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INTRODUZIONE
La tassonomia delle attivita di Conciliazione

La tassonomia delle attivita di conciliazione & una classificazione di tutte le attivita inserte nei Piani
aziendali delle organizzazioni certificate Family Audit, suddivise nei diversi macro ambiti e campi
d’indagine previsti dalle Linee guida. La prima versione della tassonomia e stata redatta dall'Ufficio
Family Audit nell’anno 2016 attraverso I'analisi di 99 Piani aziendali per un totale di quasi 2300 attivita
ed ha portato all'individuazione di 113 “attivita tipo”.

La tassonomia & stata predisposta attraverso un procedimento ricorsivo che ha previsto dapprima la
lettura di tutti i Piani aziendali ed il raggruppamento di attivita che risultavano avere finalita e modalita
di applicazione simili, condotti avvalendosi di uno strumento di supporto informatico.
Successivamente il lavoro € stato rifinito con il coinvolgimento di tutto lo staff dell’Ufficio Family Audit
per definire un livello di aggregazione delle “attivita tipo” della tassonomia che avesse un dettaglio
adeguato, né troppo fine (elevato numero di attivita) né eccessivamente grossolano (ridotto numero di
attivita). Particolare cura € stata posta anche nella scelta dei termini da utilizzare nel titolo e nella
descrizione delle stesse, per permettere di individuare correttamente le “attivita tipo” della tassonomia
a cui ricondurre le attivita dei Piani aziendali in fase di compilazione degli stessi. A ciascuna “attivita
tipo” della tassonomia ¢ stato infine assegnato un codice alfanumerico, contenente anche la sigla del
macro ambito ed il numero del campo d’azione corrispondenti, per comodita di gestione e riferimento.

L’elenco cosi individuato non & statico, ma e soggetto a periodico aggiornamento a seguito
dell'introduzione — nei Piani aziendali - di attivita innovative rispetto a quelle gia categorizzate.

Il sistema gestionale digitalizzato GeAPF prevede che i consulenti segnalino nei nuovi Piani aziendali,
per ciascuna attivita, la corrispondenza con una (o piu) voci della tassonomia, in modo da permettere
all’Ente di certificazione di mantenere un’'informazione costantemente aggiornata e strutturata sul tipo
di attivita messe in campo dalle organizzazioni. Questa informazione € utile sia per condurre analisi di
tipo statistico (ad esempio sulle pratiche piu diffuse per ciascun macro ambito) sia per poter
selezionare rapidamente organizzazioni che hanno adottato specifiche attivita.

Nel 2019 & stato realizzato, tramite I'analisi di 179 Piani aziendali, un lavoro di aggiornamento che ha
portato all'inserimento di 8 nuove “attivita tipo”, all’accorpamento di due “attivita tipo” e alla modifica di
21, portando il totale delle “attivita tipo” della tassonomia a 120. Le modifiche apportate alle attivita
sono servite ad ampliarne il significato ed il campo d’applicazione o a definirle in maniera piu precisa
ed accurata.

Nella tabella 1 si riporta una sintesi del numero di “attivita tipo” contenute nella tassonomia per
ciascun macro ambito e campo d’indagine e di azione. Si pu6 notare come il macro ambito con il
maggior numero di attivita (42) sia il primo, “Organizzazione del lavoro”, e che al suo interno pesi
particolarmente il primo campo d’indagine e di azione, “Orari e permessi”, con 24 attivita. Seguono il
campo “Servizi al lavoratore e ai familiari” con 16 attivita ed il campo “Orientamento ai servizi
nell’ottica del benessere del territorio” con 15.
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Tab. 1: distribuzione delle “attivita tipo” della tassonomia per macro ambito e campo d'indagine ed

azione
Macro ambiti Campi di indagine e di azione Numero attivita

A) Organizzazione del 1. Orari e permessi 24
lavoro 2. Processi di lavoro 9

3. Luoghi di lavoro 9
Totale Macro ambito A 42
B) Cultura 4. Competenza del management 7
aziendale/Diversity 5 gyiluppo del personale 10
Equality e Inclusion
Management
Totale Macro ambito B 17
C) Comunicazione 6. Strumenti per informazione e comunicazione 9
Totale Macro ambito C 9
D) Welfare 7. Contributi finanziari e benefit 12
aziendale/people caring g, Servizi al lavoratore e ai familiari 16
Totale Macro ambito D 28
E) Welfare territoriale 9. Orientamento ai servizi nell'ottica del 15

benessere del territorio

10. Responsabilita sociale d'impresa 5
Totale Macro ambito E 20
F) Nuove tecnologie  11. Orientamento ai servizi ICT per gli aspetti 4

organizzativilgestionali e di welfare aziendale

Totale Macro ambito F 4
Totale complessivo 120

Il grafico di Fig. 1 si riferisce alle “attivita tipo” della tassonomia del macro ambito “Organizzazione del
lavoro” piu adottate nei Piani aziendali delle organizzazioni aderenti allo standard Family Audit.
L attivita pil adottata riguarda l'introduzione o il potenziamento del telelavoro a domicilio (piu di 90
esempi). Seguono la flessibilita degli orari di lavoro, la regolamentazione degli stessi e le attivita a
sostegno dell’interscambiabilita dei ruoli di lavoro (tra 60 e 80 applicazioni). Altre attivita riguardanti i
processi di lavoro, programmazione di riunioni e incontri in orari concilianti ed accesso ad alcuni
strumenti di lavoro da remoto contano tra 40 e 50 ricorrenze nei Piani aziendali delle organizzazioni
auditate.
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Fig. 1: elenco delle attivita della tassonomia del primo macro ambito piu diffuse
(numero di ricorrenze nei Piani aziendali)

cln 10 20 30 40 50 60 70 80 90 200
Telelavoro a domicilio 92
Flessibilita: entrata e uscita 79
QOrari: regolamentazione 63
Interscambiabilita 69
Programmazione riunioni e incontri 52
Accesso a strumenti di lavoro da remoto 44

Per quanto riguarda le attivita degli altri macro ambiti (cfr. Fig. 2), le attivita di comunicazione verso i
propri dipendenti riguardanti le politiche di conciliazione messe in campo dall’organizzazione sono di
gran lunga le piu diffuse, con 246 esempi. Seguono le attivita di comunicazione rivolte all’esterno
dell'organizzazione (145), convenzioni e sconti per prodotti e servizi non pensati specificamente per la
famiglia (142), la formazione ai dirigenti sui temi della conciliazione (125), la costituzione ed il
mantenimento nell’'organizzazione di un gruppo di lavoro sugli stessi temi (130).
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Fig. 2: elenco delle attivita della tassonomia degli altri macro ambiti piu diffuse
(numero di ricorrenze nei Piani aziendali)

Altri macroambiti: attivita piu diffuse

@Fay

Comunicazione verso l'interno: .
Predisposizione strum...

Comunicazione verso l'esterno _ 145
Altre convenzioni e sconti _ 142
Formazione dei dirigenti sulla conciliazione _ 125
Convenzioni per le famiglie dei lavoratori _ 110
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Catalogo degli indicatori

Lo standard Family Audit e stato caratterizzato fin dalla sua introduzione da un’estrema attenzione
alla misurazione il piu possibile oggettiva della situazione delle organizzazioni con riferimento
all'offerta di strumenti di conciliazione ed al monitoraggio nel tempo dellandamento di una serie di
indicatori significativi al riguardo. Strumento principe per la raccolta di questi dati e il Modello di
rilevazione dati, un foglio elettronico mediante il quale ciascuna organizzazione coinvolta nel processo
fornisce annualmente informazioni riguardanti oltre 30 indicatori relativi al proprio personale.

Nel progettare i Piani aziendali per le organizzazioni aderenti al processo i consulenti sono inoltre
tenuti, dove possibile, a prevedere degli indicatori per il monitoraggio dello stato di avanzamento e
del livello di conseguimento dei risultati attesi per ciascuna delle attivita inserite. Il processo di
definizione degli indicatori & un processo partecipato, che vede il coinvolgimento dei responsabili
aziendali per ciascuna attivita, indispensabile per concordare indicatori significativi e che
I'organizzazione sia in grado di produrre e mantenere nel tempo.

Specifiche schede con indicazioni operative per la definizione degli indicatori da inserire nei Piani
aziendali sono previste nei manuali del consulente e del valutatore Family Audit di recente
pubblicazione.

Con l'aggiornamento della tassonomia delle attivita di conciliazione del Family Audit realizzato nel
corso dell'estate 2019 I'Ente di certificazione ha deciso di produrre anche un elenco di possibili
indicatori per ciascuna delle attivita della tassonomia. Questo elenco € puramente esemplificativo in
quanto per la definizione di indicatori significativi e realistici per un’attivita bisogna sempre tener conto
del contesto in cui questa é adottata.
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TASSONOMIA DELLE ATTIVITA DI CONCILIAZIONE

Le pagine successive riportano I'elenco delle attivita della tassonomia delle attivita di conciliazione del
Family Audit, suddivisa in macro ambiti e campi di indagine e di azione secondo quanto previsto dalle
Linee guida dello standard. Per ciascuna attivita della tassonomia:

* la prima colonna della tabella mostra un codice alfanumerico formato dalla lettera del macro
ambito corrispondente, dal numero del campo di indagine e di azione, da un trattino e da un
numero progressivo utilizzato per I'ordinamento;

* la seconda colonna presenta il titolo e la descrizione dell'attivita;

* la terza colonna contiene un elenco (non esaustivo) con esempi di indicatori che & possibile
utilizzare per il monitoraggio dello stato di avanzamento e del livello di conseguimento dei
risultati attesi per ciascuna delle attivit;

* la quarta colonna mostra il numero di organizzazioni che hanno adottato I'attivita all'interno del
loro Piano aziendale.
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