
Cos’è
Family Audit è uno strumento di management e di gestione delle risorse umane 
a disposizione delle organizzazioni pubbliche e private che, su base volontaria, 
intendono certificare il proprio impegno per l’adozione di misure volte a favorire il 
bilanciamento degli impegni vita - lavoro dei propri occupati. 
Scopo della certificazione è attivare nelle organizzazioni dei processi 
organizzativi interni per la promozione del benessere lavorativo e il migliora-
mento del clima aziendale.

Come si sviluppa
L’implementazione del processo di certificazione Family Audit richiede tre anni e 
mezzo: 6 mesi di Audit/progettazione/valutazione che portano all'elaborazione 
del Piano aziendale; 3 anni di realizzazione delle azioni contenute nel Piano. 
L’intero percorso è accompagnato e monitorato da due operatori accreditati 
esterni all’azienda: il consulente Family Audit, che supporta l'azienda nel lavoro 
di analisi e di redazione del Piano aziendale, e il valutatore Family Audit, che 
verifica la congruenza dell’iter con lo standard Family Audit e verifica lo stato di 
avanzamento del Piano.

Benchmarking
La Benchmark analysis offre all’azienda la possibilità di una comparazione delle 
proprie politiche di conciliazione vita-lavoro con quelle di realtà analoghe o 
operanti nello stesso settore aziendali del proprio settore. La rielaborazione di 
questi dati permette alle organizzazioni di individuare e costruire una propria 
traiettoria di miglioramento e di individuare il proprio posizionamento rispetto al 
totale delle organizzazioni certificate.

I Distretti Family audit
costituiscono una rete territoriale all'interno della quale organizzazioni 
certificate Family Audit operano per l’istituzione e la diffusione di servizi
interaziendali di prossimità in un contesto di welfare territoriale per promuovere 
il benessere degli occupati di tutte le organizzazioni coinvolte.

Vantaggi per l’azienda
Ÿincremento produttività, meno assen-
teismo, meno turnover, meno lavoro 
straordinario

Ÿvantaggi competitivi in gare e appalti 

Ÿcrescita professionale e valorizzazione 
delle competenze

Ÿmaggior attrattività di talenti

Ÿsviluppo della responsabilità sociale 
d’impresa, del welfare territoriale e 
delle alleanze territoriali

Ÿvisibilità dell’aziendaa

BENESSERE 
ORGANIZZATIVO

DIVERSITY
EQUALITY &
INCLUSION

MANAGEMENT

RESPONSABILITÀ 
SOCIALE 

D’IMPRESA

WORK
LIFE

BALANCE
FL

E
S

S
IB

IL
IT

À

NETWORK
TERRITORIALE

A
G

E
 M

A
N

A
G

E
M

E
N

T
SM

AR
TW

O
RK

IN
G

TEAMWORKING

ICT
IN

FO
RM

AT
IO

N

WELLBEING

WE
LF

AR
E 

TE
RR

ITO
RIA

LE

LA
VO

RO
 

P
E

O
P

L
E

 
C

A
R

I
N

G

WELFARE AZIENDALE

A
G

IL
E

 
TE

CN
OL

OG
Y

CO
MU

NIC
AT

ION

DEL LAVORO

INCLUSION MANAGEMENT

ORGANIZZAZIONE
CHANGE MANAGEMENT

ŸVantaggi per lavoratori e 
lavoratrici
Ÿconciliazione vita-lavoro e inclusione

Ÿ pari opportunità e parità di genere

Ÿwelfare aziendale 

Ÿincremento del benessere organizza-
tivo

Ÿmiglioramento del clima aziendale e 
della coesione interna 

Vantaggi per il territorio
ŸSviluppo della responsabilità sociale d’impresa
ŸPromozione del welfare territoriale
ŸPromozione del benessere delle famiglie del territorio
ŸCostituzione di Distretti Family Audit/reti territoriali
ŸSviluppo e attrattività del territorio

WELFARE INTERAZIENDALE

PARI OPPORTUNITÀ
PARITÀ DI GENERE&
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Audit

Lo standard

Family Audit è uno standard sviluppato dalla Provincia autonoma di Trento, diffuso a livello nazionale e 
riconosciuto a livello internazionale. 

     2008 Avvio della sperimentazione del Family Audit in Trentino sul modello di un’analoga 
esperienza europea

2010/2014 Siglati due Protocolli d’intesa con la Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento 
delle politiche per la famiglia per la promozione della certificazione a livello nazionale

     2014 Riconoscimento del Family Audit tra le nove good practice europee in ambito di 
conciliazione famiglia e lavoro da EIGE - Istituto europeo per le pari opportunità 

     2015 Presentazione del Family Audit alla 59° Sessione della Commissione ONU sullo Stato delle 
Donne svoltasi a New York

     2016 Accordo tra Stato, Regioni e Province autonome di Trento e Bolzano per la promozione 
e diffusione del Family Audit nel mercato pubblico e privato del lavoro

     2017 Accordo volontario di area per lo sviluppo della conciliazione vita-lavoro nella Provincia 
autonoma di Trento

 Accordo di collaborazione tra Regione del Veneto e PAT 

 Accordo di collaborazione tra Presidenza del Consiglio dei Ministri e PAT 

 Accordo di collaborazione tra Dipartimento per le politiche della Famiglia della 
Presidenza del Consiglio dei Ministri, Regione Puglia e PAT 

 Protocollo d’intesa tra Regione autonoma della Sardegna e PAT 

2020 Accordo di collaborazione tra Consorzio BIM Piave Belluno e PAT

Accordo di collaborazione tra l’Amministrazione provinciale di Lucca e PAT

2021  Protocollo d’intesa tra Regione Friuli Venezia Giulia e PAT 

2022  Accordo di collaborazione tra PAT, Unioncamere e Camera di Commercio Industria 
Artigianato ed Agricoltura di Trento, per l'inserimento della certificazione Family Audit nel 
fascicolo unico di impresa

 Protocollo d’intesa tra Regione Piemonte e PAT 

 Protocollo d’intesa tra Regione Umbria e PAT 

Certificazione

dove c’è benessere, si lavora meglio

Audit

management, benessere, parità di genere e pari opportunità, 
produttività, welfare aziendale, welfare territoriale
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Agenzia per la coesione sociale

Tel. 0461 493236 – Fax 0461 494111
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familyaudit@provincia.tn.it
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