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COMPOSIZIONE E PROVENIENZA DELLE FAMIGLIE 

 

La stagione invernale appena conclusa conferma il trend di crescita della stagione precedente. Le famiglie iscritte 

risultano attualmente 9016. Rispetto alle ultime tre stagioni si è notato una lieve diminuzione di iscrizioni delle regioni 

limitrofe, mentre una piccola crescita da parte delle famiglie trentine. 

 

Graph. 1: Andamento delle famiglie iscritte 2010/2019 

 

 
 

Graph. 2: Andamento delle persone coinvolte 2010/2019 
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Anche quest’anno le famiglie provenienti dal Veneto e dal Trentino si confermano le maggiori utilizzatrici della 

formula Skifamily anche se le prime hanno subito un piccolo aumento passando dal 31% al 35%.  

 

Graph. 3: Famiglie iscritte stagione 2018/2019 per residenza 

 

 
 

Quest’anno si è notato la presenza di famiglie iscritti senza inserimento di figli. Durante la stagione ci sono stati molti 

problemi con l’inserimento dei codici fiscali da parte delle famiglie che forse ha scoraggiato le stesse ad utilizzare il 

sistema. Costante l’utilizzo della formula Skifamily da parte di famiglie composte di massimo 2 minori (77%) che si è 

riproposto nell’arco dei cinque anni del progetto. 

 

Graph. 4: Famiglie iscritte stagione 2018/2019 per numero di figli 
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UTILIZZO VOUCHER  

Nella stagione invernale 2018/2019 le famiglie iscritte, che hanno usufruito di almeno un voucher, hanno avuto una 

leggera diminuzione rispetto alla stagione precedente. Come diminuisce anche l’utilizzo dei voucher utilizzati rispetto 

allo scorso anno. 

 

Graph. 5: Trend famiglie attive 

 

 
 

Graph. 6: Trend utilizzo voucher 
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Resta costante il dato di acquisto di voucher per famiglia. Durante questa stagione vi è un ulteriore aumento delle 

famiglie che usufruiscono di un massimo di due voucher (97%) mentre scendono al 3% le famiglie che utilizzano più 

di tre voucher e quindi l’opportunità di poter ritornare su una delle stazioni già visitate. 

 

Graph. 7: Famiglie per numero di voucher utilizzati  

 

 
 

Graph. 8: % famiglie per numero di voucher 
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In media ogni nucleo familiare ha consumato 1,9 voucher nel corso della stagione appena conclusa, un valore in 

crescita rispetto a con quanto riscontrato nelle annate precedenti (1,5-1,6-1,7).  

Le famiglie che hanno usufruito dell’opportunità di poter ritornare su una delle stazioni già visitate si concentrano 

principalmente nella stazione sciistica Pejo (13%). La distribuzione degli ingressi multipli sul totale vede la percentuale 

più elevata sono Bondone (25%) e a Lavarone (23%). Rispetto allo scorso anno la percentuale degli ingressi multipli 

è rimasta quasi invariata nelle varie stazioni sciistiche di Pejp, Monte Roen e Bondone. E’ diminuita per Panarotta, 

Lavarone e Brocon. L’unica stazione che ha aumentato la % è Pinzolo passando dal 7% all’11%. 

 

Graph. 9: Ingressi per nucleo familiare 

 

 
 

Graph. 10: Percentuale per stazione sul totale ingressi multipli 

 

 
 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Bondone Lavarone Monte Roen -
Monte Nock -

Predaia

Panarotta Passo Brocon Pejo Pinzolo

429 565 48 130 336 209 277 

21 20 2 7 13 15 15 
- - - -

1 
- -

Bondone
25%

Lavarone
23%

Monte Roen - Monte Nock 
- Predaia

2%

Panarotta
6%

Passo Brocon
15%

Pejo
14%

Pinzolo
15%

mailto:innovazione@trentinomarketing.org


 REPORT SKIFAMILY IN TRENTINO  
Stagione invernale 2018/2019 

 

 

Trentino Marketing – Ufficio Strategia e Innovazione  M: innovazione@trentinomarketing.org    I7 di 11I 
 

 

Graph. 11: Percentuale ingressi multipli >1 per nucleo familiare 

 

 
 

Si conferma anche in questa stagione che le famiglie che usufruiscono maggiormente dei voucher sono venete e 

trentine. 

 

Graph. 12: Utilizzo di voucher per regione 

 

 
 

La distribuzione rispetto alle stazioni sciistiche diminuisce per il Bondone, Lavavone e Pejo verso un aumento per 

Monte Roen, Panarotta. Rimangono invece invariati gli utilizzi presso Pinzolo e Passo Brocon. 
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Graph. 13: Utilizzo voucher per stazione sciistica 
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PROVENIENZA ED UTILIZZO VOUCHER AUDIT 

 

Graph. 14: famiglie audit per provenienza 

 

 
 

Graph. 15: utilizzo voucher famiglie audit  
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SEZIONE COMMENTI 

Dal 2013 al 2019: problematica di accesso al sistema 

 

Negli ultimi anni si è registrata una continua crescita della problematica di accesso al sistema. La sezione commenti 

viene utilizzata dalle famiglie non più come avveniva nel 2013 per chiedere informazioni sull’utilizzo del voucher o 

sull’iniziativa in generale ma per informare di problemi di accesso al sistema. Questo probabilmente dato dal fatto 

che negli ultimi anni si sono apportate delle implementazioni che probabilmente hanno appesantito il sistema. Dalla 

stagione 2017/18 alla stagione 2018/19 si è passati da 40 a 85 richieste di sblocco un aumento del 113%. 
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