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DISPOSIZIONI GENERALI E
REQUISITI DI ACCESSO



1. Definizioni
Ai fini ed agli effetti delle disposizioni di cui aresente Documento si intende per:

» ‘“lavoratore”: persona occupata che, anche se non dipendemtlgesuna attivita lavorativa
nell'ambito dell'organizzazione di un datore didag;

» “lavoratore sospest lavoratore subordinato beneficiario di istituli protezione sociale per
sospesi (es. lavoratori in Cassa Integrazione Gymadardinaria, straordinaria, in cassa
integrazione in deroga, in contratto di solidarietén disoccupazione speciale per sospesi).
Sono considerati tali anche i lavoratori per i gualstata verificata la sussistenza delle
condizioni individuate dalla legge ai fini dell’anssione ai relativi benefici da parte della
Commissione Provinciale per 'impiego (CPI);

» “disoccupatd: persona che, ai sensi dell’art. 19 del Decretpdlativo n. 150 del 14 settembre
2015, risulta in stato di disoccupazione;

* ‘“inoccupato”: persona rientrante nella categoria generale sthodupato, ma che non ha
precedentemente svolto alcuna attivita lavorativa;

e ‘“disoccupato in mobilitd: persona rientrante nella categoria generale isoatupato ed
iscritta nelle liste di mobilita di cui all’art. @omma 1, della legge 23 luglio 1991, n. 223 o di
cui all’'art. 4 della legge 19 luglio 1993, n. 23@&rsona in mobilita in deroga,;

* “lavoratore extracomunitario”: cittadino non comunitario immigrato, dimorantel territorio
provinciale, che sia in regola con le norme nadiattee disciplinano I'ingresso ed il soggiorno
dei cittadini extracomunitari nel territorio dell8tato per motivi compatibili con una
prestazione di lavoro di carattere non stagionale;

 “disabile o persona con disabilita persona con disabilita documentata da certificat
dell'autoritd medica competente e, ove previstoritis nell’elenco di cui all’articolo 8 della
legge 12 marzo 1999, n.68, tenuto dall’Agenzialaedro di Trento;

e ‘“svantaggiatd: persona oggetto di processi di esclusione seaakton ridotta occupabilita,
rientrante in una delle seguenti fattispecie:

- utente dei Servizi Sociali e Sanitari portatoréandicap fisici, psichici o sensoriali ma non
rientrante nelle tutele di cui alla legge 12 mat289, n.68;

- utente, in trattamento psichiatrico , in carica@npetente Servizio sanitario;

- cittadino straniero sottoposto a situazioni di @mda o grave sfruttamento come individuato
dagli articoli 18 e 18- bis del D. Lgs. 286/98 (eanico delle disposizioni concernenti la
disciplina dell'immigrazione e norme sulla condi@alello straniero);

- donna vittima di violenza segnalata dai competsgnvizi sociali;

- utente del Servizio Alcologia;

- utente dell'U.O. SERD;

- persone cui si applicano le disposizioni di cuitalo | dell'ordinamento penitenziario ed ex
detenuti.

Lo stato di difficolta deve essere certificato dampetenti servizi;

» “datore di lavoro”: datore di lavoro privato, esclusi i datori dvéao domestico;

*  “micro, piccola, media o grande impresa impresa considerata tale in base alle definizion
formulate dalla normativa europea (Regolamento BE/Z)14). Si ricorda che alla data di
adozione del presente Documento, in base alla rimangopra citata, appartengono alla
categoria delle microimprese, delle piccole impresdelle medie imprese (PMI), le imprese
che occupano meno di 250 persone, il cui fattuaattuo non supera i 50 milioni di euro e/o |l
cui totale di bilancio annuo non supera i 43 mili@h euro. Nellambito delle PMI, la
medesima normativa europea definisce piccola inapres’impresa che occupa meno di 50
persone e realizza un fatturato annuo e/o un taidddancio annuo non superiore a 10 milioni
di EUR; si definisce microimpresa, un'impresa cleeupa meno di 10 persone e realizza un



fatturato annuo e/o un totale di bilancio annuo speriore a 2 milioni di EUR,;

* ‘“rete provinciale dei servizi per il lavoro”: soggetti accreditati cui sia riconosciuta l'iddaei
ad erogare i servizi per il lavoro ai sensi dell’d7bis della LP 19/83 e della deliberazione
della Giunta provinciale 17 aprile 2014, n. 607;

* ‘“rete provinciale dei servizi per la formazione”: soggetti accreditati cui sia riconosciuta
l'idoneita ad erogare i servizi per la formazioaesensi della normativa provinciale in materia
di attuazione delle azioni a cofinanziamento deldeosociale europeo;

* “Regolamento (UE) 651/2014": Regolamento (UE) 651/2014 della Commissione del 17
giugno 2014, che dichiara alcune categorie di aotnpatibili con il mercato interno in
applicazione degli articoli 107 e 108 del trattgiabblicato in Gazzetta Ufficiale dell’'Unione
europea GU L 187/1 del 26/06/2014;

* ‘“regolamenti “de minimis”: Regolamento (UE) 1407/2013 della Commissione bl
dicembre 2013 relativo all'applicazione degli afiid07 e 108 del trattato sul funzionamento
dellUnione europea agli aiuti “de minimis”, puldaio in Gazzetta Ufficiale dell'Unione
europea GU L 352/1 del 24/12/2013 e altri regolamedell’Unione Europea per settori
particolari (Regolamento (UE) 1408/2013 della Cossiune del 18 dicembre 2013 relativo
all'applicazione degli articoli 107 e 108 del taadt sul funzionamento dell'Unione europea agli
aiuti “de minimis” nel settore agricolo pubblicatoGazzetta Ufficiale dell'Unione europea GU
L 352/9 del 24/12/2013 e Regolamento (UE) 717/2@d¥a Commissione del 27 giugno 2014
relativo all'applicazione degli articoli 107 e 1@@l trattato sul funzionamento dell'Unione
europea agli aiuti “de minimis” nel settore dellaspa e dell’acquacoltura pubblicato in
Gazzetta Ufficiale dell'Unione europea GU L 190d45 28/06/2014).

2. Gestione degli interventi

L’Agenzia del lavoro da attuazione agli interverdel presente Documento e provvede
all'attivazione degli stessi tenendo conto dek®rse umane e finanziarie assegnate, seconda criter
di gradualita specificati nei programmi di gestioapnuali, procedendo sia direttamente che
avvalendosi di strutture pubbliche o private eizgahdo forme di collaborazione con altri Enti.

La Provincia Autonoma di Trento ha ridefinito i $ier provinciali per il lavoro in funzione della
loro erogazione sia in via diretta, sia mediantei aloggetti accreditati, pubblici e privati,
introducendo in questo modo la rete provincialesdevizi per il lavoro. | soggetti coinvolti nella
rete vengono abilitati mediante accreditamentervVigi erogabili nel’ambito della rete, le finalit

le attivita previste, le modalita di erogazionefrisultati attesi, le competenze richieste per
'erogazione, le modalita di attuazione dei sepMiziunita di costo standard, i criteri di affidame
degli interventi per il lavoro, i criteri generali erogazione dei finanziamenti e dei titoli di aso

e criteri di rendicontazione finanziaria, sono deifidalla Giunta provinciale (deliberazione 17
aprile 2014, n. 607).

L’Agenzia del lavoro, nel promuovere la propriaevth formativa, intende valorizzare un rapporto
sinergico con gli altri operatori del sistema détlemazione professionale provinciale, le Istitudio
scolastiche, i Centri di Formazione Professionaléentri per 'Educazione degli Adulti, gli Enti
che programmano ed attuano azioni con il concoesd-dndi paritetici interprofessionali, ecc. Per
il raggiungimento delle finalitd previste, gli imwenti formativi sono realizzati anche in
collaborazione con Istituti di ricerca, Universiibsistema di formazione pubblico e privato, le
aziende o loro consorzi anche di altri paesi eurdgégenzia del lavoro pud promuovere sia
iniziative a livello comunitario, attingendo anchiefondi di finanziamento dell’Unione Europea, sia
iniziative in collaborazione con altri Organismigm@nali, nazionali e sovranazionali (quali
ARGEALP, ALPE ADRIA, ecc.).

Le attivita formative possono essere affidate istigae a:

* soggetti accreditati alla Rete provinciale dei g@ver il lavoro;



* soggetti accreditati alla Rete provinciale dei seer la formazione;

* organismi gestori appartenenti al sistema di isbne e formazione provinciali, convenzionati
con I’Agenzia del lavoro;

* soggetti individuati dal’Agenzia del lavoro seconthodalita di affidamento conformi alla
normativa nazionale e comunitaria in materia diadpgi servizi.

In considerazione della molteplicita e complesdégli interventi, al fine di consentire una maggior
efficacia degli interventi o di semplificare I'ajpgzione del Documento, il Consiglio di
Amministrazione dellAgenzia puo adottare, nel ep del Documento medesimo, disposizioni
attuative per fissare termini e modalita per lsspreazione delle domande di intervento, specificare
i criteri di selezione, individuare spese ammidisébfissare modalita e termini per I'erogazioné de
contributi. Il Consiglio puo altresi fissare teringmtro i quali devono essere realizzati gli ingarii
ammessi ai benefici del presente Documento. Leodigni attuative sono adottate nel rispetto dei
limiti previsti nel presente Documento.

3. Requisiti generali di accesso agli interventi

Fermi restando i diversi ed ulteriori requisiti sgfei indicati in ogni intervento del presente
Documento, per accedere ai benefici € necessgrasfiesso dei seguenti requisiti generali.

Ai fini della ammissibilita agli interventi, ad eezione del requisito della regolarita contributpex

il quale opera la regola sotto riportata, il possedei requisiti soggettivi va valutato con rifeemto
alla data di presentazione della domanda effetumtachiedente l'intervento.

La liguidazione del finanziamento e subordinata edigolarita contributiva.

Il possesso dei requisiti richiesti dai singoli ententi dovra essere comprovato da idonee
dichiarazioni e/o documentazione secondo quantwithdéhto nella modulistica, predisposta nel
rispetto di quanto previsto nel documento di intetv di politica del lavoro e delle norme in
materia di procedimento amministrativo, documemtag; acquisizione d'ufficio, riduzione degli
oneri amministrativi e utilizzo delle tecnologie.

Per le persone fisiche

Per i disoccupati e inoccupati: iscrizione ad uab@entri per 'impiego della provincia di Trento.
Per occupati: essere occupati prevalentemente ifalper il 60% del tempo lavorativo) in una
unita produttiva localizzata in provincia di Trepntmche se domiciliati e/o residenti al di fuorilae
provincia di Trento.

Se la persona e extracomunitaria, regolarita tig@dte norme nazionali che disciplinano l'ingresso
ed il soggiorno dei cittadini extracomunitari nefrttorio dello Stato per motivi compatibili conain
prestazione di lavoro di carattere non stagionale.

Non possono essere finanziate azioni a favore aterel di lavoro, del coniuge o convivente, di
parenti entro il secondo grado del datore di lavoerlesimo. Nel caso di societa non cooperativa
non possono essere finanziate azioni a favore efgdlé rappresentante, dei soci in posizione
dominante, del coniuge o convivente, di parentieitsecondo grado del legale rappresentante o
dei soci medesimi. Nel caso di societa cooperatorapossono essere finanziate azioni a favore del
legale rappresentante, del coniuge o conviventpainti entro il secondo grado dello stesso. Gli
studi associati sono assimilati alle societa napeaoative.

Non sono considerati prioritari 1 percorsi di piclt attiva rivolti ai lavoratori che comprovino di
raggiungere i requisiti pensionistici nel corsolaeamine del periodo di godimento dell'indennita
di disoccupazione o di mobilita.

Si possono concedere interventi a favore di perscme hanno gia raggiunto il requisito
pensionistico solo in casi di comprovata necessita.
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Fatta salva la disciplina dell'intervento 24, nelse di mancato rispetto del patto di servizio
personalizzato, in assenza di giustificato motifogisoccupato non pud accedere su propria
richiesta agli interventi previsti dal presente wimento, per un periodo di 6 mesi.

Per i datori di lavoro, le imprese, le associazi@ngli enti non territoriali

- Sede legale o unita produttimella provincia di Trento, prevedendo che l'interieesia attuato
nella medesima sede ed a favore di lavoratorigeupati;

- non avere in corso, alla data della domanda, yeimenti di accertamento di violazioni in
materia di lavoro, salute e sicurezza sul lavoro;

- essere in regola con il versamento dei contripmgvidenziali ed assistenziali;

- essere in regola con la normativa sul collocamemtato (L. 12 marzo 1999, n. 68).

Le societa e gli organismi a totale o prevalentgeggpazione pubblica e le loro societa controjlate

gli enti strumentali della Provincia, gli organisoantrollati e gli enti strumentali degli enti Idca

nonché i soggetti dagli stessi controllati, nosgmno ottenere i finanziamenti previsti dal present

documento.

Termini di presentazione della domanda

La domanda deve essere presentata all’Agenziaadetd, prima della attivazione delle iniziative,
salva diversa indicazione prevista per i singolieiventi. Agenzia del lavoro pu0o, con
provvedimento motivato, disporre comunque l'amnbigish di domande presentate
successivamente ai termini previsti.

Le domande devono essere formulate in conformitaaelli predisposti allo scopo dall'Agenzia
del lavoro.

Limiti alla concessione dei contributi

Gli interventi previsti nel presente Documento séinanziati nei casi e con le modalita previste per
ciascuno e, comunque, nei limiti delle risorse disbili, nell'ambito di quanto previsto dalla
normativa europea, nazionale, regionale e provimaamateria.

| contributi previsti dal presente Documento noncsoumulabili con agevolazioni previste da altre
disposizioni normative europee, nazionali, regionaprovinciali per il medesimo evento. Non e
possibile cumulare piu contributi previsti dal et documento per il medesimo evento, salvo
diversa indicazione prevista per i singoli intevenNon sono considerati agevolazioni
all'assunzione i regimi previdenziali speciali calgevolazioni contributive o fiscali allassunzione
che, pertanto, sono cumulabili con gli incentivdyinciali.

Decadenza dal beneficio

Il mancato rispetto delle condizioni previste pattliazione degli interventi concessi, determina
linterruzione dell'azione e la decadenza o la tedeinazione dell’eventuale contributo. La
parziale esecuzione di attivita attuate con il dboto dell’Agenzia comporta la proporzionale
riduzione del medesimo, fatta salva la facolta’ dgknzia del lavoro disporre la decadenza l'intero
contributo qualora la parte eseguita risulti noonel al conseguimento degli obiettivi degli
interventi.

Controlli in itinere

La regolare attuazione degli interventi formativiopessere verificata mediante controlli, anche
tramite la struttura competente in materia ispattiv

4. Sostegni alle attivita formative

Per le attivita formative € possibile riconosceareaasisti vitto, trasporto e alloggio.
L’Agenzia del lavoro fissa le eventuali quote ditpaipazione alle spese.
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5. Norme transitorie

Gli interventi attivati ai sensi del Documento degterventi di politica del lavoro 2011/2013 sono
portati a compimento secondo quanto ivi previsto.

Nel caso di domande presentate prima dell’adozdmigresente Documento, si applicano i criteri
previsti dal Documento degli interventi di politickel lavoro 2011/2013, salvo presentazione di
nuova richiesta prima della conclusione del retapvocedimento amministrativo.

Qualora, dopo la presentazione della domandayengano modifiche al Documento, si applicano
i criteri previsti dal Documento vigente al momeunigoresentazione della domanda, fatta salva la
possibilita di presentare nuova richiesta, prewioordella domanda precedente, purché la stessa
pervenga prima della conclusione del relativo pdooento amministrativo.

L’Agenzia del lavoro cura tutte le attivita di eaemne dei bandi approvati entro il 31/12/2015
nell'ambito dell’intervento 9 “Sostegno allo svilpp di un’idea imprenditoriale” del Documento
degli interventi di politica del lavoro 2011-2013.

Il limite massimo pari a € 10.000,00 previsto datkrvento 22, si applica anche ai beneficiari del
contributo previsto dagli interventi 9bis “Increnmbendell’occupazione mediante contratti di
solidarietd espansivi” e 9ter “Incremento dell’opamione mediante patti generazionali” del
previgente Documento degli interventi di political tavoro 2011-2013, a decorrere dall’adozione
del Documento per il triennio 2015-2018. A tal firghi interessati devono presentare domanda
entro 30 giorni dal ricevimento di apposita comaaione inviata da Agenzia del lavoro.
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1) SERVIZI PER L'IMPIEGO
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In provincia di Trento i servizi per I'impiego sormgati mediante il sistema territoriale dei Centr
per l'impiego, i soggetti accreditati della retepnciale dei servizi per il lavoro ai sensi della
deliberazione della Giunta provinciale n. 607 diadb/ aprile 2014 ed i Patronati convenzionati con
I'Agenzia del lavoro, prioritariamente per lo svolgnto di attivita amministrative in materia di
collocamento ed avviamento al lavoro.

L'obiettivo di garantire e potenziare i servizialoro € perseguito mediante la valorizzazioneadell
collaborazione fra servizi pubblici competenti exbggetti accreditati o convenzionati, mantenendo
in capo all’Agenzia del lavoro la titolarita defianzione ed alcuni compiti esclusivi, soprattutto a
fine di evitare conflitti di interesse. In partieok, ai soggetti accreditati vengono affidate
prioritariamente attivita di natura specialisticeecondo quanto previsto da appositi bandi e
valorizzando, ove possibile, lo strumento del éitdlacquisto (voucher).

| servizi per I'impiego sono orientati verso i segti obiettivi strategici:

* la personalizzazione del servizio:
un obiettivo individuato € la costruzione di un quso di servizi articolato, centrato sulle
specifiche esigenze e caratteristiche del singolorhtore, che consenta, da un lato, una maggiore
efficacia delle misure di politica attiva postesitio e, dall’altro lato, un uso piu mirato dellsatise
(limitate) impiegabili per la loro attuazione. Iruepta direzione, assume particolare importanza
l'attivita di profiling: attraverso tale azione p@ssibile attribuire un grado di occupabilita ainte,
in base al quale e possibile modulare I'intensitsedvizi da porre a sua disposizione;

» il consolidamento del sistema di gestione dei liveéssenziali delle prestazioni (LEP):
i servizi pubblici per I'impiego devono garantinei confronti dei disoccupati, i livelli minimi del
prestazioni (LEP) che sono stabiliti dalla normatév livello nazionale. La gestione di tali attivita
comporta la presa in carico dei lavoratori e lolgwvoento di diverse azioni di politica attiva. Il
sistema adottato si traduce in un percorso stattiunel quale sono realizzati continui contatti e
definito un processo di accompagnamento persoméétizii ogni disoccupato;

* la condizionalita:
la condizionalita esprime il principio dello scambra cittadino e pubblica amministrazione: alla
erogazione di un sostegno al reddito, deve comidpie una reale e concreta attivazione nel cercare
ed acquisire una nuova occupazione e nel raffortarg@roprie potenzialita (in termini di
occupabilita), al fine di perseguire piu rapidaneeatpuntualmente tale risultato. Questo principio
viene valorizzato dallo strumento del Patto di e@ovpersonalizzato, dall'applicazione dei LEP e
da strumenti innovativi di attivazione, quale admpio il Diario di Attivazione. Per I'applicazione
del principio di condizionalita sono previsti montietti controllo sul rispetto degli impegni assunti
dai lavoratori e I'attribuzione delle consegueminzioni;

* linternazionalizzazione dei servizi:
tramite le varie iniziative speciali organizzatel’'aenbito di Eures (ad esempio incontri per il
reclutamento mirato, momenti promozionali e pragerionali finanziati a livello comunitario) ed
il collegamento alla omonima rete delle attivitéeatative e di incontro domanda offerta, i Centri
per 'impiego si pongono l'obiettivo di fornire uiferimento nei confronti dei cittadini disoccupati
per lo svolgimento di esperienze di apprendimend lavoro all’estero. Accanto a tali iniziative,
presso i Centri sono gestite le attivita di oriemato finalizzate alle adesioni per le iniziative
speciali organizzate dall’Agenzia per percorsiatidazione e inserimento lavorativo (specialmente
mediante tirocinio) all'estero. La prospettiva éadricchire i servizi alla mobilita territoriale di
livello europeo in prossimita dei cittadini, assendo la presenza in tutti gli uffici di medie e
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grandi dimensioni di operatori Eures e lo svolgitoedi colloqui con persone interessate alla
mobilita nell’ambito dell’'Unione europea, anche naede I'utilizzo di collegamenti telematici;

» il potenziamento dei servizi telematici:

una importante serie di obiettivi, che hanno lopscaenerale di velocizzare, migliorare e
razionalizzare i servizi al lavoro in favore dettadini (aziende e lavoratori), € perseguibile
attraverso l'informatizzazione di livello avanzatkelle procedure e, soprattutto, mediante la
predisposizione di servizi telematici che conseatbaccesso autonomo alle informazioni ad alle
prestazioni da parte dell’'utente. Quest'ultimo @oessere in grado di usufruire di tali opportunita,
ma nel prossimo futuro le competenze dei lavoratodei datori di lavoro saranno sempre piu
adeguate all’evoluzione tecnologica in materiafgénzia del lavoro punta, conseguentemente, a
sviluppare costantemente questi strumenti.
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1. ORIENTAMENTO PROFESSIONALE

Finalita

Nelllambito dei servizi per I'impiego, I'orientamém professionale ha lo scopo di sostenere le
persone presenti ed attive sul mercato del lavBio.in particolare, i servizi d’orientamento al
lavoro consistono in una molteplicita di intervenkie hanno lo scopo di aiutare i cittadini nei
momenti di scelta professionale, di transizionesoerlavoro o fra un lavoro ed un altro e di foeni
strumenti utili per consentire di leggere e gestirmmodo piu appropriato tali momenti.

Descrizione dell'intervento

1.A Informazione orientativa
Il servizio informativo di orientamento ha lo scogoreperire, selezionare e porre a disposizione
del cittadino informazioni nei seguenti ambiti:

. interventi di politica del lavoro e servizi pemipiego: categorie di lavoratori interessati,
sostegni e servizi forniti ai lavoratori, requigtmodalita di accesso ai medesimi;

. percorsi formativi per acquisire, aumentare, adegua professionalita alle esigenze del
mercato del lavoro: indicazioni su scuole, univérstorsi di formazione professionale a vari
livelli, borse di studio in Italia ed all’estero;

. professioni, settori di attivita e loro tendenzelative nellimmediato futuro, soprattutto in
relazione al mercato del lavoro locale;

. opportunita occupazionali nel settore pubblico iggto, concorsi pubblici banditi in ambito
provinciale e nazionale ed inserzioni di lavoro;

N elementi sulla disciplina del rapporto di lavoro.

Il servizio e erogato attraverso molteplici modalit

Spazi informativiln primo luogo é fornito presso i Centri per Ipiego del’Agenzia del Lavoro e
presso eventuali strutture della rete provinciaks dervizi, prevedendo anche la messa a
disposizione di documentazione o strumenti multiaed

Informazione collettivaSono poi realizzati interventi di informazionegiuppo e incontri pubblici,
seminari ed, in accordo con le autorita competantrventi nelle scuole, nelle Universita e presso
Associazioni ed Organizzazioni pubbliche e privaie.scopo e di raggiungere specifiche fasce di
utenza e condurre un’azione di sensibilizzaziodé @imo orientamento al lavoro, nonché fornire
informazioni sulle opportunita in materia di lavpemche in relazione alle attivita di politica adti
L'Agenzia del Lavoro utilizza anche molteplici strenti di informazione collettiva, quali
pubblicazioni periodiche specializzate (anche irmfato elettronico), guide, trasmissioni radio
televisive, stampa locale ed audiovisivi.

Sportello virtuale L’Agenzia del Lavoro realizza e gestisce deglorsgli virtuali sia di tipo
telematico, anche tramite siti Internet, mediaatg@éstione di profili in social network e la posta
elettronica, anche certificata, sia con altre mitaadjuali servizi informativi telefonici.

1.B Servizi generali di Orientamento professionale

| Servizi generali di Orientamento professionalecscealizzati prevalentemente da parte dei Centri
per I'impiego; possono inoltre essere svolti daggedti della rete dei servizi per il lavoro, in
particolare nel caso in cui ci siano aumenti déunwo di utenza cui il sistema ordinario dei Centri
non € in grado di far fronte.

1.B.1 Accoglienza, informazione e primo orientamerdi servizi

Il servizio di accoglienza, informazione e primdeotamento e realizzato presso il Centro per
I'impiego od il soggetto della rete dei servizi flelavoro ed é finalizzato a garantire una
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prima informazione ed orientamento ai servizi. \édn tal modo favorita l'accessibilita e
fruibilita dei medesimi in modo mirato, mediantdd&tura del bisogno professionale espresso
dall'utente, la rilevazione dei servizi richie$di presentazione delle loro finalita e modalita di
funzionamento. Comprende inoltre I'erogazione thrimazioni di base, I'eventuale supporto
per l'accesso ad alcuni servizi amministrativi tedéici sef-service e la funzione di primo
filtro verso gli altri servizi al lavoro.

1.B.2 Orientamento professionale di primo livello

Il colloquio orientativo, € erogato presso il Cenfper l'impiego oppure, su delega di
guest'ultimo, presso il soggetto della rete devigeper il lavoroed ha lo scopo di sostenere
l'utente nell'acquisizione di informazioni utili pperientarsi e proporsi nel mercato del lavoro
e presentare i servizi offerti dalla rete proviheipubblico/privata. Esso ha inoltre lo scopo di
promuovere un processo di auto orientamento, finalo al riconoscimento del proprio
obiettivo professionale e delle strategie idoneesab conseguimento. Intende anche
sensibilizzare e fornire un primo orientamentoaloro, nonché informazioni sul lavoro e
sulle politiche del lavoro a specifici gruppi. Nafhbito del colloquio di orientamento
professionale di primo livello & previsto, di nornliassegnazione/costruzione gbebfiling e
'accesso a servizi di natura specialistica. L'ntéanento di primo livello puo essere svolto
anche con modalita di gruppo.

1.B.3 Orientamento professionale in favore di giowatudenti

L'Agenzia del Lavoro, anche tramite i Centri peimmlpiego, collabora con il sistema
scolastico nella realizzazione di attivitd di oteanento professionale in favore di giovani
inseriti in percorsi di formazione ed istruzionéeadle loro famiglie, allo scopo di migliorare
la conoscenza del mercato del lavoro, fornire efgmatili a sostenere la transizione fra
scuola e lavoro e supportare il percorso di insemitm professionale. Tali attivita
comprendono incontri informativi e di orientamentalorizzando come luogo d'incontro ed
approfondimento i Centri per I'impiego di competang dato inoltre supporto alle occasioni
informative pubbliche organizzate dagli istitutiokxstici ed a progetti di collaborazione in
materia di tirocini estivi.

1.B.4 Servizio Eures

L’Agenzia del Lavoro gestisce, in collaborazion@ ¢soggetti competenti, il servizio Eures
(European Employment Services), quale punto drimfento informativo, di orientamento e

di supporto all'incontro fra domanda ed offertdadioro sul mercato del lavoro dell’Unione

Europea, con il fine di favorire la mobilita geofita e professionale dei cittadini. In

particolare, vengono date informazioni sulle coimizdi vita e di lavoro dei Paesi membri e
sulle opportunita occupazionali disponibili. Il g&io EURES comprende inoltre attivita di

supporto alla ricerca di personale da parte di @s@red attivita collegate a progetti specifici
della rete.

L’Agenzia coordina le attivita di raccordo e coltabzione fra la Provincia Autonoma di

Trento e 'Eures TransTirolia.

1.B.5 Orientamento a favore di persone con disdhili

L’attivita di orientamento a favore di persone aisabilita viene svolta presso i Centri per
I'Impiego ed e finalizzata a informare circa le ogipnita e i servizi previsti per l'inserimento
0 reinserimento lavorativo e sostenere |'utentBacguisizione della consapevolezza rispetto
alle proprie competenze e potenzialita lavorativattivita viene svolta tramite colloqui
individuali con operatori in possesso di specifigpeofessionalita, attraverso i quali Si
analizzano gli aspetti che possono aver influitoctee influiscono sulla progettazione
dellinserimento lavorativo, viene inoltre ricostal la storia personale, familiare e
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formativo/lavorativa al fine di raccogliere elemeantili per la definizione della relazione
conclusiva da parte della competente Commissioaequantita e la durata dei colloqui e
definita in base alle necessita rilevate dall’ofme

1.C Servizi specialistici di Orientamento professioale

| servizi specialistici di orientamento professilenaconsistono in misure di inserimento o
ricollocazione professionale previste a livello inazale o dal repertorio provinciale degli standard
dei servizi al lavoro. Qualora non siano realizziitettamente dai Centri per I'impiego, sono
affidati alla rete provinciale dei servizi peraMoro.

1.C.1 Consulenza professionale

La consulenza professionale & un’attivitd voltaupp®rtare le persone nell'elaborazione di
decisioni, autonome e consapevoli, sul proprio ge professionale, nello sviluppo delle
capacita di auto-orientamento, mediante l'acquisizidi un ruolo attivo nella definizione di
un progetto professionale, individuando l'obiettivatempi, i metodi e gli strumenti per
realizzarlo. Essa e caratterizzata dalla presenzmal fase di analisi delle capacita e delle
aspirazioni professionali, delle competenze, dptieenzialita, delle attitudini, dei vincoli e
delle risorse della persona (autovalutazione).

| servizi di consulenza professionale vengono zeati attraverso colloqui individuali o di

gruppo.

1.C.2 Bilancio di competenze

Il bilancio di competenze ha lo scopo di promuoveedi'utente la capacita di individuare
risorse nella propria storia socio-professionaléraglurle in un progetto di sviluppo e/o
inserimento lavorativo realizzabile e pianificate. un servizio rivolto prioritariamente a
soggetti che hanno maturato una significativa espea professionale. Attraverso un
percorso composto da piu fasi, l'attivita di bilamsi conclude con la predisposizione di un
dossier individuale, che descrive competenze esesdella persona, punti di forza e di
debolezza del progetto professionale e del poriafodi competenze, base per il
riconoscimento di crediti professionali. Esso sifggura come uno strumento finalizzato allo
sviluppo professionale, al miglioramento o cambiatoedella condizione lavorativa. Il

bilancio & formalizzato in un documento che vieaesegnato al lavoratore.

1.C.3 Accompagnamento al lavoro
L'accompagnamento al lavoro si articola nei segstnimenti:

» Coaching finalizzato a supportare l'utente nel proseguglieobiettivi professionali
individuati, attraverso una pianificazione efficatglle strategie piu idonee e il rispetto
di tempi e modalita stabiliti;

» Tutoratopersonalizzato, finalizzato a supportare le persarparticolare difficolta, che
non rientrano nelle categorie delle persone coabdita e svantaggio certificato, nella
ricerca di un impiego e nella fase di inserimento;

» Laboratorig finalizzato a favorire la conoscenza del contdatmrativo in situazioni
simulate, per agevolare la conoscenza di specitioli e profili professionali ed
acquisire conoscenze e competenze specifiche;

* Inserimento lavorativp finalizzato ad accompagnare linserimento o eFingento
lavorativo, utilizzando interventi integrati di eritamento professionale, formazione e
tutoraggio;

» Tirocini, articolati in tirocini formativi e di orientamemper disoccupati, disabili iscritti
al relativo elenco o svantaggiati e tirocini estpgr giovani studenti, allo scopo di
attuare la transizione tra studio e lavoro, di aige le scelte professionali mediante la
conoscenza diretta del mondo del lavoro e medianserimento lavorativo.
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1.C4 Servizi specialistici di orientamento e acquagnamento al lavoro a favore di
persone con disabilita o svantaggiate

| servizi specialistici a favore di persone conadita o svantaggiate si articolano nei
seguenti strumenti:

» Orientamento specialisticdinalizzato a supportare la persona, talvoltaaocordo con i
servizi sociali e/o sanitari, nell'elaborare demsi consapevoli, sul proprio futuro
professionale. Essa e caratterizzata dalla presknzea fase di analisi delle capacita e delle
aspirazioni professionali, delle competenze, detitenzialita, delle attitudini, dei vincoli e
delle risorse della persona (autovalutazione),rntéaeconto, per i disabili, delle indicazioni
espresse dalla competente Commissione.

» Coaching finalizzato a supportare I'utente nella definmaadi un progetto di collocamento
mirato.

» Tutorato personalizzafofinalizzato all'accompagnamento all'inserimerdéwolativo o al
mantenimento del posto di lavoro, attraverso ir@etvintegrati di mediazione, formazione
professionale e tutoraggio.

» Laboratorio, finalizzato a favorire la conoscenza del contdsitworativo in situazioni
simulate, per agevolare la conoscenza di speciiiwii e profili professionali ed acquisire
conoscenze e competenze specifiche.

* Inserimento lavorativo finalizzato ad accompagnare linserimento o0 BFingeNnto
lavorativo, utilizzando interventi integrati di entamento professionale, formazione e
tutoraggio.

e Tirocini, finalizzati a favorire la conoscenza diretta aebndo del lavoro, acquisire
conoscenze e competenze specifiche e valutar@éeita e potenzialita lavorative.

1.D Tirocini

| tirocini sono realizzati dall’Agenzia del lavorel rispetto della disciplina nazionale e proviteia
in materia. E’ possibile acquisire le disponibilitélle imprese a collaborare per ospitare persone i
tirocinio.

L'Agenzia del Lavoro puo provvedere alla copertasaicurativa R.C.T. Puo altresi provvedere al
rimborso o al versamento della contribuzione prenaiale complementare, dando priorita ai
giovani fino ai 35 anni. Le modalita operative ser@ definite nelle disposizioni attuative.

L'Agenzia del Lavoro puo altresi provvedere allpedura assicurativa INAIL nonché ad erogare
una indennita di tirocinio forfettizzata in massi®@0,00 settimanali nei seguenti casi:

- per le persone svantaggiate o con disabilita;

- per i giovani minori, giovani drop out che hanabbandonato o giovani che intendono
abbandonare la scuola, e per le persone disoccdpakneno 12 mesi, ad eccezione dei tirocini a
carattere prevalentemente formativo (1.D.2, létt.l giovani drop out che hanno abbandonato o
giovani che intendono abbandonare la scuola sooeagi di eta compresa tra i 16 e i 20 anni
segnalati al Centro per 'impiego dagli Istitutceedari superiori o dalla Formazione professionale;
- per i soggetti interessati dalle iniziative pstgida protocolli d’intesa stipulati con istituzien
organismi datoriali e/o sindacali;

- ove espressamente previsto dal presente Documento

L'Agenzia del Lavoro puo disporre la copertura assitiva INAIL e della indennita di tirocinio
anche a favore di altre categorie di soggetti, quise del riconoscimento di modalita e classi di
profilazione e dell'assegnazione dei piu bassillige occupabilita.

L'azione di tutoraggio da parte del’Agenzia puarg, in tutto od in parte, assegnata a consulenti
esterni 0 a soggetti della rete dei servizi p&nvbro.

1.D.1 Tirocini a carattere prevalentemente orieritat
Sono tirocini con finalita di inserimento lavoratiche prevedono lo svolgimento di progetti a
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contenuto prevalente di tipo orientativo:
al) tirocini della durata massima&isettimaneper disoccupati che presentino scarsa
consapevolezza dei propri obiettivi professionadicarsa conoscenza diretta di un
contesto lavorativo oppure necessitino di una spaErtazione pratica di quanto
acquisito a livello teorico;
a2) tirocini della durata massima #6 settimaneriservati a disoccupati che, sulla
base di colloqui di orientamento individuali o dugpo, dimostrino carenza di
risorse personali per affrontare un processo divalitazione e per sviluppare
capacita di auto-orientamento che consentano elicace efficacemente soluzioni
occupazionali.
| soggetti promotori di tali tirocini sono i Cenper I'impiego ed i soggetti ospitanti sono solo
datori di lavoro privati; per gli svantaggiati alisabili I'esperienza puo essere svolta anche
presso datori di lavoro pubblici e la durata massdai tirocini €, rispettivamente, di 12 e 24
mesi.
L'Agenzia del Lavoro puo finanziare l'attivita ditdraggio che viene svolta da persone con
adeguate competenze professionali nell'ambitoracitii, promossi dai Centri per I'impiego,
per i disabili iscritti nell'elenco provinciale dui alla L. 68/99 presso cooperative sociali di
inserimento lavorativo, quando tali tirocini ablmaanche l'obiettivo di valutazione delle
residue potenzialita lavorative della personaohtdbuto e relativo al rimborso del costo del
lavoro del tutor nella misura minima di 20 ore assima di 100 ore, secondo quanto definito
nel progetto di tirocinio. Il contributo € concess®sensi dei regolamenti “de minimis”.

1.D.2 Tirocini a carattere prevalentemente formativ

Tale tipologia di tirocinio e finalizzata allo swppo di competenze professionali orientate
all'inserimento lavorativo ed e articolata nel megguente:

a) per i disoccupati: il tirocinio ha una duratassiena di 6 mesi; nel caso di tirocini di durata
superiore a tre mesi, l'indennita di tirocinio eatay dal soggetto ospitante non deve essere
inferiore a 500 Euro mensili; non sono ammissitiibcini per profili professionali a bassa
qualificazione, intendendosi i profili per i quation € ammessa l'assunzione come
apprendista; I'esperienza puo essere svolta prgssiatore di lavoro pubblico esclusivamente
nel caso in cui il progetto formativo assuma un okal apprezzabile in termini
professionalizzanti. Lindennita di tirocinio e $sicurazione INAIL sono sempre a carico del
datore di lavoro, tranne che per i tirocini attiveafavore di soggetti interessati dalle iniziative
previste da protocolli d’'intesa stipulati con igitoni e organismi datoriali e/o sindacali.

b) per gli svantaggiati e per i disabili: il tiro@d ha una durata massima rispettivamente, di 12
e 24 mesi; I'esperienza puo essere svolta siaguoedsri di lavoro privati che pubblici.

1.D.3 Tirocini nord-sud - soppresso

1.D.4 Tirocini estivi

Il tirocinio estivo ha lo scopo di favorire I'oritamento e l'addestramento pratico, anche
presso datori di lavoro pubbilici, a favore di giovad ha una durata non superiore a dodici
settimane. L’Agenzia del Lavoro promuove tirocistiei per gli studenti che frequentano la

formazione terziaria o accademica, nel periodo eesptra la fine del periodo formativo o

dell'anno accademico e l'inizio di quello successif?er tali tirocini non sono previste a

carico dell’Agenzia del lavoro la borsa di tiro@re la copertura INAIL.
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1.E Gli strumenti e le attivita di supporto all'erogazione dei servizi per
I'impiego e degli altri interventi di politica del lavoro

1E1 Profiling

Il profiling € uno strumento per misurare il gradooccupabilita dei lavoratori. Attraverso

I'attribuzione di punteggi ad alcuni elementi ctgagzzanti del soggetto, si ottiene una
valutazione (normalmente posizionata su 3 o0 4 Jastequanto esso sia spendibile sul
mercato del lavoro. Al profiling puo essere colkegan pacchetto di misure attivabili in

chiave di servizi per I'impiego e di altri intertedi politica del lavoro. Nel caso in cui sia

imposto un sistema di profiling a livello nazionaleene adottato tale sistema; negli altri casi,
I'Agenzia del lavoro puo realizzare o adottare toppo sistema di profiling.

L’Agenzia del lavoro, in collaborazione con il Diienento di Psicologia e Scienze Cognitive
dell’'Universita degli Studi di Trento, ha sperimatat un sistema di profilazione degli utenti
dei Centri per I'impiego.

L’Agenzia del lavoro, dopo aver analizzato le dseeresperienze a livello europeo ed
extraeuropeo in tema di profiling, ha ritenuto ogppoo realizzare un sistema di profilazione
che permetta di perseguire i seguenti obiettivi:

 attribuire un indice di occupabilita, il piu posigbattendibile, a tutti gli utenti dei Centri per
'impiego, come previsto dall'art. 19 del D. Lgb@?2015;

» applicare le regole e i principi previsti dalle m& in tema di condizionalita, con un
percorso personalizzato, sulla base della pro@ilazi

* individuare gli specifici bisogni della persona lassificare I'utenza secondo l'indice di
occupabilita, per offrire i servizi e gli intervénli politica del lavoro piu adatti in relazione
al profilo;

e supportare gli operatori di orientamento nella igest dei colloqui individuali, con uno
strumento standardizzato e omogeneo;

» disporre di uno strumento che, pur rispondendo @gkttivi precedentemente indicati, sia
gestibile il piu possibile in maniera automatizzatasponda a criteri di efficacia.

Sulla base di tali obiettivi sono state fatte dsttelte di indirizzo:

* misurare il grado di occupabilita dei disoccupiendo conto dell’obiettivo primario che e
la ricerca di un lavoro, e, quindi, rilevando, innpo luogo, gli elementi che riguardano il
tipo di lavoro ricercato, le risorse e i vincolirswessi e le caratteristiche occupazionali del
territorio di riferimento, senza dimenticare evetittattori di fragilita individuale;

» riservare la possibilita di implementare l'indicé atcupabilitd di base con elementi di
autovalutazione e auto percezione, solo ai soggedtidispongono di adeguate competenze
di comprensione linguistica e di autoanalisi;

» utilizzare la profilazione dell’'utente non solormkare un indice di occupabilita, ma anche
per fornire agli operatori di orientamento indices relative ai bisogni professionali
dell'utente e ai servizi piu adeguati per rispoedad essi.

1.E.2 Patto di servizio personalizzato

Al fine di definire e realizzare il progetto persdimzato per I'inserimento al lavoro, ’Agenzia
del Lavoro propone ai disoccupati ed ai lavorasmspesi la stipula di un Patto di servizio
personalizzato (PSP). Esso é stipulato presso triGesr I'impiego, fra la persona in cerca di
lavoro e I'Agenzia del Lavoro e prevede il recippdmpegno ad attivita con I'obiettivo di
agevolare linserimento o reinserimento al lavorb. PSP pu0 essere aggiornato
periodicamente. Per i lavoratori sospesi il PSP gsgere gestito tramite la Rete provinciale
dei servizi per il lavoro, sulla base di indicazifornite dall’Agenzia. Con la sottoscrizione
del Patto di servizio personalizzato da un lat@BAzia del Lavoro si impegna ad attuare tutte
le misure ritenute necessarie per agevolare itmitoal lavoro; dall’altro lato le persone

21



sospese o in cerca di occupazione si impegnanccedtare tali offerte, a utilizzare i servizi
proposti ed ad attivarsi secondo quanto previst®8e.

Destinatari

| servizi di orientamento professionale si rivolgaalle persone iscritte ad un Centro per I'impiego
provinciale con priorita ai disoccupati, disoccupatmobilita, ai sospesi, ai disabili iscritti neg
appositi elenchi e ai lavoratori che desideranolior@e la propria condizione professionale. Alle
iniziative possono accedere tutti coloro che sosaritti o hanno in corso la procedura di
trasferimento di iscrizione presso un Centro pergiego della provincia di Trento. I tirocini estiv
sono rivolti ai giovani regolarmente iscritti oppuin fase di iscrizione presso universita o istitut
scolastici della provincia di Trento.

Modalita di accesso

L’Agenzia del Lavoro puo realizzare le attivita yiste nellambito di questo intervento
direttamente, mediante soggetti privati individuedimite gara d’appalto o mediante affidamento a
strutture pubbliche o private accreditate ai sdefliart. 17 bis della LP 16 giugno 1983, n 19 dret
provinciale dei servizi per il lavoro).

| servizi di orientamento professionale sono svédti’ Agenzia del Lavoro tramite i propri Centri
per I'impiego presenti sul territorio provincialke. considerazione dell’articolazione territorialei d
Centri per I'impiego e delle peculiarita dei diviersercati locali del lavoro di riferimento,
'erogazione dei servizi puo essere individualei @rdippo, avere carattere modulare e prevedere
forme di integrazione organizzativa fra piu Centri.

Tipologia di intervento
Servizi

Riferimenti normativi

Per i servizi di orientamento professionale: atede provinciale 16 giugno 1983, n. 19;

per i tirocini formativi e di orientamento: artbés e 4 ter legge provinciale 16 giugno 1983, ne19
relativi criteri e modalita di attuazione approvatin deliberazione di Giunta provinciale;

per la Rete provinciale dei servizi per il lavor@aecreditamento: art. 17 bis legge provinciale 16
giugno 1983, n. 19 e Decreto legislativo 14 setten2015, n. 150;

per quanto riguarda i servizi individuati dallaidetazione n. 607 di data 17 aprile 2014, si riravia
guanto stabilito piu puntualmente nell’allegato dllal deliberazione medesima (Repertorio degli
standard dei servizi per il lavoro);

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
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2. INCONTRO DOMANDA-OFFERTA

Finalita

Al fine di rendere il mercato del lavoro piu dinamj di sostenere le imprese nel reclutamento del
personale, di ridurre i tempi di ricollocazione dmroratori e di migliorarne la qualita, 'Agenzia
del Lavoro promuove e realizza servizi allo scopfadorire I'incontro tra la domanda e I'offerta di
lavoro. Tale servizio intende porre a disposiziomesupporto consulenziale ai datori di lavoro,
anche in collaborazione con le organizzazioni daiprsu tutto il processo di reclutamento dei
lavoratori, che va dall'individuazione del fabbisagprofessionale alla stipula del contratto di
lavoro e primo inserimento in azienda e comprendsupporto informativo per I'accesso alle
agevolazioni economiche per le assunzioni (staghrovinciali) e gli aspetti amministrativi in
materia di collocamento ed avviamento al lavoropgese le informazioni concernenti gli obblighi
di comunicazione di assunzione.

Descrizione dell'intervento

Il sostegno all'incontro tra domanda ed offerta lavoro consiste nell'acquisizione e nella
conseguente messa a disposizione di informazidaiive alle caratteristiche ed aspirazioni delle
persone che cercano occupazione e delle posizidavaro vacanti che i datori di lavoro rendono
disponibili. Il servizio si avvale della conoscergglle dinamiche del mercato del lavoro locale, sia
dal punto di vista della domanda che dell offeritéasloro e, a tal fine, valorizza le analisi e gfludi
dell'osservatorio del mercato del lavoro ed utidize migliori sistemi informativi presenti sul
mercato.

La gestione dei dati e svolta con trattamenti dursainformatica e riguarda, per i lavoratori,
informazioni relative al loro curriculum e, peritaprese, informazioni generali identificative delle
stesse nonché relative alle caratteristiche delf@zpni vacanti. Tali informazioni possono essere
archiviate per un loro recupero a fini statisticidb riattivazione del servizio. Le informazioni
inserite nella Borsa provinciale del lavoro (Treontavoro) possono essere conferite nella Borsa
continua nazionale del lavoro (Cliclavoro).

Il sostegno all'incontro fra domanda ed offertdalioro puo essere svolto, al fine di migliorarne
I'efficacia ed efficienza, con modalita diverse,r pettori specifici o particolari categorie di
lavoratori.

2.A Diffusione delle opportunita occupazionali
Presso i Centri per I'impiego e presso eventudbridri strutture convenzionate o accreditate
(rete provinciale dei servizi per il lavoro), sonoesse a disposizione le opportunita
occupazionali espresse dai datori di lavoro cheaspmein ambito provinciale ed in comuni ed in
territori confinanti con quello provinciale.
| dati relativi alle domande di lavoro sono inoltdgfusi tramite sistemi di informazione
collettiva, anche mediante lo sviluppo di appo$itezionalita informatiche nell’ambito di siti
internet, portali e social network. In tale ambiéo,inoltre posto a disposizione dei soggetti
autorizzati all'intermediazione di manodopera imypncia di Trento un servizio di diffusione
delle loro opportunita di lavoro.

2.B Preselezione
Il servizio preselettivo consiste nell'incrocio fi@posizioni domandate e le disponibilita offerte
e nella conseguente definizione di rose di candicta corrispondono alla numerosita ed ai
requisiti indicati dal potenziale datore di lavofoquest’ultimo vengono inviate le informazioni
sulle persone preselezionate, allo scopo di comseatfitindividuare il lavoratore da assumere.
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2.C Servizi ad accesso diretto (Borsa provincialeetl lavoro)
L’Agenzia del Lavoro pone a disposizione dei datlbtavoro servizi informatici che consentono
la ricerca diretta di personale, nel’'ambito di tla@ dati dei lavoratori che hanno espresso la
loro disponibilitd presso i Centri per I'impiego pppe tramite l'inserimento diretto del
curriculum nell’ambito dei sistemi tramite interneservizi self service possono essere integrati
da ulteriori funzionalita informatiche e sono messidisposizione dei soggetti della rete
provinciale dei servizi per il lavoro; questi uliisono tenuti ad utilizzare tali sistemi nell’antbit
delle attivita di incontro fra domanda ed offertfenite alle funzioni svolte per il servizio
pubblico, fatto salvo quanto diversamente stabidaty Agenzia del lavoro nell’'ambito di attivita
0 progetti mirati su specifici target.

2.D Servizi integrativi alla preselezione
L’Agenzia del Lavoro, anche in collaborazione can gdarti sociali, pud realizzare servizi
integrativi alla preselezione, finalizzati al ristm delle competenze professionali dei candidati,
per verificarle rispetto alle propensioni occupazib espresse e per supportare il datore di
lavoro potenziale nella fase di selezione. Taligepossono essere realizzati anche attraverso il
finanziamento di appositi progetti, nellambito ldeRete provinciale dei servizi per il lavoro di
cui all’art 17 bis della L. 19/93.
L’Agenzia del lavoro svolge, tramite propri operatepecializzati presenti presso i Centri per
I'impiego, consulenza ai datori di lavoro per meglientificare le caratteristiche delle figure
professionali ricercate; tali operatori propongomwoltre I'assistenza al datore di lavoro,
mediante affiancamento, per un eventuale suppdltofase di selezione del personale. Il
supporto alla selezione pud assumere anche caratéunzione di garante, nei casi ed alle
condizioni previste dalla regolamentazione proatein materia di incentivazione economica, a
fronte di eventuali regole e vincoli di assunzigoste nei confronti dei datori di lavoro.

2.E Career days

| Centri per I'impiego realizzano attivita di agsisza alla ricerca di personale nei confronti dei
datori di lavoro, mediante I'organizzazione alireer days consistenti in eventi finalizzati a
consentire I'incontro personale fra i datori didaw ed i lavoratori e lo svolgimento di colloqui
conoscitivi fra le parti. Per i disoccupati, taliemti costituiscono opportunita di contatto utili
all'inserimento lavorativo ed occasioni che coneant di migliorare I'auto-orientamento sul
mercato del lavoro. | Career days hanno inoltredopo di dare impulso al ruolo del servizio
pubblico quale punto di riferimento per I'incontira domanda ed offerta e di facilitare concrete
possibilita di instaurazione di rapporti di lavoro.

2.F Promozione dei servizi erogati dall’Agenzia ddavoro
Incontri aziendali | Centri per 'impiego realizzano attivita promozali, mediante colloqui dei
propri operatori direttamente presso le imprede,stopo di presentare in modo mirato i servizi
e le opportunita dell’Agenzia del lavoro rivolti datori di lavoro, con lo scopo prioritario di
favorire l'utilizzo degli strumenti e dei supportiessi a disposizione da quest’ultima per la
ricerca ed inserimento di personale in azienda Tfahzione comprende il supporto per meglio
identificare i fabbisogni di personale delle im@es, quindi, meglio calibrare la ricerca di
personale.
Incontri collettivi. Sono organizzati e realizzati, anche in raccordo I& organizzazioni di
rappresentanza dei datori di lavoro, momenti dinimiazione collettiva, privilegiando occasioni
pubbliche di incontro dell’Agenzia con le realteoguttive del territorio, che favoriscano la
successiva instaurazione od il consolidamento drapporto di collaborazione con il locale
Centro per I'impiego e la nascita di progetti mirat
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2.G Servizi specialistici per datori di lavoro

| servizi specialistici per i datori di lavoro sonmostituiti da misure di inserimento e

ricollocazione professionale e sono individuati &apertorio provinciale degli standard dei

servizi al lavoro, che annovera i seguenti strument

* Promozione e prima informazioneon l'obiettivo di promuovere i servizi pubbliper il
lavoro a favore delle imprese, di fornire informadi sui servizi disponibili e rilevare i
fabbisogni, in raccordo con le altre strutture mmoiali preposte a favorire lo sviluppo
imprenditoriale, la cultura d'impresa e I'innovaze

e Consulenza per la rilevazione e gestione dei falgrs occupazionali e formativicon lo
scopo di supportare le imprese rispetto ai lorobisdgni legati alla formazione, al
reperimento e all’inserimento delle risorse umaire,raccordo con le altre strutture
provinciali preposte a favorire lo sviluppo impréodale, la cultura dimpresa e
I'innovazione;

* Incontro domanda e offerta di lavqrper sostenere le imprese nella fase di preselezio
delle figure professionali rispondenti ai fabbisogspressi;

» Supporto alla verifica delle competenze e allazelee del personaleallo scopo di aiutare
le imprese nella fase di selezione dei lavoratodiviiduati e rispondenti ai fabbisogni
espressi;

* Ricollocazione professionale di lavoratori oggetioprocedure di riduzione del personale
allo scopo di favorire, nei casi di crisi, la tremgne del personale licenziato o cassintegrato
individuato in esubero verso un nuovo posto dittavo

Qualora non siano realizzati direttamente dai Ceetr I'impiego, tali servizi sono affidati alla

rete provinciale dei servizi per il lavoro.

2.H Servizio di supporto per i disabili all'incontro fra domanda ed offerta di
lavoro
Al fine di agevolare l'inserimento lavorativo delpersone con disabilita iscritte nell’apposito
elenco, I'Agenzia del Lavoro attua servizi allo goadi favorire I'incontro tra la domanda dei
datori di lavoro, obbligati e non obbligati allaseione di disabili e I'offerta di lavoro dei
disabili che non necessitano di ulteriori suppgsirticolari, tenuto conto delle loro capacita
lavorative, abilita ed inclinazioni.

Destinatari

| servizi di incontro domanda offerta si rivolgoatle persone iscritte in un centro per I'impiego
della provincia di Trento, con priorita ai disocetip disoccupati in mobilita 0 sospesi, ai disabili
iscritti negli appositi elenchi e ai lavoratori cliesiderano migliorare la propria condizione
professionale. Alle iniziative possono accedergé taioro che sono gia iscritti 0 hanno in corso la
procedura di trasferimento di iscrizione press@entro per I'impiego della provincia di Trento

| servizi della Borsa provinciale del lavoro sonioettamente offerti alle persone che, pur non
iscritte ad un Centro per I'impiego del Trentin@spono acquisire le credenziali di accesso ai
relativi sistemi informatici secondo le regole bsli¢e per questi ultimi.

| servizi si rivolgono altresi ai datori di lavooperanti in provincia di Trento e, per i punti 2eA
2.C ai soggetti ivi indicati.

Il servizio di preselezione & erogato ai datoriladioro che intendano effettuare assunzioni con
contratto di lavoro subordinato ed agisce nei amtfrdelle persone iscritte nell’elenco anagrafico
provinciale dei lavoratori, che abbiano attivatoamfermino nel tempo l'interesse ad usufruire del
servizio, con priorita nei confronti dei disoccupatenendo conto anche del precedente numero di
segnalazioni ai potenziali datori di lavoro.

25



Modalita di accesso

| datori di lavoro accedono mediante presentazomeio di segnalazione di posizioni vacanti.

Le persone accedono ai servizi di incontro domaoftierta presentandosi personalmente, anche
previo appuntamento, presso i Centri per I'impidgty Agenzia del Lavoro.

Alcuni servizi possono essere accessibili in vianatica.

Tipologia di intervento
Servizi

Riferimenti normativi

Decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276

Decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 150

per quanto riguarda i servizi individuati dallaidetazione n. 607 di data 17 aprile 2014, si riravia
guanto stabilito piu puntualmente nell’allegato dllal deliberazione medesima (Repertorio degli
standard dei servizi per il lavoro)
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1) FORMAZIONE PER DISOCCUPATI
E OCCUPATI
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3. FORMAZIONE PER DISOCCUPATI, LAVORATORI A
RISCHIO DISOCCUPAZIONE E LAVORATORI SOSPESI

Finalita

Favorire l'acquisizione, I'aggiornamento e la mam#ione delle competenze professionali dei
disoccupati, dei lavoratori a rischio di disoccupae e dei lavoratori sospesi, al fine di:
1. aumentare I'occupabilita ovvero l'attitudine ad aisire e mantenere un’occupazione delle
persone coinvolte;
2. potenziare i processi di accumulazione del capitaiano e migliorarne i profili qualitativi;
3. migliorare la cittadinanza attiva dei cittadini,rpgn migliore inserimento nei contesti
lavorativi.

Interventi previsti

Nelllambito della formazione per disoccupati, laatori a rischio disoccupazione e lavoratori
sospesi sono previsti | seguenti interventi:

3.A Formazione per migliorare I'occupabilita

3.B Mobilita transnazionale

3.C Formazione cofinanziata da enti ed organisrobpai o privati

3.D Soppresso

3.E Formazione per l'inserimento lavorativo e @aokratori sospesi

3.F Formazione per lavoratori stagionali

3.G Contributi a disoccupati 0 sospesi per la pgrezione a percorsi formativi
3.H Soppresso
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3.A

Formazione per migliorare I'occupabilita

Finalita

Promuovere lo sviluppo del sapere connesso a damaniilifelong learning” per migliorare le
opportunita occupazionali delle persone che versarstato di disoccupazione o sono a rischio di
disoccupazione. Tali attivita formative si integoaton i servizi per I'impiego, per la realizzazione
di un complesso di misure rispondenti agli obiettv supportare I'attivazione dei soggetti nel
fronteggiamento di difficolta di natura occupazienadi potenziamento dell'occupabilita, di
prevenzione e contrasto alla disoccupazione diduhgrata. L’intervento e volto ad assicurare la
costituzione di un sistema, di carattere dinamipzrsonalizzabile, rispondente ai livelli essemzial
delle prestazioni ed al principio di condizionalita

Descrizione dell'intervento
L’Agenzia del lavoro organizza e finanzia:

a)

b)

d)

percorsi formativi della durata massima di 30 oeéativi principalmente alle seguenti
tematiche: elementi di competenze civiche e sqdialioduzione alle tecniche digitali e al
mondo internet, elementi base per una comunicaafimace, tutela della salute e sicurezza
nei luoghi di lavoro, metodi di ricerca attiva doro;

percorsi formativi di durata da 40 a 100 ore famdti all’acquisizione delle otto
competenze che I'Europa, nel proprio Quadro dirinfento, definisce “chiave” per
'apprendimento permanente. In questo caso I'aghmeento puo prevedere l'integrazione
della formazione d’aula tradizionale con tecnichsupporto di gruppo e/o individualizzate
(coaching);

percorsi formativicon valenza fortemente professionalizzante. Quastcorsi possono
essere inseriti in un “Catalogo dell'offerta format professionalizzante”, gestito
dall’Agenzia del lavoro, contenente l'offerta diggetti pubblici o di soggetti formativi
accreditati, eventualmente integrata con quellalippesta dall’Agenzia stessa. L’accesso
alle offerte del catalogo pud essere sostenuto woncontributo, a ciascun corsista,
consistente nel rilascio di un titolo di acquistonativo (voucher) quantificato sulla base
dei contenuti, della durata e tipo di percorsop fal limite massimo di € 3.000,00 ed &
erogato al raggiungimento della frequenza di mini@@86 del monte ore previsto. Non
accedono al contributo gli studenti inseriti inquesi scolastici o universitari.

Qualora il percorso formativo comprenda anche asa fli tirocinio, quest’ultima non deve
prevedere una durata superiore alla parte tealwavhtoriale. | percorsi di cui alla presente
lettera c) devono essere approvati dal "Nuclecatiitazione degli interventi di formazione™
di cui all'Intervento 31 del presente Documentolidiegerventi di Politica del Lavoro; il
nucleo puo fornire indicazioni su tipologie e conte di corsi professionalizzanti che
consentono la loro validazione automatica;

in ragione di necessita particolari, anche su emlome dei Centri per I'lmpiego, delle
Comunita di Valle, delle parti sociali o in generatlegli enti pubblici e/o privati
determinanti nel mercato del lavoro provincialesgmo essere attivati dall’Agenzia altri
percorsi professionalizzanti, fuori catalogo, anphelavoratori stagionali;

'Agenzia del lavoro puo concedere contributi ain@e EDA per finanziare percorsi
formativi finalizzati a rafforzare la conoscenzdlaldéingua italiana e della cultura italiana,
nonché di altre competenze trasversali, utilizzad in contesto lavorativo che sociale, a
favore di disoccupati o sospesi privi della conogee di base della lingua italiana,
domiciliati in provincia di Trento. Il contributo eolto alla copertura degli oneri per la
realizzazione di corsi aggiuntivi organizzati sfieatamente per I’Agenzia del lavoro, che
non siano gia coperti da finanziamento provinclehe coinvolgano utenti in carico al
Centro per I'impiego.

| percorsi possono comprendere moduli sulla sawgEurezza sul luogo di lavoro, svilupparsi con
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parte teorica/laboratoriale e tirocinio e possosseee integrati da azioni di accompagnamento al
lavoro o da un intervento di bilancio preventivdl@leompetenze.

Destinatari

Disoccupati, lavoratori a rischio di disoccupazi@ngospesi, domiciliati in provincia di Trento, con
precedenza per i titolari di ammortizzatore socreeionale o provinciale e altri soggetti interéissa
dalle iniziative previste da protocolli d’'intesapstlati con istituzioni e organismi datoriali e/o
sindacali.

Soggetti attuatori
Soggetti accreditati alla Rete dei servizi perdarfazione, soggetti pubblici e, per i servizi der i
lavoro, soggetti accreditati alla Rete dei serpgi il lavoro.

Modalita di accesso
| destinatari si iscrivono direttamente pressceléi slei soggetti attuatori o mediante il Centro per
I'impiego competente, che potra rilasciare apjpositolo di acquisto formativo (voucher).

Tipologia di intervento
Servizio

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

D. Lgs. 14 settembre 2015, n. 150

Regolamenti UE in materia di Fondi a finalita dincdle

Raccomandazione del Parlamento europeo e del Qiorsigopeo, del 18 dicembre 2006
Legge 10 dicembre 2014, n. 183 e decreti attuativi

3.B Mohilita transnazionale

Finalita

Attivare o riattivare, qualificare o riqualificasmggetti disoccupati, ridare consapevolezza e fdirza
attivarsi in termini positivi e propositivi per ppropriazione o la riappropriazione di un proprio
ruolo professionale e sociale.

In particolare:

» rafforzare il curricolo dei partecipanti in temmnidi conoscenza di una lingua straniera applieabil
in contesti lavorativi aperti all'internazionalizzane;

* rafforzare le competenze tecnico professionabyzig alle opportunita di apprendimento in un
tirocinio in azienda estera;

* potenziare le capacita comunicative, relazioaaociali;

» implementare le capacita di affrontare situazesmoontesti culturali e sociali diversi;

* accrescere l'autostima;

* sviluppare I'adattabilita, la creativita, le atdildi innovazione, nonché la motivazione;

* stimolare a proseguire nei processi di apprendio)e

« fornire una certificazione ed un portfolio di cpatenze di valenza europea.

Descrizione dell'intervento
L’Agenzia del lavoro puo organizzare e finanziaergorsi formativi che si basano sul “modello
dell'alternanza” tra momenti formativi d’aula e menti di tirocinio o di stage on the job in contesti
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esteri produttivo-organizzativi. | percorsi, cheeygdono di adottare strumenti di tutoraggio e di
mentoring anche a distanza, si concentrerannorticplare su:

* competenze linguistiche;

» strumenti di comparazione e di proiezione del poogissuto professionale in contesti piu
ampi e di carattere internazionale;

» uso delle nuove tecnologie della societa della soenza e dell’informazione;

* competenze tecnico-professionali e trasversali (@sgnostiche, relazionali, di
comunicazione, di azione in gruppo, di fronteggiatoe di pianificazione, di problem
solving e problem setting, di auto-orientamento);

* metacompetenze (di consapevolezza, di autovalutezadfettive e motivazionali);

» competenze connesse all'utilizzo di strumenti hamdw e software necessari per
'automazione dei processi produttivi e gestionali.

| percorsi si strutturano in momenti di formazigmeparatoria, full immersion e stage o tirocinio
presso realta formative o produttive all’estercerdualmente integrati con I'accompagnamento al
lavoro.

Possono essere previsti servizi o contributi neilsura massima di € 500,00 per la certificazione di
competenze, anche di natura linguistica, alla amiche del percorso.

Per le persone prive di ammortizzatore sociale grus®ssere previste indennita di frequenza, del
valore forfettario di euro 1,25 orari, arrotondamalbunita di euro. Le modalita di liquidazione
dell'importo verranno definite dall’Agenzia del lano fermo restando il criterio del pagamento in
almeno due tranche per percorsi di durata supesi@@o ore.

Destinatari
Disoccupati domiciliati in provincia di Trento, c@necedenza ai titolari di ammortizzatore sociale
nazionale o provinciale.

Soggetti attuatori
Per la formazione nell’ambito del territorio prowiale, soggetti accreditati alla Rete dei servezi p
la formazione.

Modalita di accesso
| destinatari si iscrivono direttamente pressceléi slei soggetti attuatori o mediante il Centro per
I'impiego competente, che potra rilasciare apjpositolo di acquisto formativo (voucher).

Tipologia di intervento
Servizio

Riferimenti normativi
Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19
Legge 10 dicembre 2014, n. 183 e decreti attuativi

3.C Formazione cofinanziata da enti ed organismi pablici o privati
Finalita
Sostenere la formazione mediante la partecipazopeogrammi di intervento europei, nazional

oppure a finanziamento regionale o di altra promera.
Le finalita specifiche di ciascun programma sonfinite di volta in volta nel progetto.
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Descrizione dell'intervento

Le categorie di utenza da coinvolgere, le caratiehe e i contenuti specifici dei percorsi di cui
trattasi sono stabiliti, nel rispetto delle presiomi imposte dalle procedure europee e/o nazionali
pertinenti, al fine di conseguire le finalita sgmtie dell’'azione ed un piu elevato livello di
occupabilita e occupazione dei beneficiari. | bemafi possono inoltre accedere agli ulteriori
interventi previsti nel’ambito della Formazionerggsoccupati, lavoratori a rischio disoccupazione
o lavoratori sospesi.

Destinatari

Disoccupati, lavoratori a rischio disoccupaziondéaworatori o sospesi, con precedenza, qualora
possibile, ai titolari di ammortizzatore socialeiomale o provinciale ed eventuali altre categdrie
soggetti in situazione di fragilita occupazionahelividuate dalle specifiche iniziative.

Beneficiari del finanziamento/soggetti attuatori
Sogagetti individuati nei progetti

Modalita di accesso
| destinatari si iscrivono direttamente pressceldi slei soggetti attuatori o mediante il Centro per
impiego competente, che potra rilasciare apjpositolo di acquisto formativo (voucher).

Tipologia di intervento
Servizio

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Legge 10 dicembre 2014, n. 183 e decreti attuativi

Normativa europea o0 nazionale ovvero regionaléndniziamento

3.D Formazione collettiva su domanda aziendale p&mserimento lavorativo -
soppresso

3.E Formazione per I'inserimento lavorativo e peravoratori sospesi

Finalita

Fornire competenze professionali di natura tecspecialistica per la qualificazione o la
riqualificazione professionale con riferimento asgodi lavoro predefiniti o predefinibili per
disoccupati e per lavoratori sospesi.

Descrizione dell'intervento

L'Agenzia del lavoro puo finanziare percorsi formaper qualificare o riqualificare disoccupati e
lavoratori sospesi che risultano a rischio di dispp@zione ma che potrebbero avere delle ulteriori
opportunita di lavoro o in ambiti professionali mduati e con buone prospettive occupazionali. |
destinatari devono gia essere in possesso di ¢apaonoscenze ed abilita che permettano loro di
ricoprire il ruolo professionale che costituiscebiettivo dell’intervento formativo e della
gualificazione o riqualificazione prospettata.

La durata della formazione teorico-pratica non psgere inferiore alle 80 ore e non puo durare piu
di 6 mesi complessivi.
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Possono essere previsti momenti formativi extrarafali, anche in collaborazione sia con gli enti
bilaterali che con il sistema formativo pubblicprevato, sia con altri datori di lavoro interessaiti
completamento degli apprendimenti professionali.

Considerata la necessita di qualificazione o rifjuakione sottesa all’intervento, non sono
finanziabili percorsi per profili professionali bassa qualificazione.

| destinatari devono essere almeno tre per per@iistontributo riconoscibile non puo superare |l
tetto massimo di € 3.000,00 per ciascun corsista.

Le voci ammissibili e le percentuali di contribuzéosono definite nei limiti imposti dalla normativa
europea in materia di aiuti di stato (regolamedé minimis” e Regolamento UE n. 651/2014).
L’intervento puo essere realizzato in collaboragiorcofinanziamento o tramite i fondi
interprofessionali o il fondo territoriale di scdideta.

Destinatari
Disoccupati e sospesi

Beneficiari del finanziamento
Datori di lavoro con lavoratori sospesi; datorildvoro interessati all'assunzione di lavoratori
disoccupati o sospesi e ancora dipendenti formaknden altra azienda.

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari d@lanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro.

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
Regolamento (UE) 17 giugno 2014, n. 651

Legge 10 dicembre 2014, n. 183 e relativi dectédiadivi

3.F Formazione per lavoratori stagionali

Finalita
Rafforzare l'opportunita occupazionale dei lavaiatoei settori caratterizzati da stagionalita
rafforzandone i profili di competenza.

Descrizione dell'intervento

L'Agenzia del lavoro puo concedere un contributan reuperiore al 30% delle spese ritenute
ammissibili agli Enti bilaterali per finanziare, cre congiuntamente ai fondi paritetici
interprofessionali interessati, la formazione deplratori stagionali disoccupati.

Tali soggetti rilevano i fabbisogni emergenti datktegoria di lavoratori interessati, con il finie d
renderne piu efficaci le prestazioni e consolidateeprospettive di rioccupazione (ancorché
stagionale), con il fine di migliorarne le abiligratiche-operative e/o le conoscenze teoriche e
pratiche, consolidando le prospettive di ri-occupae.

L'Agenzia del Lavoro finanzia o concede il propgontributo per I'attuazione degli interventi,
stipulando idonee convenzioni, che possono preeedee ai corsi abbiano facolta di accedere
persone disoccupate, segnalate dai Centri per gy con costi integralmente a carico
dellAgenzia.
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Le voci ammissibili e le percentuali di contribuzéosono definite nei limiti imposti dalla normativa
europea in materia di aiuti di stato (regolamedé finimis” e Regolamento UE n. 651/2014).

Destinatari
Lavoratori disoccupati stagionali del settore iagmato.

Beneficiari del finanziamento
Enti bilaterali

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiario delanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del Lavoro.

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Legge 10 dicembre 2014, n. 183 e relativi dectédiadivi

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
Regolamento (UE) 17 giugno 2014, n. 651

3.G Contributi a disoccupati o sospesi per la par@pazione a percorsi
formativi

Finalita
Favorire il rafforzamento del curriculum professate di soggetti che ricercano ambiti formativi
non rientranti nei cataloghi dell'offerta formatipeovinciale.

Descrizione dell'intervento

Agenzia del lavoro puo erogare un contributo aaispati, lavoratori a rischio di disoccupazione o
sospesi per la partecipazione a percorsi formatjuglora sia apprezzabile e riconoscibile un
fabbisogno formativo da parte degli stessi che tnova riscontro adeguato nelle offerte formative
provinciali.

L’Agenzia del lavoro valuta la concedibilita delntobuto in base alla coerenza dei contenuti con le
competenze possedute dai destinatari e con glchbpoofessionali.

Il contributo &€ quantificato sulla base delle spssstenute dal partecipante per la frequenza del
percorso nel limite massimo di € 3.000,00 ed e &mgl raggiungimento della frequenza minima
dell’80% del monte ore previsto.

Il contributo e concesso dall’Agenzia del lavoraanformita al parere del "Nucleo di valutazione
degli interventi di formazione" di cui all'interven31 del presente Documento degli Interventi di
Politica del Lavoro, che ha il compito di verifieda qualita delle proposte progettuali assegnando
gueste un punteggio in base alla coerenza deimatnieon le competenze possedute dai destinatari
e con gli shocchi professionali.

Per un medesimo corso I'Agenzia del lavoro pud @&megcontributi per massimo quindici
partecipanti.
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Destinatari

Disoccupati, lavoratori a rischio di disoccupaziansospesi, domiciliati in provincia di Trento, e
altri soggetti interessati dalle iniziative preeisla protocolli d’intesa stipulati con istituzioai
organismi datoriali e/o sindacali.

Non accedono al contributo gli studenti inseritpgrcorsi scolastici 0 universitari.

Beneficiari del finanziamento

Disoccupati, lavoratori a rischio di disoccupaziansospesi, domiciliati in provincia di Trento, e
altri soggetti interessati dalle iniziative preeisia protocolli d’intesa stipulati con istituzioai
organismi datoriali e/o sindacali.

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Destinatari” pemtano domanda all’Agenzia del lavoro.

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi
Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19
Legge 10 dicembre 2014, n. 183 e decreti attuativi

3.H Formazione per persone svantaggiate - soppresso
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4. FORMAZIONE PER LAVORATORI| OCCUPATI

Finalita

Valorizzare le risorse umane e la loro qualitagnmini di competenze, conoscenze ed abilita (il
capitale umano di cui sono portatrici), in quantsttuiscono il piu importante fattore produttivo
del sistema delle imprese trentine. Per migliodareoerformance di tale sistema in termini di
produttivita, qualita di prodotto e di processa@eindi, in termini competitivi, risulta indispenskb
che il valore di tali risorse sia continuamenterémeentato mediante specifici investimenti. In tal
senso, gli obiettivi europei, nazionali e proviticigono gia da lungo tempo pienamente
convergenti. Anche in provincia di Trento € ormansolidato sia un “terziario della formazione
continua” sia l'attitudine delle imprese piu dimemate e degli Enti/Consorzi espressione delle
Associazioni di categoria a rendersi interlocutdfidabili del’Agenzia del Lavoro per realizzare
programmi di aggiornamento/riqualificazione deideatori a fronte di una dimensione di sviluppo
dei processi di innovazione dalla spiccata dinang@ealutiva. | processi di accumulazione del
capitale umano risultano poi particolarmente unilfasi di recessione economica, consentendo di
sostituire fasi di sospensione/espulsione condairmazione, da realizzare soprattutto in chiave
di anticipazione di quelli che saranno i bisogniantesti produttivi una volta che il ciclo dovess
invertire, come si auspica, il proprio segno. Leeragioni di formazione continua possono poi
essere programmate ed attuate valorizzando urttastreinergica interazione con gli investimenti
resi possibili dai fondi paritetici interprofessain In particolare i soggetti richiedenti devono
dichiarare all’atto della domanda la non finanZitdbi del progetto a valere sui Fondi
interprofessionali.

Interventi previsti
Nell’ambito della presente area sono previsti usggi interventi:

4.A Contributi per la formazione individuale extraiendale

4.B Progetti di formazione individuale

4.C Progetti di formazione collettiva

4.D Progetti di formazione per il miglioramentoldedalute e della sicurezza sul lavoro
4.E Progetti di formazione per lavoratori neo-asisun
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4.A Contributi per la formazione individuale extra aziendale

Finalita

Sostenere percorsi formativi individuali extra aziali, anche al di fuori della provincia di Trento,
per lo sviluppo di competenze professionali voltén&roduzione in azienda di tecnologie, metodi
produlttivi, gestionali e manageriali innovativi.

Descrizione dell'intervento

L'Agenzia del lavoro pud finanziare percorsi forimatextra aziendali di aggiornamento
professionale volti all'introduzione in azienda ticnologie, metodi produttivi, gestionali e
manageriali innovativi.

Sono finanziabili percorsi formativi della duratanima di 40 ore che si svolgono nell’arco
temporale massimo di 8 mesi dalla data dell’at® @pprova il finanziamento.

Le voci ammissibili e le percentuali di contribuzéosono definite nei limiti imposti dalla normativa
europea in materia di aiuti di stato (regolamedé fninimis” e Regolamento UE n. 651/2014). Non
e finanziabile il costo del lavoro dei destinatiella formazione.

Il finanziamento non pud essere superiore al 7006 dpese complessive riconosciute ammissibili
e I'importo massimo finanziabile & pari a € 2.5@0f@&r ogni percorso formativo approvato. Non
sono concessi contributi di importo inferiore a BUOEUrO.

Non sono finanziabili ai sensi del Regolamento (WE)651/2014 gli interventi destinati alla
formazione di figure o competenze previste da nosmecifiche, nazionali e locali, e destinati
all'assolvimento di obblighi formativi, incluso itilascio di qualifiche/qualificazioni per lo
svolgimento di determinate attivita professionali.

Sono esclusi dal finanziamento i percorsi formatkie rilasciano titoli universitari e i percorsi
sostenuti ai sensi della Legge Provinciale 7 ag@6@6, n. 5 (Sistema educativo di istruzione e
formazione del Trentino) al termine dei quali sraisto il rilascio di titoli (quali ad es. patemiti
ecc.). Sono finanziate le attivita formative fizakte, in tutto o in parte, allo sviluppo della
conoscenza di lingue straniere, solo qualora stanaotate da una forte componente specialistica.
Il contributo puo essere concesso, nello stesso @ingennaio-31 dicembre), al medesimo datore di
lavoro per un numero massimo di due lavoratori. i@gmanda puo essere riferita al massimo ad
un lavoratore; ogni lavoratore puo partecipare adnassimo di un corso formativo nello stesso
anno (1 gennaio-31 dicembre).

Per un medesimo corso di formazione I'’Agenzia debto pud erogare contributi per massimo due
partecipanti, indipendentemente dal numero di asenteressate.

Il finanziamento dell'intervento formativo e delat®vo progetto € concesso dall'Agenzia del lavoro
in conformita al parere del "Nucleo di valutaziodegli interventi di formazione" di cui
all'intervento 31 del presente Documento deglirirgnti di Politica del Lavoro, che ha il compito
di verificare la qualitd delle proposte progettualila congruenza con le finalita del presente
intervento assegnando a queste un punteggio secanitieri dallo stesso Nucleo predefiniti con la
precisazione di una soglia minima di accesso ahfziamento.

Destinatari

» Dipendenti che rivestono il ruolo di tecnico, quadr responsabile di reparto o di unita
produttiva inquadrati nei primi tre livelli superiodel contratto collettivo nazionale di
riferimento, fatta esclusione del livello dirigeals;

e giovani assunti con contratto di apprendistatogssibnalizzante;

» titolari o soci lavoratori di imprese artigiane efoicro e piccole imprese; coniuge,
convivente, parenti entro il Il grado dei medesisd@,operano come dipendenti (e rivestono
il ruolo di tecnico, quadro o responsabile di répar di unita produttiva inquadrati nei primi
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tre livelli superiori del contratto collettivo nawiale di riferimento, fatta esclusione del
livello dirigenziale) o soci lavoratori o collabdoa familiari;

» soci lavoratori di societa cooperativa che rivestdmuolo di tecnico, quadro o responsabile
di reparto o di unita produttiva;

» imprenditori individuali, coniuge, convivente, pateentro il Il grado dei medesimi, se
operano come dipendenti (e rivestono il ruolo dnteo, quadro o responsabile di reparto o
di unita produttiva inquadrati nei primi tre livieuperiori del contratto collettivo nazionale
di riferimento, fatta esclusione del livello diriggale) o collaboratori familiari;

» lavoratori autonomi e liberi professionisti ad estbne della formazione che puo dare luogo
a crediti per la formazione obbligatoria previstai dispettivi Albi, Ordini e Collegi
professionali.

Beneficiari del finanziamento

Datori di lavoro, imprenditori o lavoratori autonoeliberi professionisti che non abbiano attivato,
per il medesimo destinatario e nel medesimo annge(haio — 31 dicembre), un Intervento 4.B
“Progetti di formazione individuale”.

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari d@lanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro.

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
Regolamento (UE) 17 giugno 2014, n. 651

4.B Progetti di formazione individuale

Finalita

Sostenere percorsi formativi individuali, aziendafl extra aziendali, anche fuori provincia di
Trento, volti a facilitare, migliorare ed elevaielivello di professionalita dei dipendenti e del
management aziendale anche ai sensi dell’art. 20 lde 6/1999.

Gli interventi formativi sono volti allinnovazione internazionalizzazione delle aziende trentine.

Descrizione dell'intervento

L'Agenzia del lavoro puo finanziare percorsi forimatndividuali di specializzazione a favore di
lavoratori gia assunti, solo in caso di rapportilalioro a tempo indeterminato oppure a tempo
determinato per almeno 24 mesi se a tempo pienme3b se part-time.

Sono finanziabili interventi formativi della duratainima di n. 120 ore che si svolgono nell’arco
temporale massimo di 8 mesi dalla data dell’at® abncede il finanziamento.

Gli interventi formativi devono essere finalizzail'innovazione o internazionalizzazione delle
aziende trentine.

Le voci ammissibili e le percentuali di contribuzéosono definite nei limiti imposti dalla normativa
europea in materia di aiuti di stato (regolamedé fninimis” e Regolamento UE n. 651/2014). Non
e finanziabile il costo del lavoro dei destinatiglla formazione e dei formatori interni.

Il finanziamento non puo essere superiore al 700é dpese complessive riconosciute ammissibili.
Nei limiti di cui sopra, il contributo concesso pr#iscun lavoratore non puo superare I'importo di €
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2.500,00 omnicomprensivi; non sono erogati contriumporto inferiore a 500,00 Euro.

Non sono finanziabili ai sensi del Regolamento (WE)651/2014 gli interventi destinati alla
formazione di figure o competenze previste da nosmecifiche, nazionali e locali, e destinati
all'assolvimento di obblighi formativi, incluso itilascio di qualifiche/qualificazioni per lo
svolgimento di determinate attivita profession@bno finanziate le attivita formative finalizzate,
tutto o in parte, allo sviluppo della conoscenzéirdjue straniere, solo qualora siano connotate da
una forte componente specialistica.

Il contributo puo essere concesso, nello stesso @ingennaio-31 dicembre), al medesimo datore di
lavoro per un numero massimo di due lavoratori. i@gmanda puo essere riferita al massimo ad
un lavoratore; ogni lavoratore puo partecipare adnassimo di un corso formativo nello stesso
anno (1 gennaio-31 dicembre).

Per un medesimo corso di formazione I'Agenzia debto pud erogare contributi per massimo due
partecipanti, indipendentemente dal numero di aEenteressate.

Il finanziamento dell'intervento formativo e delat®vo progetto € concesso dall’Agenzia del lavoro
in conformita al parere del "Nucleo di valutaziodegli interventi di formazione" di cui
all'intervento 31 del presente Documento deglirirésti di Politica del Lavoro, che ha il compito
di verificare la qualitd delle proposte progettualila congruenza con le finalitd del presente
intervento assegnando a queste un punteggio secanitieri dallo stesso Nucleo predefiniti con la
precisazione di una soglia minima di accesso ahzrmmento.

Destinatari

» Dipendenti che siano diplomati, laureati o laureadaitori di ricerca o dottorandi;

e giovani assunti con contratto di apprendistato gesibnalizzante, diplomati, laureati o
laureandi, dottori di ricerca o dottorandi o in g@sso di qualifica professionale o diploma
professionale;

o titolari o soci lavoratori di imprese artigiane efoicro e piccole imprese che siano
diplomati, laureati o laureandi, dottori di ricercadottorandi; coniuge, convivente, parenti
entro il Il grado dei medesimi, che operino conm@eddenti o collaboratori familiari e siano
diplomati, laureati o laureandi, dottori di ricerwaottorandi;

e soci lavoratori di societa cooperativa che siangosinati, laureati o laureandi, dottori di
ricerca o dottorandi;

* imprenditori individuali che siano diplomati, laate o laureandi, dottori di ricerca o
dottorandi; coniuge, convivente, parenti entrol iglado dei medesimi, che operino come
dipendenti o collaboratori familiari e siano diplatn laureati o laureandi, dottori di ricerca
o dottorandi;

» lavoratori autonomi e liberi professionisti chengialiplomati, laureati o laureandi, dottori di
ricerca o dottorandi, ad esclusione della formaziche pud dare luogo a crediti per la
formazione obbligatoria prevista dai rispettivi Al@rdini e Collegi professionali.

Beneficiari del finanziamento

Datori di lavoro, imprenditori o lavoratori autonomliberi professionisti che non abbiano attivato
per il medesimo destinatario e per il medesimo gingennaio — 31 dicembre), un Intervento 4.A
“Contributi per la formazione individuale extra eazdale.

Modalita di accesso

| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari d@lanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro.

Tipologia di intervento
Contributo
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Riferimenti normativi

Legge provinciale 13 dicembre 1999, n. 6

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
Regolamento (UE) 17 giugno 2014, n. 651

4.C Progetti di formazione collettiva

Finalita
Promuovere:
* lo sviluppo delle competenze professionali dellazdo lavoro coinvolta nei processi
produttivi;
* lincremento dei profili qualitativi del capitalemano, sostenendo cosi l'incremento della
produttivita dei fattori e il rafforzamento dellarapetitivita delle imprese;
» la diffusione della pratica delle attivita di formane continua nel sistema produttivo locale;
» la stabilizzazione dei rapporti di lavoro, favorerd sostituzione dei periodi di sospensione
con periodi di formazione;
» la pratica dei contratti di rete, per favorireilgualificazione dei lavoratori sospesi;
* la complementarieta fra interventi di formazionentoaua finanziati dal’Ente pubblico e
interventi sostenuti dai Fondi Interprofessionali;
* la coerenza fra ambiti di competenza/investimermonétivo per occupati e settori di
specializzazione su cui si fonda la strategia diuppo locale.

Descrizione dell'intervento

L'Agenzia del lavoro puo finanziare percorsi formatollettivi di aggiornamento professionale,

destinati a sostenere processi aziendali finalizzat

1. sviluppo di smart specialisations (settore dellacecagonica, settore dell'energia e della
conservazione/miglioramento dell’ambiente, setiedia promozione della qualita della vita,
settore dell’agrifood);

2. sviluppo di innovazione tecnologica, organizzagvsociale;

3. internazionalizzazione (apertura ai mercati inteiorali).

Il numero minimo di partecipanti per ciascun intrto formativo finanziato é:

* minimo n. 3 partecipanti se il progetto e preaemtia microimpresa,

* minimo n. 5 partecipanti se il progetto & preatmtla piccole e medie imprese;
* minimo n. 10 partecipanti per progetti che riglearo grandi imprese;

* minimo n. 15 partecipanti per corsi multi azielnda

La durata procapite dell'intervento formativo deassere compresa fra un minimo di 40 ore e un
massimo di 120 ore. In ogni caso le ore di docemeldintero percorso erogate non possono
superare le 120 ore. Fatte salve motivate ragipardine organizzativo non imputabili al soggetto
richiedente, gli interventi formativi dalle 40 oale 80 ore devono essere realizzati entro 4 mesi
dalla data dell'atto che approva il finanziamententre gli interventi formativi dalle 81 ore alle
120 ore devono essere realizzati entro 8 mesi datidell’atto che approva il finanziamento.
Lintervento formativo che costituisce oggetto dintanda di finanziamento (progetto) puo essere
realizzato, in tutto o in parte, presso sedi affutiri del territorio provinciale e deve risultare
“essenziale” al perseguimento di programmi di klan di risanamento, di ristrutturazione, di
riorganizzazione o di riconversione dell'azienda do parte di questa, condivisi con le
rappresentanze sindacali aziendali o con le orgamiani sindacali maggiormente rappresentative a
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livello settoriale o territoriale.

Nel caso di corsi multi aziendali € necessaria¢s@nza di un’azienda capofila, la quale deve avere
almeno un destinatario coinvolto nell'interventarnf@ativo, ad eccezione dei casi di richiesta
effettuata per il tramite delle proprie associagienti bilaterali, consorzi.

Le voci ammissibili e le percentuali di contribuzéosono definite nei limiti imposti dalla normativa
europea in materia di aiuti di stato (regolamedé minimis” e Regolamento UE n. 651/2014). Non
e finanziabile il costo del lavoro dei destinatdeila formazione. Non é finanziabile il costo del
lavoro dei destinatari della formazione e dei faiwnianterni.

Il finanziamento non puo essere superiore al 7086 dpese complessive riconosciute ammissibili.
Non sono finanziabili ai sensi del Regolamento (WE)651/2014 gli interventi destinati alla
formazione di figure o competenze previste da nosmecifiche, nazionali e locali, e destinati
all'assolvimento di obblighi formativi, incluso itilascio di qualifiche/qualificazioni per lo
svolgimento di determinate attivita profession@bno finanziate le attivita formative finalizzate,
tutto o in parte, allo sviluppo della conoscenzéirdjue straniere, solo qualora siano connotate da
una forte componente specialistica.

Il contributo puo essere concesso al medesimo elaliolavoro al massimo una volta nello stesso
anno (1 gennaio-31 dicembre).

Il finanziamento dell'intervento formativo e delat®vo progetto € concesso dall’Agenzia del lavoro
in conformita al parere del "Nucleo di valutaziodegli interventi di formazione" di cui
all'intervento 31 del presente Documento deglirirésti di Politica del Lavoro, che ha il compito
di verificare la qualitd delle proposte progettualila congruenza con le finalitd del presente
intervento assegnando a queste un punteggio secanitieri dallo stesso Nucleo predefiniti con la
precisazione di una soglia minima di accesso ahzrmmento.

Destinatari

» Dipendenti e collaboratori dei datori di lavorov@ati, con contratto di durata superiore ai 6
mesi, a prescindere dalla tipologia di contratt@adoro;

o titolari o soci lavoratori di imprese artigiane efoicro e piccole imprese; coniuge,
convivente, parenti entro il Il grado dei medesirsg operano come dipendenti o
collaboratori familiari con contratto di durata suipre ai 6 mesi;

» soci lavoratori di societa cooperativa;

* imprenditori individuali, coniuge, convivente, pateentro il Il grado dei medesimi, se
operano come dipendenti o collaboratori familiash accontratto di durata superiore ai 6
mesi.

Beneficiari del finanziamento
Datori di lavoro o imprenditori anche tramite l@prie associazioni, enti bilaterali, consorzi.

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari d@lanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro.

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
Regolamento (UE) 17 giugno 2014, n. 651
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4.D Progetti di formazione per il miglioramento dela salute e della sicurezza
sul lavoro

Finalita

Migliorare la sicurezza e la salute dei lavorasuliluogo di lavoro. Sostenere la ricerca, lo siueli
la partecipazione ad attivita finalizzate alla digdione di prassi, modelli formativi, attivita di
sostegno riguardanti il miglioramento della sicagez della salute dei lavoratori sul luogo di
lavoro.

Descrizione dell'intervento
L'Agenzia del lavoro puo offrire o finanziare in&ive di formazione, anche di breve durata ed a
carattere modulare, per il miglioramento della ke della sicurezza dei lavoratori sul luogo di
lavoro, con contenuti ulteriori rispetto agli olgtli previsti dalle direttive comunitarie, dalla
normativa nazionale e provinciale in materia delaitdella salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.
Sono esclusi dal finanziamento i corsi realizzatladscuola Antincendi della Provincia ed i corsi d
primo soccorso. Sono finanziabili attivita formatigon durata minima di n. 12 ore; le ore minime
si intendo pro-capite.
Il numero minimo di partecipanti per ciascun intrto formativo finanziato é:

- minimo n. 3 partecipanti se il progetto e presentiat microimpresa;

- minimo n. 5 partecipanti se il progetto & presentt piccole e medie imprese;

- minimo n. 10 partecipanti per progetti che riguakgrandi imprese;

- minimo n. 15 partecipanti per corsi multi aziendali
| finanziamenti possono essere erogati esclusiveamaer | settori produttivi che presentano livelli
di rischio medio-alti. Le voci ammissibili e le gentuali di contribuzione sono definite nei limiti
imposti dalla normativa europea in materia di aidii stato (regolamenti “de minimis” e
Regolamento UE n. 651/2014).
Non é finanziabile il costo del lavoro dei destaratE’ escluso il riconoscimento del costo dei
docenti interni.
L'Agenzia realizza inoltre corsi in materia di sieaza in favore di persone disoccupate, le attivita
di competenza assegnate dal programma provincidégdlatura in materia di salute e sicurezza
sul lavoro e partecipa ad iniziative in materializzate in collaborazione con I'INAIL, '’Azienda
provinciale per i Servizi sanitari, con altre st provinciali, con altri Enti o Istituzioni aven
compiti in materia di salute e sicurezza nei luodghiavoro, con gli Istituti di istruzione e le
Universita, con gli Enti Bilaterali e gli OrganisrRiaritetici contrattuali, con le Associazioni dei
datori di lavoro e dei lavoratori e con i Fondidrgrofessionali.

Destinatari

Per i corsi realizzati direttamente dall’Agenzia délavoro:

Lavoratori, addetti e Responsabili del Serviziovierezione e Protezione, datori di lavoro, dirigenti
e preposti in relazione a compiti prevenzionisticgordinatori della Sicurezza in fase di
progettazione e di esecuzione dell’'opera, compomatitimpresa familiare di cui all’art. 230-bis
del codice civile e lavoratori autonomi, altri ruolfigure professionali a cui siano attribuiti cpitn

in materia di salute e sicurezza dei lavoratorilgafo di lavoro, cosi come definiti dal D. Lgs.
09.04.2008 n.81, coniuge, convivente, parenti eihsecondo grado dei medesimi datori di lavoro
e dei soci, che prestano la propria attivita amo dell'azienda, disoccupati.

Per il finanziamento di corsi aziendali o interaziadali:

Lavoratori datori di lavoro, dirigenti e prepogii lielazione a compiti prevenzionistici, componenti
dellimpresa familiare di cui all’art. 230-bis debdice civile e lavoratori autonomi, cosi come
definiti dal D. Lgs. 09.04.2008 n.81, coniuge, ceente, parenti e entro il secondo grado dei datori
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di lavoro e dei soci, che prestano la propria idtiall’interno dell’azienda.

Beneficiari del finanziamento

Per il finanziamento di corsi aziendali o interaziedali:

Datori di lavoro privati, anche tramite le Assoama® di categoria, Enti Bilaterali, Consorzi,
lavoratori autonomi. Ad eccezione dei casi di rda effettuati per il tramite delle proprie
associazioni, enti bilaterali, consorzi, nel caseatsi multi aziendali € necessaria la presenza di
un’azienda capofila, la quale deve avere almendeastinatario coinvolto nell’intervento formativo.

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari d@lanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro.

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Decreto Legislativo 9 aprile 2008, n. 81

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
Legge 10 dicembre 2014, n. 183

Regolamento (UE) 17 giugno 2014, n. 651

4.E Progetti di formazione per lavoratori neo-assuti

Finalita
Rafforzare le competenze dei neo-assunti al fifadilitarne I'inserimento lavorativo.

Descrizione dell'intervento

L’Agenzia del lavoro puo finanziare percorsi forimat favore di personale neo assunto (assunto
da non piu di 6 mesi) con contratto a tempo indeitesito ovvero determinato di lunga durata.

| progetti possono essere individualizzati o poesoriguardare anche piu persone
contemporaneamente.

Nel caso di progetti individualizzati la formaziomeve essere di minimo n. 80 ore (teorico-
pratiche) ed essere realizzata in massimo 3 mesi.

Nel caso di progetti che coinvolgano piu personeste devono essere minimo 3. La formazione
deve essere di minimo n. 80 e massimo n. 480 eoei¢b-pratiche) ed essere realizzata in massimo
6 mesi.

| progetti formativi sono realizzati direttamentai diatori di lavoro tramite docenti sia interni che
esterni. Possono essere finanziati altresi peram¥eéttivi multi aziendali per almeno cinque
lavoratori, realizzati da associazioni datoriafitidilaterali, consorzi.

Non sono finanziabili i percorsi per lavoratori éimlenti in profili professionali di bassa
gualificazione, intendendosi per tali i profili pérquali non € ammessa l'assunzione come
apprendista.

Le voci ammissibili e le percentuali di contribuzéosono definite nei limiti imposti dalla normativa
europea in materia di aiuti di stato (regolamedé minimis” e Regolamento UE n. 651/2014).

Il finanziamento non puo essere superiore al 70% dpese ammissibili fino ad un massimo di
€ 3.000,00 per percorso.

Non é finanziabile il costo del lavoro dei destaratlella formazione e dei docenti interni.
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Il finanziamento & erogato per neo assunti (dapiordi 6 mesi) a tempo indeterminato o a tempo
determinato per almeno 8 mesi se a tempo pienmenal 12 mesi se a tempo parziale.
Non é finanziabile la formazione in caso di assomngieffettuata con contratto di apprendistato.

Destinatari
Lavoratori dipendenti neo assunti (assunti da nordp6 mesi)

Beneficiari del finanziamento
Datori di lavoro anche tramite le proprie assoadagienti bilaterali, consorzi.

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari d@lanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro.

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Legge 10 dicembre 2014, n. 183

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
Regolamento (UE) 17 giugno 2014, n. 651
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I11) INCENTIVI ALL'OCCUPAZIONE
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5. INCENTIVI ALLASSUNZIONE DI LAVORATORI ED ALLA
DIFFUSIONE DEL TEMPO PARZIALE PER MOTIVI DI
CURA

Finalita
Favorire I'inserimento lavorativo di persone infdiblta occupazionale e la diffusione di contratti
tempo parziale per permettere di assolvere comipttira ed assistenza.

Descrizione dell'intervento

L'Agenzia del lavoro puo concedere contributi aigedei regolamenti “de minimis” a favore delle
tipologie di persone individuate nelle tabelle gattdicate che riportano I'entita del contributo
concesso, il tipo di rapporto di lavoro ammessmadntivo e la durata del medesimo.

Il possesso dei requisiti richiesti e valutato didia in cui si verifica I'evento incentivato.

Gli incentivi per l'assunzione e trasformazione dehtratto di lavoro da tempo pieno a tempo
parziale per compiti di cura e assistenza, sono esanesclusivamente oltre alla quota di part-time
eventualmente prescritta dal contratto collettiviadoro applicato dal datore di lavoeocomunque
solo per contratti a tempo parziale aggiuntivi etsp al numero di contratti con il medesimo regime
di orario in essere nell'anno precedeei@ entro il limite massimo di 10 interventi nellfam

In deroga a quanto previsto nelle disposizioni gane requisiti di accesso al paragrafo “Limiti
alla concessione di contributi”, limitatamente agterventi rivolti alla fascia disabili, & esclugo
datore di lavoro che abbia la possibilita di accedalle agevolazioni, anche contributive
all’'assunzione di persone con disabilita previstéedegge 12 marzo 1999, n. 68.

Qualora le agevolazioni statali alle assunzioniisssro modificate, I'Agenzia del lavoro é
autorizzata a modificare la tabella | e Il al fidetenere conto delle modifiche introdotte dalla
normativa nazionale per garantire una sostanzelevalenza del beneficio finanziario complessivo
previsto antecedentemente alle modifiche normatiatali.

L’incentivo di cui alla lettera a3 & applicabileiceamente ai giovani che non possono beneficiare
degli incentivi all’assunzione di cui alla lettexd.
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Tabella |

Incentivi per I'occupazione di deboli, svantaggiate disabili

TIPO DI
TIP. AGEVOLAZIONE DURATA
RAPPORTO DI SOGGETTI DESTINATARI PREVISTA DELL'AGEVOLAZIONE
LAVORO
al Tempo per?;);w; ?:Sr?(;?:q%itg Sdg gr']lﬂ“d' 1 2 anni dalla data di assunzione
indeterminato 9.000 + 9.000 o trasformazione
~ Tempo 9.000 + 9.000 2 anni dalla data di assunzione
indeterminato
persone provenienti dal “Progettone™
a2 o dall'intervento 19
Tempo 1 anno dalla data di assunzione
determinatadi 5.000 o riproporzionato alla durata
. del contratto
almeno 3 mesi
) 2 anni dalla data di assunzione
a3 Tempo Giovani fino a 35 anni, disoccupal Maschi 7.000+7.000 | a tempo indeterminato o dalla
D indeterminato da almeno 6 mesi Femmine 9.000+9.000 data di trasformazione o
conferma dell’apprendista
E 2° e 3° anno dall'assunzione|a
Giovani disoccupati che abbiang tempo indeterminato
B ad Tempo beneficiato dell'incentivo previsto| Maschi 7.000+7.000 0
indeterminato da Garanzia giovani Femmine 9.000+9.000 2 anni dalla data di
o provenienti dall'Int. 21 D trasformazione
o) a o conferma dell'apprendista|
L Tempo Persone disoccupate iscritte in lis 2 anni dalla data di assunzione
a5 | . P di mobilita beneficiarie 2.000+2.000 .
indeterminato ” P S o trasformazione
| dell'indennita di mobilita
_ Tempo 10.000 + 10.000 2 anni dalla data di assunzipne
indeterminato
ab donne disoccupate provenienti
dall'intervento 13 GIODIS
Tempo
determinato di 5.000 1 anno dalla data di assunzipne
almeno 12 mesi
. Tempp 10.000 + 10.000 2 anni dalla data di assunzipne
indeterminato
madri disoccupate provenienti
a7 dall'intervento 14.A DAI FIGLI AL
LAVORO
Tempo
determinato di 5.000 1 anno dalla data di assunzipne
almeno 12 mesi

4
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ne

TIPO DI RAPPORTO AGEVOLAZIONE DURATA
TIP. DI LAVORO SOGGETTI DESTINATARI PREVISTA DELL'AGEVOLAZIONE
S
\ . . .
A b1 Tempo indeterminato persg_ne svantaggiate 9.000+9.000 2 anni dalla data di '
isoccupate assunzione o trasformazio
N
T
A
G
G 1 anno dalla data di
| b2 Tempo determinatdi persone svantaggiate 5.000 assunzione o
almeno 3 mesi disoccupate ' riproporzionato alla duratg
A del contratto
T
I
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TIPO DI

AGEVOLAZIONE DURATA
TIP. RAE:\(/)(?;S Dl SOGGETTI DESTINATARI PREVISTA DELL'AGEVOLAZIONE
Datori di lavoro
o soggettiagli 2 anni dalla data di
cl Disabili iscritti nell'elenco |  opblighi della 12.000+12.000 | . g inzione o trasformaziohe
provinciale di cui alla L. legge 68/99.
68/99 con invalidita civile o
del lavoro pari o superiore
c all'80% o con minorazioni
ascritte alla 1*, 2" o 3"
categoria, se invalidi di cui Datori di lavoro
c2 i"f Iggjg%) comm? é O!e” amt'non soggettiagli 12.000+12.000+ 3 anni dalla data di
’ » assunti da: obblighi della 12.000 assunzione o trasformazione
legge 68/99
Datori di lavoro
d1 soggettiagli 12.000+12.000+ 3 anni dalla data di
obblighi della 12.000 assunzione o trasformazione
Disabili iscritti nell'elenco legge 68/99
provinciale di cui alla L.
d 68/99 con invalidita
psichica anche di tipo .
D intelettivo assunti da: Datori di lavoro
42 Tempo non soggettiagli 12.000+12.000+ 4 anni dalla data di
obblighi della 12.000+12.000 assunzione o trasformazione
| legge 68/99
indeterminato -
S Datori di lavoro
el Disabili iscritti nellelenco soggettiagli 9.000+9.000 2 anni dalla data di
provinciale di cui alla L. obblighi della assunzione o trasformazione
A 68/99 con invalidita civile o  €99€ 68/99.
del lavoro compresa tra il
B e 67% e il 79% o con
minorazioni asctitte alla 4" o
57 0 6" categoria, se invaligi Datori di lavoro _ _
02 di cui alla lett. d) comma 1 | non soggettiagli | 9.000+9.000+9.000 3 anni dalla data di
| dell'art. 1 L. 68/99, assunti| ©obblighi della assunzione o trasformazione
da: legge 68/99
L
I
Disabili iscritti nell'elenco
provinciale di cui alla L.
68/99 con invalidita civile
compresa tra il 46% e il Datori di lavoro
66% 0 con minorazioni o . .
f 1 ascritte alla 7 0 87 non soggettiagli 9.000+9.000 2 anni dalla data di
categoria, se invalidi di cui obblighi della assunzione o trasformazione
alla lett. d) comma 1 dell'art. legge 68/99
1L.68/99 o con invalidita
del lavoro compresa tra il
34% e il 66%, assunti da:
Tempo Disabili iscritti nell'elenco n%itzggg;(le?t\ilgéﬁ 5.000 1 aggguﬂililgn%aéa di
ol gﬁ]tg%nsaﬂ i gg%g‘cgsuﬂticg;?"a L. obblighi della riproporzionato alla duratg
' ' legge 68/99 del contratto
Tempo pDrlgsibr:gi;grg? gjlﬁfrﬂco Datori di lavoro 1 anno dalla data di
g2 determinatali | 68/99 con invalidita nogsﬁgﬁe&tlﬁgll 9.000 . asgunzmne;l Od
almeno 3 mesi| psichica anche di tipo ObbIgh! deva riproporzionato alla duratg
intellettivo, assunti da: legge 68/99 del contratto
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Tabella Il

Incentivi alla diffusione del tempo parziale per maivi di cura

TIP.

TIPO DI
RAPPORTO DI
LAVORO

SOGGETTI DESTINATARI

AGEVOLAZIONE
PREVISTA

DURATA
DELL'AGEVOLAZIONE

hi

Lavoratori alle dipendenze

a) figli conviventi g
di eta inferiore ai 1
anni

D

con contratto a tempo
indeterminato e pieno che
chiedono la trasformazion
in un contratto part-time co
monte ore compreso tra i
40 e il 70% dell'orario
contrattuale a tempo pien
per necessita di cura o di
assistenza ad una delle
categorie di persone di
seguito indicate

P

o)

D

persone
conviventi o, se no
conviventi, parenti d
primo o secondo grad
o affini di primo
grado, con bisogno (¢
assistenza accertata
certificazione medica

Maschi 2.500 + 2.50(

h

Femmine 1.500 +

o 1.500

da

2 anni dalla data di
trasformazione a tempo
parziale

h2

Tempo
indeterminato

Soggetti che vengono
assunti con un contratto 3

a) figli conviventi g
di eta inferiore ai 1
anni

D

tempo indeterminato e a
tempo parziale (con orarid
compreso tra il 40 ed il 709
dell'orario contrattuale a
tempo pieno) per necessit
di cura o di assistenza ad
una delle categorie di
persone indicate di segui

(1)

.

Ilogrado, con hisogno (¢

b) persone
conviventi o, se no
conviventi, parenti d

primo o secondo grad
o affini di primo

assistenza accertata
certificazione medica

Maschi 4.000 + 4.00(

Femmine 4.000 +
lo] 4.000

2 anni dalla data di
assunzione a tempo parzig
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Destinatari

Ferme restando le caratteristiche individuate nélibelle Incentivi, sono destinatarie le persone
residenti in provincia di Trento al momento delbewo incentivato (assunzione, trasformazione...).
Nel caso di incentivi a favore di disabili, soncstieatari gli iscritti nell’apposito elenco proviate

di cui all'art. 8 della L. 68/99 di Trento.

Relativamente ai disoccupati provenienti daglinneati 13, 14.A e 21D si applicano gli ulteriori
requisiti ivi previsti.

Sono esclusi dall'intervento:

titolari di pensione o coloro che hanno maturatequisiti per la pensione anticipata o di
vecchiaia;

lavoratori a domicilio o addetti ai lavori domestic
dipendenti assunti con contratto di lavoro intetemite;

beneficiari di contributi per la flessibilita deifario di lavoro, nel caso di iniziative volte a
favorire la diffusione di lavoro a tempo parziaker gompiti di cura ed assistenza (art. 9 L.
53/2000 e s.m.);

destinatari per i quali lo stesso datore di lavafibia gia beneficiato di finanziamento
all'occupazione da parte dell’lAgenzia del lavoroll’'okimo quinquennio. La presente
esclusione non opera per gli incentivi per motiviura;

destinatari il cui precedente rapporto di lavoterapo indeterminato, con il medesimo datore
di lavoro, sia cessato da meno di 6 mesi. Taleusgsnie si applica anche nel caso in cui il
datore di lavoro, al momento della cessazione,eptasassetti proprietari sostanzialmente
coincidenti con quelli del datore di lavoro chewse o risulta con quest'ultimo in rapporto
di collegamento o controllo;

assunzioni effettuate nellambito dell'interventd® 1‘Progetti per I'accompagnamento
all'occupabilita attraverso lavori socialmente itité dell'intervento 18. “Progetti per la
promozione dell’'occupazione e lo sviluppo dell'opabilita di persone con disabilita o
svantaggio”;

assunzioni effettuatal sensi della L.P. n. 32/1990 — Progettone.

Beneficiari del finanziamento
Datori di lavoro con le seguenti esclusioni:

per tutti gli incentivi, societa di qualunque tipo che assumono lavoratocuii ultimo
rapporto di lavoro sia stato oggetto di finanziatoetia parte del’Agenzia del lavoro e sia
stato istituito presso una societa con la qualéclaedente abbia in corso, al momento della
richiesta, rapporti di partecipazione o controBogieta di persone e societa a responsabilita
limitata che assumono lavoratori il cui ultimo rapjp di lavoro sia stato oggetto di
finanziamento da parte del’Agenzia del lavoro e sha stato istituito presso una societa ove
uno o piu soci, al momento della richiesta, somedesimi della societa richiedente;

limitatamente alle iniziative volte a favorire la dffusione di lavoro a tempo parziale per
compiti di cura ed assistenzale imprese che svolgono attivita di servizi diipa.

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari datanziamento” presentano domanda all'Agenzia
del lavoro

Tipologia di intervento
Contributo
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Riferimenti normativi
L.P.16 giugno 1983, n.19
Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
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I cambiamento del modello di welfare, da semplieate “passivo” ad *“attivo” e
un’esigenza essenziale non solo nell’ottica dditefnza rispetto alle risorse, ma altresi nella
prospettiva di offrire risposta a nuove dimensiati vulnerabilitd, sempre piu trasversali e
frammentate. Welfare attivo significa rafforzare dapacita della pubblica amministrazione di
rispondere a nuovi bisogni, con servizi sinergicnigati: di ricollocazione, accompagnamento sul
mercato del lavoro, di conciliazione e di formazaaontinua.

Il sostegno pubblico viene allora rimodulato e micettualizzato in “welfare attivo”. Una
riconfigurazione nella direzione dello sviluppo ldetesponsabilitd dei singoli, in ottica sinergica
con l'aiuto offerto dal soggetto pubblico (volorgampegno dei privati a fronteggiare le situazioni,
agire con consapevolezza ed efficacia). E’ una f@mraun cambiamento culturale, in primis, che
incoraggia e valorizza le modalita proattive, eatatndo le responsabilita di ogni singolo, persona
e impresa, di contribuire all'uscita dalle condimiali difficolta. Nel welfare attivo sono cosi
ricompresi interventi diversi, tanto quelli cheagicupano di favorire il mantenimento in forza di
lavoratori a rischio disoccupazione e di agevoiarassorbimento di lavoratori da parte di aziende
in fase di sviluppo quanto gli strumenti a favoes ldvoratori espulsi, prevedendo, anche mediante
la compartecipazione dellimpresa, la messa a putitoun pacchetto integrato di servizi
personalizzati volti a favorire la ricollocazione.

Ovviamente, un intervento efficace su questo veéesha bisogno di una attivita di monitoraggio
sistematico delle aziende che sperimentano sigiificprocessi di crescita o di crisi, assicurando
alle parti sociali e alle altre strutture provircessistenza tecnica per sostenere tanto i perdors
sviluppo guanto le emergenze occupazionali.

In concreto, promuovere il welfare attivo signifijpeomuovere, anche sulla base di eventuali piani
sociali o progetti integrati e a seguito di specifaccordi sindacali, la definizione di percorsi
personalizzati di uscita dalla situazione di ddfta con la programmazione ed erogazione dei
diversi servizi. Ovvero promuovere progetti chevpdano l'attuazione di programmi aziendali di
durata anche pluriennale con gli stessi obiettigi.scopo finale € quello di favorire in concreto la
collocazione o ricollocazione professionale, anglseguito di espulsione dai processi produttivi, di
lavoratori disoccupati 0 sospesi oppure a rischiaisoccupazione. | servizi possono essere di
natura diversa e riferibili, in generale, alle tmgie dell'orientamento, della formazione,
dell’accompagnamento e supporto al reinserimentoado del lavoro.

In questo senso e dunque valorizzata la compordinsessidiarieta dei servizi offerti senza far
venire meno il ruolo di responsabilita che €& propdelle istituzioni di governo, semmai
rafforzandolo nelle funzioni di regia. Per I'atti@ze degli interventi € dunque prevista I'estension
della collaborazione con ulteriori soggetti chequo® essere chiamati a svolgere compiti di vario
tipo, in una prospettiva pero di tipo transizionakuperando i rischi di un eccesso di
assistenzialismo.
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6. MISURE PER LA CONSERVAZIONE DELLOCCUPAZIONE
6.A Conservazione dell’'occupazione mediante trasfenento d’azienda

Finalita
Favorire il mantenimento dei posti di lavoro, neffasura massima possibile, nei trasferimenti
d'azienda (o di un suo ramo) di imprese che saimovn situazione di crigconomica.

Descrizione dell'intervento

L’Agenzia del lavoro puo riconoscere un contribaonuo dell'importo di € 4.000,00 per ogni
assunzione a tempo indeterminato, riproporzionat@aso di part-time, effettuata a seguito di
trasferimento d’azienda di una impresa in crisr, peperiodo massimo di due anni.

Il cessionario deve rispettare le seguenti condizi

- adottare un piano aziendale da cui risulti laticorazione dell’attivita produttiva per almeno 12
mesi successivi al termine della fruizione del cboto;

- presentare una garanzia fideiussoria a favord’Adehzia del lavoro per un importo
corrispondente al valore dei contributi richiesti;

- non rientrare nelle previsioni di cui all'art. @mma 4 bis della L. 223/1991 (situazione di
collegamento e controllo societario nei confromdi cedente);

- non porre in essere per tutta la durata del dmrity, operazioni societarie che comportino
l'instaurazione con il cedente di rapporti di cgenento o controllo societario rilevanti ai sensi
dell'art. 2359 del codice civile.

Il contributo &€ concesso ai sensi dei regolamet@irhinimis”.

Destinatari
Lavoratori assunti a tempo indeterminato da impidse hanno acquisito aziende (o loro rami) in
crisi economica presso cui lavoravano

Beneficiari del finanziamento

Datori di lavoro che:

a) abbiano assunto lavoratori a seguito di undrasento d’azienda (o di una sua parte) di impresa
in situazione di crisi economica, in cui sono coesglvamente occupati piu di 15 dipendenti, in
base a quanto previsto dall’'art. 47 della L. 428019

b) abbiano assunto, previo accordo sindacale, #wora seguito di un trasferimento d’azienda (o
di una sua parte) di impresa in situazione di @tginomica, in cui sono complessivamente occupati
fino a 15 dipendenti; si considera in crisi 'azi@nin cui ricorrano situazioni analoghe a quelle di
cui al punto a), previa valutazione dell’Agenzia ld&oro.

Sono esclusi i datori di lavoro che abbiano eftdtiun provincia di Trento licenziamenti, salvo che
per giusta causa 0 giustificato motivo soggettivel, periodo che decorre dai 6 mesi precedenti
'assunzione mediante trasferimento oggetto dehnfmamento o da diversa data indicata dal
Consiglio di Amministrazione e fino alla maturazeodi ogni rata del contributo.

Modalita di accesso
| soggetti indicati al paragrafo “Beneficiari deddnziamento” presentano domanda all’Agenzia del
lavoro.
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Tipo di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

L.P.16 giugno 1983, n.19

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
Legge 29 dicembre 1990, n. 428/1990, art. 47

Art. 2112 c.c.

6.B Conservazione dell'occupazione mediante accordbllettivi o contratti di
solidarieta difensivi

Finalita
Favorire il mantenimento dei posti di lavoro neleprese che si trovano in situazione di crisi
economica.

Descrizione dell'intervento
L'Agenzia del lavoro riconosce contributi ai datdrilavoro, che abbiano attivato accordi collettivi
o contratti di solidarieta difensivi per la conssgione di posti di lavoro.

Il contributo annuo, per la durata massima di doei,aé quantificato nel minore tra i valori
risultanti dall'applicazione dei seguenti metodcalcolo:

« € 4.000,00 annui per ogni posto di lavoro (riprgi@mato in caso di part time) conservato
con l|'attivazione degli accordi collettivi o corttrali solidarieta difensivi;

« € 4.000,00 annui per ogni dipendente (riproporzioma caso di part time) coinvolto dagli
accordi collettivi o contratti di solidarieta diféimi e in rapporto alla riduzione media
dell'orario di lavoro, secondo quanto indicato 'aettordo o nel contratto di solidarieta.

La concessione del contributo € subordinata all@bjicazione del Decreto ministeriale di
autorizzazione dell’accordo collettivo o del cotitvadi solidarieta difensivo.
Il contributo & concesso ai sensi dei regolamet#irhinimis”.

Destinatari
Lavoratori dipendenti sospesi per riduzione deditar di lavoro a seguito di accordo collettivo o di
contratto di solidarieta.

Beneficiari del finanziamento
Datori di lavoro che abbiano attivato accordi diiNe o contratti di solidarieta difensivi.

Modalita di accesso
| soggetti indicati al paragrafo “Beneficiari daeddnziamento” presentano domanda all’Agenzia del
lavoro.

Tipo di intervento
Contributo

Riferimenti normativi
Legge provinciale 16 giugno 1983, n.19
Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
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Art. 21, comma 1, lett. ¢, D. Lgs. n. 148 del 1¢esabre 2015

6.C Incentivi alla conservazione dell'occupazione #avore delle persone con
disabilita - soppresso
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7. WELFARE ATTIVO PER LINSERIMENTO E LA
RICOLLOCAZIONE PROFESSIONALE

7.A Welfare attivo per I'inserimento e la ricollocazione professionale

Finalita

Promuovere il welfare attivo, anche sulla basewdinéuali piani sociali o progetti integrati e a
seqguito di specifici accordi sindacali, mediantepkrtecipazione delle persone coinvolte dalle
iniziative alla definizione del proprio percorsoudicita dalla situazione di difficolta occupazianal

a partire dalla stipula del patto di servizio pea@zato, nel quale viene definita la
programmazione ed erogazione dei diversi servizistopo €& quello di favorire la collocazione o
ricollocazione professionale, anche a seguito pulsgone dai processi produttivi, di lavoratori
disoccupati o0 sospesi oppure a rischio di disocziopa, anche mediante I'utilizzo dell’assegno di
ricollocazione, evitando cosi il ricorso a sistedniinserimento lavorativo protetto quali quelli

previsti dal Progettone e dall’'Intervento 19.

Descrizione dell'intervento

L’Agenzia del lavoro, puo attuare o finanziare pgeetti integrati di servizi personalizzati di wekar
attivo, nel rispetto di bisogni e propensioni paaodei destinatari anche con la compartecipazione
dellimpresa interessata. | servizi possono esslereatura diversa e riferibili, in generale, alle
tipologie dell’orientamento, della formazione, Gattompagnamento e supporto al reinserimento
lavorativo.

Destinatari

Disoccupati, occupati in sospensione dal lavorouopm rischio di perdita del posto di lavoro o
prossimi alla conclusione del rapporto di lavorartRolare attenzione sara riservata ai seguenti
target: lavoratori espulsi a seqguito di crisi adigle o di settore, con priorita per quelli prossittéa
maturazione dei requisiti per accedere al cosidd&ttogettone”, lavoratori gia coinvolti in azioni
dell'intervento 19, giovani (anche inseriti in Gazéa Giovani).

Soggetti attuatori
Erogazione diretta, anche mediante i Centri pardiego, e tramite la rete dei soggetti accredsiati
servizi per il lavoro e la rete dei soggetti acaeadper le attivita formative.

Modalita di accesso

| soggetti indicati nel paragrafo “Destinatari” @tuano I'iscrizione direttamente presso le sedi de
soggetti attuatori o mediante il Centro per l'ingmecompetente, anche tramite titoli di acquisto
(voucher) o assegno di ricollocazione.

Tipologia di intervento
Servizio

Riferimenti normativi

Legge 10 dicembre 2014, n. 183

Legge provinciale 16 giugno 1983, n.19

Deliberazione della Giunta provinciale n. 607 diada7 aprile 2014
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7.B  Finanziamento alle imprese per progetti integra di ricollocazione
professionale (outplacement)

Finalita
Prevenire gli effetti sul piano sociale delle diffitd aziendali mediante progetti di ricollocazione
professionale a favore di lavoratori in esubero.

Descrizione dell'intervento

L'Agenzia del lavoro puo finanziare progetti cheeyedano I'attuazione di programmi aziendali,
della durata massima di 24 mesi, volti a prevegireffetti sul piano sociale di difficolta azierida
mediante la concessione di contributi volti a capii costi di attuazione fino al 70% dei costi
ammissibili e comunque per un importo non superiar€ 3.000,00 per ciascun lavoratore
interessato.

Sono escluse dall'intervento dell’Agenzia del lavéorme dirette o indirette di incentivi economici
ai lavoratori da parte dell’azienda per favoriresddo.

Le voci ammissibili e le percentuali di contribuzéosono definite nei limiti imposti dalla normativa
europea in materia di aiuti di stato (regolamed# tinimis” e Regolamento UE n. 651/2014). I
costo del lavoro dei dipendenti in formazione ndimanziabile.

Destinatari
Lavoratori dichiarati in esubero, inseriti in unogetto di ricollocazione nell’ambito di un
programma aziendale di gestione delle eccedenzersonale.

Beneficiari del finanziamento
Datori di lavoro con lavoratori dichiarati in esube

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari delanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro, previo accordo sindacale.

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
Regolamento (UE) 17 giugno 2014, n. 651
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V) PROGETTI PER LOCCUPAZIONE
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A) Interventi per I'occupazione dei
lavoratori disabili
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8. FORMAZIONE PER PERSONE CON DISABILITA O
SVANTAGGIATE

8.A Formazione su domanda aziendale per I'inseriméa lavorativo di persone
con disabilita o svantaggiate

Finalita
Sostenere la preparazione professionale per favdiinserimento occupazionale di nuovi
dipendenti.

Descrizione dell'intervento

L’Agenzia del lavoro puo finanziare percorsi forimat favore di persone con disabilita iscritte al
relativo elenco provinciale o svantaggiate in stdiodisoccupazione, che l'azienda intende
assumere al termine del percorso. | contenuti degeiti formativi sono proposti dal datore di
lavoro.

| progetti possono essere individualizzati o poesoriguardare anche piu persone
contemporaneamente.

| percorsi formativi, svolti durante un percorsotidocinio, devono essere di minimo n. 40 ore ed
essere realizzati in massimo 6 mesi a decorrergmalvedimento di approvazione del progetto
formativo e di concessione del finanziamento.

Sono finanziati i costi della sola docenza siarmdeche esterna. Il finanziamento € riconosciuto pe
un massimo di € 3.000,00 per percorso, nei linmiposti dalla normativa europea in materia di
aiuti di stato (regolamenti “de minimis” e Regolartee UE n. 651/2014).

Il finanziamento e erogato previa assunzione debrktore a tempo indeterminato o a tempo
determinato per almeno 8 mesi se a tempo pienomenal 12 mesi se a tempo parziale.
L’assunzione deve avvenire entro 60 giorni dallachasione del percorso formativo.

Destinatari
Persone con disabilita iscritte al relativo elergrovinciale e soggetti svantaggiati in stato di
disoccupazione

Beneficiari del finanziamento
Datori di lavoro

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari d@lanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro.

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Legge 12 marzo 1999, n. 68

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
Regolamento (UE) 17 giugno 2014, n. 651
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8.B Accrescimento delle competenze dei lavoratorighbili o svantaggiati

Finalita
Accrescere le competenze per facilitare e miglerbinserimento occupazionale nonché per
prevenire un eventuale ritorno in stato di disoeaigne di lavoratori disabili o svantaggiati.

Descrizione dell'intervento

L’Agenzia del lavoro puo finanziare percorsi forimat favore di lavoratori disabili o svantaggiati
assunti con contratto a tempo indeterminato o oetato di durata pari almeno a 12 mesi.

| progetti formativi possono essere individualizzat possono riguardare anche piu persone
contemporaneamente.

La formazione deve essere di minimo n. 80 ore adgsysi in massimo 6 mesi ed é realizzata
direttamente dai datori di lavoro tramite docergiisterni che esterni.

Il finanziamento e riconosciuto per un massimo @.@00,00 per percorso formativo, nei limiti
imposti dalla normativa europea in materia di aidii stato (regolamenti “de minimis” e
Regolamento UE n. 651/2014).

Non € finanziabile la formazione in caso di assomgicon contratto di apprendistato.

Il finanziamento e erogato al termine del percdosmativo.

Destinatari
Lavoratori disabili assunti secondo le norme ddbcamento mirato e lavoratori svantaggiati

Beneficiari del finanziamento
Datori di lavoro

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari d@lanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro.

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Legge 12 marzo 1999, n. 68

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
Regolamento (UE) 17 giugno 2014, n. 651

8.C Interventi formativi personalizzati in apprendistato professionalizzante per
lavoratori disabili o svantaggiati

Finalita
Attuare specifici percorsi di formazione persorediz in apprendistato a favore dei giovani con
disabilita o svantaggiati, che presentano particdifficolta di inserimento lavorativo.

Descrizione dell'intervento
L’Agenzia del lavoro puo finanziare percorsi di f@zione personalizzati in apprendistato,
mediante I'erogazione di un contributo al datordagioro, calcolato sulla base del solo costo della
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docenza, per la realizzazione della formazione ipt@vdal piano formativo individuale
all’'apprendista con disabilita o svantaggiato, ipguale I'accesso all'intervento 21.B.1 “Intervent
formativi per I'apprendistato professionalizzantsulti inadatto.

Il finanziamento € riconosciuto per un massimo 8.@)0,00 per percorso formativo e concesso ai
sensi dei regolamenti “de minimis”.

Destinatari

Giovani con disabilita iscritti nell'elenco provile della legge 68/99 e giovani svantaggiati
disoccupati, che presentano particolari difficaltdanserimento lavorativo, assunti con contratto di
apprendistato professionalizzante o contratto ditieee.

Beneficiari del finanziamento
Datori di lavoro

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari delanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro.

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Decreto Legislativo 15 giugno 2015, n. 81

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Legge provinciale 10 ottobre 2006, n. 6

Protocollo d’'intesa in materia di apprendistatof@ssionalizzante
Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
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9. INTERVENTI FINALIZZATI ALLADEGUAMENTO DEL
POSTO DI LAVORO PER PERSONE CON DISABILITA

9.A Adeguamento del luogo di lavoro a favore dellgersone con disabilita

Finalita

Favorire I'inserimento lavorativo o la conservazaaiel posto di lavoro di persone con disabilita,
prevedendo il rimborso delle spese necessariedalfaamento del posto di lavoro alle possibilita
operative del lavoratore.

Descrizione dell'intervento

L’Agenzia del lavoro puo riconoscere un contribfitto all'80% dei costi sostenuti per ciascun
lavoratore disabile per modifiche organizzativesntehe, materiali e acquisizione di strumenti e
attrezzature particolari.

Il contributo € concesso ai sensi dei regolameddirthinimis” per un valore massimo di € 6.000,00
e minimo di € 300,00.

Non sono ammessi costi gia finanziati o sosteratiltti soggetti pubblici.

Destinatari

Persone con disabilitd assunte o che verranno tess@tondo le norme che disciplinano il
collocamento mirato, con rapporto di lavoro a tenmuketerminato o a tempo determinato di durata
pari almeno a 12 mesi.

Beneficiari del finanziamento
Datori di lavoro

Modalita di accesso
| soggetti indicati al paragrafo “Beneficiari dahdnziamento” presentano domanda all’Agenzia del
lavoro.

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Legge 12 marzo 1999, n. 68

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)

9.B Incentivi alla conservazione dell'occupazione &avore delle persone con
disabilita

Finalita
Favorire il mantenimento del posto di lavoro digmere diventate disabili in costanza di rapporto di
lavoro.

Descrizione dell'intervento
L’Agenzia del lavoro puo riconoscere un contribudb datore di lavoro che, a fronte del
riconoscimento di un'invaliditd a un proprio dipente, € costretto ad adottare delle modifiche
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organizzative, anche relativamente alle mansiorfidate, affinché siano compatibili con
l'invalidita, tali da consentire al lavoratore msnino di continuare a svolgere la propria attivita
lavorativa.

Il contributo e pari ad € 5.000,00 per ogni lavoratinteressato e verra liquidato in un'unica
soluzione dopo 12 mesi dalla data di presentazielia domanda. Il contributo € concesso ai sensi
dei regolamenti “de minimis”.

Destinatari
Lavoratori che in costanza di rapporto di lavordempo indeterminatdvanno conseguito una
disabilitd come di seguito specificata:

» invalidi civili con disabilita di tipo fisico congrcentuale pari o superiore al 67%;

e invalidi civili con disabilita di tipo psichico copercentuale pari o superiore al 60% o con
diversa percentuale prevista dalla normativa natemtile ai fini del riconoscimento a
copertura della quota d'obbligo, in costanza dpoago di lavoro;

» invalidi del lavoro con percentuale pari o0 supexial 34%.

Beneficiari del finanziamento
Datori di lavoro

Modalita di accesso
| soggetti indicati al paragrafo “Beneficiari deddnziamento” presentano domanda all’Agenzia del
lavoro.

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Legge 12 marzo 1999, n. 68

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
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10. CONVENZIONI PER LINSERIMENTO LAVORATIVO DI
PERSONE CON DISABILITA

Finalita

Favorire I'inserimento lavorativo di persone coratiilita e sostenere la permanenza del rapporto di
lavoro nel tempo. Sostenere, in particolare, qustleazioni in cui vi sia la necessita di suppatiar
percorso di tirocinio, I'instaurazione del rappodidavoro o il mantenimento del posto di lavoro.

Descrizione dell'intervento

10.A Convenzioni per il tutoraggio, I’ accompagnaranto e il monitoraggio

all’apprendimento

L’Agenzia del lavoro pud sostenere percorsi didime di orientamento e formativi o
inserimento lavorativo di persone con disabilitattraverso attivita di tutoraggio,
accompagnamento e monitoraggio all'apprendimentoogni altra iniziativa utile al
perseguimento della finalita del presente interwemtli attivita sono effettuate, in conformita
allart. 11 comma 5, della L. 68/99, per il tramité cooperative sociali di tipo b), i loro
consorzi, le organizzazioni di volontariato o akaggetti sia pubblici che privati. A tal fine
I’Agenzia del lavoro stipula convenzioni con i pettil soggetti definendo nel dettaglio i servizi,
il numero di ore massimo, la durata complessivardgazione dei medesimi e I'importo e le
modalita di erogazione del corrispettivo riconoseidall’Agenzia del lavoro. La durata delle
convenzioni viene stabilita secondo le esigenzee ecdratteristiche delle attivita in esse
disciplinate.

10.B Convenzioni per l'inserimento lavorativo di grsone con disabilita
L’Agenzia del lavoro puo altresi sostenere i dathravoro pubblici e privati nel processo di
inserimento lavorativo delle persone con disabiltaal fine I’Agenzia del lavoro puo:

» stipulare con i datori di lavoro, anche pubblicbhneenzioni per la determinazione di un
programma mirante al conseguimento degli obiettd@gupazionali, ai sensi dell’art. 11, c. 1,
L. 68/1999;

» stipulare con i datori di lavoro, anche pubbliangenzioni per I'avviamento al lavoro di
disabili psichici o che presentino particolari ¢erastiche o difficolta di inserimento nel
ciclo lavorativo ordinario ai sensi dell'art. 11,4; L.68/1999;

» stipulare con i datori di lavoro convenzioni diensnento lavorativo, anche temporaneo e
con finalita formativa, secondo le modalita ed itecr disciplinati dalla legge sul
collocamento mirato (ai sensi degli artt. 12 e 21 68/1999);

» stipulare con i datori di lavoro convenzioni pesdiplinare il conferimento di commesse di
lavoro alle cooperative sociali di tipo b) da padei datori di lavoro, in cambio
dell'assunzione di una o piu persone disabilitimeaione dell’art.14 del D. Lgs. 276/2003.

Destinatari

Persone con disabilita iscritte al relativo elepcovinciale oppure assunte secondo le norme che
disciplinano il collocamento mirato e i loro datdrilavoro, anche pubblici.

Datori di lavoro, anche pubbilici.

Soggetti attuatori
Per lintervento 10.A le cooperative sociali di di@), i loro consorzi, le organizzazioni di
volontariato o altri soggetti sia pubblici che m@tiv
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Modalita di accesso
L’intervento 10.A e proposto d'ufficio dall’Agenzidel lavoro.
Per l'intervento 10.B, i datori di lavoro anche plibi presentano domanda all’Agenzia del lavoro.

Tipologia di intervento
Servizio

Riferimenti normativi

Legge 12 marzo 1999, n. 68

Decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276
Decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 151
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B) Interventi per 'occupazione femminile
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11. WORK FAMILY - PROGETTI SUI REGIMI DI ORARIO

Finalita

Sostenere l'innovazione organizzativa attraverspéaimentazione di progetti di riorganizzazione e
di rimodulazione degli orari in relazione agli ingme di cura e di assistenza, che si propongano una
migliore conciliazione famiglia lavoro.

Descrizione dell'intervento

L’Agenzia del lavoro puo concedere un contributopfa un importo complessivo massimo di €
15.000,00, per ciascun progetto di riorganizzazem rimodulazione degli orari in relazione agli
impegni di cura e di assistenza, anche utilizzahibtelavoro.

La durata massima del progetto e stabilita in 3 dalta data dell’approvazione dell'intervento.

Per i progetti predisposti da datori di lavoro chettengono alle linee guida del Family Audit la
durata massima e definita in riferimento al rilasdel certificato finale.

Il contributo & quantificato sulla base dei segueleimenti:

* 70% delle spese peonsulenze esterne in materia di organizzazionendale riguardanti
I'elaborazione e I'attuazione del progetto;

e 70% delle spese di attuazione del progetto. S@uluse da questa voce le attivita del
personale interno;

e contributo annuo fino a € 2.500,00 per due ammiqgni lavoratore a tempo indeterminato
coinvolto in forme di flessibilita temporale legate esigenze di cura ed assistenza;

* contributo annuo fino a € 2.500,00 per due gami ogni posto di lavoro aggiuntivo con
contratto a tempo indeterminato creato grazie abeito. Il contributo € aumentato a €
4.000,00 in caso in cui il posto aggiuntivo € o@topda una donna.

| datori di lavoro che attivano il presente interice possono comunque accedere alle iniziative di
formazione per disoccupati 0 occupati previsteplatente Documento, nel rispetto dei requisiti e
con le modalita ivi indicate.

Nel caso in cui il datore di lavoro aderisca alf@erimentazione nazionale del Family-Audit
(deliberazione della Giunta provinciale 29 noveni®é4, n. 2064 e deliberazione 19 ottobre 2015,
n. 1768), il contributo del presente interventadetto nella misura corrispondente al finanziamento
riconosciuto nell'ambito del Family-Audit.

Tra le spese di consulenza si riconoscono i cietitr alle attivita del consulente e del valutao
che accompagnano 'azienda nel processo di cextiime del Family Audit secondo le tariffe per
classe dimensionale di cui alla deliberazione délkanta provinciale 15 gennaio 2010, n. 10, la
deliberazione della Giunta provinciale 9 novemb@d2 n. 2372, la deliberazione della Giunta
provinciale 29 novembre 2014, n. 2064 e la delibere della Giunta provinciale 24 novembre
2016, n. 2082. Ai fini della determinazione dellasse dimensionale si computano solo i lavoratori
con rapporto di tipo subordinato.

Il contributo &€ concesso ai sensi dei regolamet@irhinimis”.

Destinatari
Disoccupati
Lavoratori subordinati a tempo indeterminato copegni di cura e di assistenza nei confronti di:

N figli di eta inferiore ai 12 anni conviventi;
. persone conviventi 0, se non conviventi, parentiadil grado o affini di | grado, con bisogno
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di assistenza accertata da certificazione medica.

Beneficiari del finanziamento
Datori di lavoro anche aderenti al processo Famigit.

Modalita di accesso

| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari d@lanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro, allegando il progetto sul regime diraral progetti devono essere presentati all'Aganzi
del lavoro previo accordo sindacale; per i progettedisposti da datori di lavoro privi di
rappresentanza sindacale che si attengono alle lgnigla del Family-Audit, 'accordo sindacale e
sostituito da un passaggio consultivo presso irdipati dell’azienda a garanzia dell’adesione ai
contenuti del progetto e dallinvio del progetto deemo alle organizzazioni sindacali
maggiormente rappresentative.

Per i progetti predisposti attenendosi alle Linesidg del Family-Audit, l'approvazione e
subordinata al rilascio della Certificazione-Basevfsta dalle Linee Guida del processo Family
Audit (deliberazione della Giunta provinciale 1lugmno 2010 n. 1364 e la deliberazione della
Giunta provinciale 24 novembre 2016, n. 2082).

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983 n. 19

Legge provinciale 2 marzo 2011 n. 1

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
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12. VALORE DONNA - PER UNA VALORIZZAZIONE DI GENERE
NEL LAVORO

Finalita

Favorire la crescita della produttivita in azieratéraverso un miglioramento organizzativo che
valorizzi la dimensione di genere e l'attivazioneuho standard di processo che sostenga la
presenza, la permanenza e la valorizzazione daffgetenze femminili.

Descrizione dell'intervento

In aggiunta al contributo previsto dall'Interveith I’Agenzia del lavoro pud concedere ai datori di
lavoro che aderiscono al processo Family-Audit, ulteriore contributo fino ad un importo
complessivo massimo di € 10.000,00 volto a copli®% delle spese di consulenza funzionali
all'innovazione in termini di valorizzazione del rgge femminile nel lavoro e al correlato
mutamento organizzativo.

| datori di lavoro che si impegnano in politichelteoa favorire una piu equa rappresentanza tra i
generi effettuando azioni mirate in termini di papportunita, ottengono un Marchio di
Certificazione rilasciato e confermato annualmefai€Agenzia del lavoro su parere favorevole del
Consiglio dell'Audit (processo di certificazionenkity-Audit). Il rilascio del marchio & subordinato
all'impegno a realizzare politiche aziendali inntwva favorevoli alla valorizzazione dell'equita con
particolare riferimento all'equilibrio di genere imateria di selezione, formazione, valutazione del
personale, distribuzione dell'organico per quadifie tipologia contrattuale e alla realizzazione di
efficaci pratiche organizzative di gestione dellatennita.

Per la Conferma finale del Marchio al termine debgesso Family-Audit i datori di lavoro
dovranno evidenziare profili di miglioramento, & fiae verranno confrontati in fase ex ante e ex
post i parametri indicati nel modulo dati e nel@imento di autovalutazione sulle pari opportunita.
La Conferma finale del Marchio si associa ad umsnpalita di € 5.000,00.

Al fine di semplificare e limitare gli adempimerdi carico del beneficiario del finanziamento il
procedimento per il rilascio e la conferma del Nocdi Certificazione € definito in stretto
raccordo con il processo Family Audit.

L’Agenzia del lavoro promuove il riconoscimento gliemialitd negli affidamenti in appalto di
lavori, forniture e servizi.

Il contributo & concesso ai sensi dei regolametdirhinimis”.

Destinatari
Disoccupate o lavoratrici subordinate

Beneficiari del finanziamento
Datori di lavoro aderenti al processo Family-Audit

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari de@lanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro.

Tipologia di intervento
Contributo
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Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983 n. 19

Legge provinciale 2 marzo 2011 n. 1

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
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13. GIODIS - PROGETTI DI INSERIMENTO OCCUPAZIONALE
PER GIOVANI DISOCCUPATE

Finalita
Favorire I'occupazione delle giovani donne coniddfita di inserimento occupazionale.

Descrizione dell'intervento

L'Agenzia del lavoro puo organizzare e finanziagecprsi di orientamento di gruppo e individuali
funzionali all'elaborazione di progetti professibnadividuali a sostegno di una efficace ricerca
attiva del lavoro. | corsi si articolano attraverbofferta dei seguenti servizi specialistici di
orientamento professionale: consulenza professomdbncio di competenze e accompagnamento
al lavoro. Al termine dei percorsi 'Agenzia deVtao puo:

a) attivare tirocini a carattere prevalentemente ¢avo o formativo per disoccupate che
hanno partecipato ai corsi di orientamento. Agedelalavoro puo erogare una indennita
di tirocinio forfetizzata in massimo € 70,00 setimali e pu0 provvedere alla copertura
INAIL;

b) organizzare incontri della durata massima di 16 aye l'obiettivo di presentare alle
partecipanti esperienze aziendali significative seitori con maggiori prospettive di
sviluppo occupazionale, anche al fine di promuogdiauto-imprenditorialita;

c) ammettere le destinatarie alle iniziative di foriae per disoccupati 0 occupati previste
dal presente Documento, nel rispetto dei requesiton le modalita ivi indicate.

L'Agenzia del lavoro pud concedere contributi, selmquanto previsto dall'intervento 5. per ogni
assunzione di giovani donne residenti in provindiaTrento, che hanno aderito al percorso.
L’assunzione deve avvenire entro 6 mesi dalla emiahe del percorso concordato.

Il contributo &€ concesso ai sensi dei regolamet@irhinimis”.

Destinatari
Disoccupate da piu di 6 mesi e di eta inferior®aBni. Per 'accesso ai contributi all’'assunziene
richiesto anche il requisito della residenza.

Beneficiari del finanziamento
Datori di lavoro

Soggetti attuatori
Soggetti accreditati alla Rete dei servizi peolarfazione
Soggetti accreditati alla Rete dei servizi peavdro

Modalita di accesso

| soggetti indicati nel paragrafo “Destinatari” fgipano al bando indetto dall’Agenzia del lavoro.

| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari d@lanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro.

Per beneficiare del contributo allassunzione landnda deve essere presentata all’Agenzia del
lavoro secondo quanto previsto dall’intervento 5.

Tipologia di intervento
Servizi e contributi
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Riferimenti normativi
Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19
Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
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14. INIZIATIVE A FAVORE DELL'OCCUPAZIONE DELLE
MADRI

14.A Dai figli al lavoro - Iniziative per favorire I'occupazione delle madri
disoccupate

Finalita
Promuovere iniziative che favoriscano l'inserimemtdl reinserimento delle madri in cerca di
lavoro.

Descrizione dell'intervento

L'Agenzia del lavoro pud organizzare e finanziavesicdi orientamento di gruppo e individuali
funzionali all'elaborazione di progetti professibrniadividuali a sostegno di una efficace ricerca
attiva del lavoro delle madri disoccupate con umdi@lare attenzione all’ottica conciliativa. |
corsi si articolano attraverso l'offerta dei seduservizi specialistici di orientamento professatm
consulenza professionale, bilancio di competenasc®mpagnamento al lavoro. Al termine dei
percorsi I'Agenzia del lavoro puoO attivare tirociai carattere prevalentemente orientativo o
formativo per disoccupate che hanno partecipatwesi di orientamento. Agenzia del lavoro puo
erogare una indennita di tirocinio forfetizzatamiassimo € 70,00 settimanali e puo provvedere alla
copertura INAIL.

L'Agenzia del lavoro puo concedere contributi, s&lmoquanto previsto dall'intervento 5 per le
madri disoccupate e residenti in provincia di Toeabhe hanno aderito al percorso e I'assunzione
deve avvenire entro 6 mesi dalla conclusione delqueo concordato.

Il contributo &€ concesso ai sensi dei regolamet@irhinimis”.

Destinatari
Madri disoccupate. Per l'accesso ai contributiagunzione e richiesto anche il requisito della
residenza in provincia di Trento.

Beneficiari del finanziamento
Datori di lavoro

Soggetti attuatori
Soggetti accreditati alla Rete dei servizi peolarfazione
Soggetti accreditati alla Rete dei servizi peavdro

Modalita di accesso

| soggetti indicati nel paragrafo “Destinatari” fgnipano al bando indetto dall’Agenzia del lavoro.

| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari de@lanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro.

Per beneficiare del contributo allassunzione landnda deve essere presentata all’Agenzia del
lavoro secondo quanto previsto dall’intervento 5.

Tipologia di intervento
Servizi e contributi

Riferimenti normativi
Legge provinciale 16 giugno 1983, n.19
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14.B Buon rientro - Iniziative per favorire I'occupazione delle lavoratrici al
rientro dal congedo

Finalita
Promuovere iniziative che favoriscano la permanemzifioccupazione delle lavoratrici dopo |l
periodo di congedo di maternita o parentale.

Descrizione dell'intervento

L'Agenzia del lavoro puo finanziare percorsi formatinche extra aziendali, per la riqualificazione
e I'aggiornamento professionale delle competendle tkevoratrici al rientro dal congedo, previsti

dal presente Documento, nel rispetto dei requestton le modalita ivi indicate. Le voci ammissibili

e le percentuali di contribuzione sono definite lmaiti imposti dalla normativa europea in materia
di aiuti di stato (regolamenti “de minimis” e Regolento UE n. 651/2014).

La realizzazione di efficaci pratiche organizzatiigestione della maternita potra essere finaaziat
nell’ambito dell'intervento 12 “Valore donna — P&ma valorizzazione di genere nel lavoro” o, in
alternativa, con un contributo fino a € 3.000,00r ge spese di consulenza funzionali

all'innovazione organizzativa. Tale contributo écesso ai sensi dei regolamenti “de minimis”.

Destinatari
Lavoratrici in rientro dopo il congedo di maternitgoarentale.

Beneficiari del finanziamento
Datori di lavoro

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari d@lanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro.

Tipologia di intervento
Contributi

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n.19

Legge 8 marzo 2000 n. 53 art.9, comma 1, lettera b)

Regolamento (UE) 18 dicembre 2013, n. 1407

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
Regolamento (UE) 17 giugno 2014, n. 651
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15. DAL LAVORO A PAPA - INTERVENTI PER FAVORIRE IL
COINVOLGIMENTO DEI PAPA NELL ATTIVITA DI CURA

Finalita

Ridurre lo shilanciamento del carico di cura chavgrsulla componente femminile, promuovendo
un maggiore coinvolgimento dei padri grazie ad ungffuso utilizzo del congedo parentale, al
fine di favorire I'occupazione femminile e la pemaaza delle donne nel mercato del lavoro.
Sensibilizzare i datori di lavoro sulla responsgbié gli impegni di cura in capo ai padri.

Descrizione dell'intervento

L'Agenzia del lavoro puo riconoscere ai padri cheedono il congedo parentale, in alternativa alla
madre lavoratrice, un sostegno economico pari &b 4ella retribuzione entro il massimale di €
900,00 per un massimo di quattro mesi. Il sostegoonomico € del 50% se la domanda di
contributo e presentata dopo la fruizione del cdogearentale di almeno 180 giorni da parte di
entrambi i genitori.

| contributi sono cumulabili con analoghe agevalazpreviste dalla normativa nazionale.

Destinatari

Padri con impegni di cura e di assistenza nei ootifdi figli fino a 12 anni:

- residenti in provincia di Trento occupati con tratto di lavoro subordinato presso un datore di
lavoro privato;

- occupati prevalentemente (almeno per il 60% dehpo lavorativo) in una unita produttiva
localizzata in provincia di Trento, anche se dohaitiie/o residenti al di fuori della provincia di
Trento, con contratto di lavoro subordinato prassalatore di lavoro privato.

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Destinatari” pemtano domanda all’Agenzia del lavoro.

Tipologia di intervento
Contributi

Riferimenti normativi
Legge 8 marzo 2000 n. 53, art. 3, comma 2
Decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 80
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16. DONNE DIGITALI

Finalita

Ridurre il gap di conoscenze digitali delle lauee@ discipline non STEM con iniziative di
alfabetizzazione informatica e di sviluppo dellemgetenze digitali al fine di potenziare
I'occupabilita di queste giovani generazioni di dere il loro sviluppo di carriera.

Descrizione dell'intervento

L’Agenzia del lavoro puo:

» collaborare su specifici progetti con le Associazidi categoria, le Organizzazioni sindacali, le
societa di sistema per le finalita di cui al preeantervento;

» offrire un servizio orientativo funzionale all'blarazione di un progetto professionale;

* organizzare incontri informativi con l'obiettivo dbresentare alle partecipanti esperienze
aziendali significative nel settore delle tecnoéodigitali, anche al fine di promuoverne l'auto-
imprenditorialita;

» organizzare e finanziare percorsi formativi suflenologie digitali;

* organizzare tirocini a carattere prevalentemententativo o prevalentemente formativo per
disoccupate presso aziende, volti ad acquisire apmwdlezza delle potenzialita date dalla
conoscenza e dall'utilizzo delle tecnologie digitahgenzia del lavoro pu0 erogare una
indennita di tirocinio forfetizzata in massimo €,00 settimanali e puo provvedere alla
copertura INAIL.

Destinatari

Disoccupate laureate in discipline non STEM (dikiego STEM: Medicina e chirurgia, farmacia,
veterinaria, ingegneria, urbanistica, agraria, eota, matematica, fisica, scienze naturali e
statistica) di eta inferiore ai 36 anni

Soggetti attuatori
Soggetti accreditati alla Rete dei servizi peolarfazione
Soggetti accreditati alla Rete dei servizi peavdro

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Destinatari” pemtano domanda all’Agenzia del lavoro

Tipologia di intervento
Servizi

Riferimenti normativi
Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19
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17. IN TANDEM - PROGETTI DI CONCILIAZIONE PER
IMPRENDITRICI E LAVORATRICI AUTONOME

Finalita

Offrire alle imprenditrici, lavoratrici autonomeli®ere professioniste, nei momenti in cui si rende
necessaria una sospensione dell'attivita lavorapea motivi legati a gravidanza, maternita,
esigenze legate alla crescita dei figli, la podisdbdi essere sostituite pro tempore da una parson
con esperienza e professionalita nella gestiomeptésa.

Descrizione dell'intervento

L’Agenzia del lavoro puo concedere contributi, fim&€ 20.000,00, per il finanziamento di progetti
di sostituzione, parziale o totale, delle impremndciite delle lavoratrici autonome per motivi legati
alla gravidanza nonché per necessita conciliateiecanfronti di figli di eta inferiore ai 12 anni.
Per ogni figlio I'intervento pud essere attivatoausola volta, non possono essere attivati piu
progetti contemporaneamente.

Per la realizzazione del progetto la lavoratricdaepersona individuata per la sostituzione
sottoscrivono un contratto che definisce il progreanoperativo, pianificando nel dettaglio le
attivita lavorative oggetto di sostituzione e difemando I'apporto collaborativo richiesto.

Alla data di avvio del progetto la persona indiathu per la sostituzione deve essere iscritta al
Nuovo Registro Provinciale Co-manager o ad un @rgrofessionale o a un Collegio professionale
o deve essere in possesso di un titolo formaleabiigi all’esercizio dell'attivita in forma di lasro
autonomo.

| contributi vengono concessi in caso di mancdtaaatione del bando nazionale relativo ai progetti
previsti dall'art. 9 L. 53/2000, comma 1, lett. ©),in alternativa, nel caso il progetto sia stato
escluso dal suddetto bando per carenza di risoraeziarie.

Il contributo & concesso ai sensi dei regolametdirhinimis”.

Destinatari

Imprenditrici con sede legale o operativa in proiandi Trento, lavoratrici autonome che operano
in provincia di Trento, con impegni di cura ed assiza nei confronti di figli di eta inferiore B2
anni conviventi.

Beneficiari

Imprenditrici con sede legale o operativa in proiandi Trento, lavoratrici autonome che operano
in provincia di Trento, con impegni di cura edist&hnza nei confronti di figli di eta inferiore B2
anni conviventi.

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Destinatari” pemtano domanda all’Agenzia del lavoro

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Legge 8 marzo 2000 n. 53, art. 9, comma 1, lett. c)
Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
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C) Interventi per I'occupazione di persone
svantaggiate
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18. PROGETTI PER LA PROMOZIONE DELL'OCCUPAZIONE E
LO SVILUPPO DELL'OCCUPABILITA DI PERSONE CON
DISABILITA'O SVANTAGGIO

L’Agenzia del lavoro puo sostenere progetti di rmeento lavorativo di persone con disabilita o

svantaggio riconducibili a tre linee di intervento:

1 titoli d’acquisto (voucher) per progetti indiviglizzati di inserimento lavorativo di persone con
disabilita o svantaggio;

2 finanziamento di progetti integrati di formazépn inserimento occupazionale e
accompagnamento a favore di persone con disabiitaantaggio;

3 finanziamento di azioni di sistema per lo svilopgei soggetti coinvolti nei progetti di cui ai
punti 1 e 2.

La linea di intervento 1 € attuata per il tramiteabperative sociali di inserimento lavorativoood

consorzi o altri operatori, appositamente accrédger interventi di inserimento lavorativo rivoHi

persone con disabilita 0 svantaggio presso il meuesoggetto erogatore del servizio.

Le linee di intervento 2 e 3 sono destinate, altre a cooperative sociali di inserimento lavorativo

o loro consorzi, ad altri operatori che siano isgEsso dei seguenti requisiti:

1. specializzazione nell'occupazione e nell'insenmo lavorativo di persone con disabilita o

svantaggio;

2. previsione tra le finalitd dell’ente dell'inserénto lavorativo delle persone con disabilita o

svantaggio;

3. disponibilitd di almeno una figura professiondletutor per il sostegno all’apprendimento di

soggetti svantaggiati;

4. disponibilita di almeno una figura professional® si occupi in particolare di relazioni con i

servizi territoriali, in particolare quelli socias#ari, e con il sistema delle imprese locali vaéto

garantire opportunita di passaggio a contesti cazigpali non protetti (responsabile sociale).

Per poter attivare le linee di intervento, i préidgiggetti, ad eccezione dei consorzi per I'inéeno

18.3, devono presentare all’Agenzia del lavoraggusmti documenti contenenti tutte le informazioni

utili alla valutazione delle strategie perseguite garantire inserimenti lavorativi di qualita e la

sostenibilita economica di tali inserimenti:

- un piano di impresa, riportante informazioni relatial patrimonio, alla organizzazione
produttiva, alle attivita ed al grado di autonom@nomica dell’impresa;

- una relazione sulla strategia perseguita dal dadorwvoro per assicurare la coerenza tra
I'attivita produttiva e gli inserimenti lavoratiyirospettati;

- lindicazione del rapporto tra persone disabili varstaggiate e non, impiegate (o che si
intendono impiegare) dal datore di lavoro;

- unarelazione sulle metodologie dell'inserimentmlativo per i disabili o svantaggiati.

L’Agenzia del lavoro acquisisce il parere del Catottecnico di valutazione di cui all'intervento n.
31 in ordine a ciascun piano di impresa completlbedelazioni o ad altre iniziative di cui
all'intervento 18.3.

Disposizione transitoria

Le disposizioni degli interventi 18A, 18B e 18C d&bcumento degli interventi di politica del
lavoro adottato con deliberazione della Giunta praale n. 1945 di data 02.11.2015 si applicano a
esaurimento e comunque non oltre il 31.12.2018tta te assunzioni effettuate e gia oggetto di
finanziamento entro il sessantunesimo giorno swboewlla data di approvazione delle modifiche
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al presente Intervento, fermo restando che, siestindegli interessati, sara possibile applichee a

medesime le nuove disposizioni del presente Docton(@8.1e 18.2).

Fino all'attuazione dell’apposito sistema di acti@@dento previsto per i soggetti attuatori dei
servizi dell'intervento 18.1, e sufficiente il pesso dei requisiti sopra descritti per le linee di
intervento 2 e 3.

18.1 Titoli d’acquisto (voucher) per progetti indivdualizzati di inserimento
lavorativo di persone con disabilita o svantaggio

Finalita

Promuovere e sostenere progetti individualizzaitnsierimento lavorativo attraverso I'erogazione di
servizi da parte di soggetti accreditati in gradofal/orire la crescita personale, sociale e
professionale dei lavoratori con disabilita o seggio.

Descrizione dell'intervento

L’Agenzia del Lavoro puo finanziare progetti indivializzati di inserimento lavorativo per persone
con disabilita o svantaggio attraverso apposdlitd’acquisto (voucher).

Il titolo d’acquisto (voucher) finanzia I'attuaziendi progetti individualizzati che prevedono un
insieme di azioni integrate di accoglienza, tutgragformazione e supporto, svolte in costanza di
rapporto di lavoro, da parte di un tutor e di uspensabile sociale individuati dal soggetto
accreditato.

La figura del tutor ha il ruolo di sostenere il da&tore nel percorso di inserimento lavorativo,
favorendo lingresso nel contesto lavorativo, fé&ildo I'acquisizione delle competenze e
mediando nelle relazioni. Il medesimo tutor puolgere il suo ruolo per massimo 3 lavoratori o
tirocinanti destinatari delle prime due linee detérvento 18 e deve aver frequentato e completato
un corso specifico promosso o0 autorizzato da Agedei Lavoro.

La figura del responsabile sociale deve coordieamgonitorare I'attivita dei tutor e contribuireall
definizione e attuazione del progetto di inserimdatorativo, anche in collaborazione con i servizi
che hanno in carico il lavoratore. Il responsaliteiale deve aver frequentato e completato un
corso specifico promosso o autorizzato da Agengid_dvoro e pud seguire fino ad un massimo di
25 lavoratori o tirocinanti destinatari delle primhee linee dell’intervento 18.

Sono ammessi in via temporanea e comungue per wodpenon superiore ad 1 anno, tutor o
responsabili sociali che non abbiano potuto pgrteei alla formazione prevista; in questo caso |l
valore del titolo d’acquisto (voucher) e decurtdéb 10% in relazione ad ogni singola figura e per i
relativo periodo.

Il valore nominale e la durata del titolo d’acqaigivoucher) per I'inserimento lavorativo, sono
definiti nella tabella di seguito riportata, tenentbnto della tipologia del destinatario e del tgho
rapporto di lavoro. Il valore del titolo d’acquisfeoucher) é considerato in relazione al rapporto d
lavoro a tempo pieno e viene riproporzionato peait-time.

In caso di interruzione dei servizi per cause noanducibili alla volonta del soggetto attuatore
degli stessi, il valore del titolo d’acquisto (viner) viene rideterminato su base mensile.

Il destinatario sceglie il soggetto accreditato gnevvedera a collaborare nella definizione del
progetto individualizzato e a erogare i servizinderimento lavorativo.

Nel caso in cui il soggetto accreditato applichidaktinatario il salario d’'ingresso previsto dal
contratto di riferimento, il valore del titolo d’quisto (voucher) viene ridotto del 10%.
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TABELLA |

Valore
. annuale .
Soggettll titolo , Durata titolo Tipo di rapporto di lavoro
destinatari , : d’acquisto (voucher)
d’acquisto
(voucher)
Persone con
invalidita fisica : .
fino al 79%; | 9.000,00 12 mesi Tempo determinato di almeno §
R mesi
Minori In eta
lavorativa in
1) difficolta familiare;
Cittadini stranieri
(art. 18, D. Lgs.
286/98); 12.000,00 3 anni Tempo indeterminato
Persone in caricg
al servizio sociale
territoriale
Persone con , Tempo determinato di almeno 6
invalidita fisica | 1:000:00 12 mesi mesi
2) | pari o superiore
! 0,
all'80% 16.000,00 3 anni Tempo indeterminato
11.000,00 24 mesi Tempo determln{;\to di almeno 3
mesi
Persone con
disabilita psichica 16.000,00| 3 anni (primo triennip) Tempo indeterminato
mentale e/o
3) intellettiva e/o in 3 anni (secondo
trattamento 8.000,00 LN Tempo indeterminato
o triennio)
psichiatrico
5.000,00 | 3 anni (terzo triennio) Tempo indeternonat
Detenuti o internati . . A
o condannatia | 9.000,00 24 mesi Tempo detemg?to di almeno 3
2) misure alternative;
Utenti SERD;
Utenti Servizio | 12.000,00 3 anni Tempo indeterminato
Alcologia
11.000,00 12 mesi Tempo deterrrnn(ler;?to di almeno &
5) Donne vittime di
violenza
16.000,00 3 anni Tempo indeterminato
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Destinatari

Ferme restando le caratteristiche individuate nelteella su riportata, sono destinatarie le persone
disoccupate residenti in provincia di Trento al neomo della richiesta del titolo d’acquisto
(voucher) e segnalate da un servizio pubbilico.

Possono non essere disoccupate, ma in ogni casoaegsere prive di occupazione e possono non
possedere il requisito della residenza, le persietenute e internate negli istituti penitenziari,
guelle condannate e internate ammesse alle miaraative alla detenzione e al lavoro all’esterno
e i cittadini stranieri sottoposti a situazionivitblenza o grave sfruttamento come individuati dagl
articoli 18 e 18 bis del D. Lgs. 286/1998. Per ¢éespne con disabilita iscritte nell’elenco della L.
68/99 non € necessario il requisito della residenza

Sono esclusi dall'intervento:

- titolari di pensione o coloro che hanno maturatequisiti per la pensione anticipata o di
vecchiaia;

- destinatari, privi di occupazione da meno di 1&imper i quali lo stesso datore di lavoro ha gia
beneficiato di finanziamento all’occupazione nedimi 3 anni;

- destinatari, privi di occupazione da meno di 1@simper i quali altro datore di lavoro ha gia
beneficiato di finanziamento all’occupazione eapporto di lavoro si € concluso da meno di 12
mesi;

- destinatari, privi di occupazione da meno di 1@simche hanno gia utilizzato interamente un
voucher per progetti individualizzati di inserimenvorativo presso lo stesso datore di lavoro
negli ultimi 3 anni o presso altro datore di lavaroquest’ultimo caso quando il rapporto di lavoro
si é concluso da meno di 12 mesi;

| destinatari non possono essere assunti con tmntda lavoro intermittente o nell’ambito
dell'Intevento 19 “Progetti per 'accompagnamentboecupabilita attraverso lavori socialmente
utili” o con i benefici dell’Intervento 5 “Incentivall’assunzione di lavoratori ed alla diffusionel d
tempo paziale per motivi di cura” limitatamenteeatlpologie deboli, svantaggiati e disabili o
attraverso le altre linee del presente interveltm possono inoltre essere assunti nell’ambitoideg|
interventi promossi dal Servizio per il sostegnoupazionale e la valorizzazione ambientale (L.P.
32/1990 e m.m. — Progettone).

Soggetti attuatori dei servizi

Cooperative sociali di cui allart. 1, comma 1,tleB della legge 8 novembre 1991, n. 381
“Disciplina delle cooperative sociali” o altri o@ori, accreditati per interventi di inserimento
lavorativo rivolti a persone con disabilita o s\aggio presso il medesimo soggetto erogatore del
servizio.

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Destinatari” pemtano domanda all’Agenzia del lavoro.

Tipologia di intervento
Servizi

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Legge 8 novembre 1991, n. 381 (Disciplina dellepavative sociali)

Legge 22 giugno 2000, n. 193 (Norme per favoraétiVita lavorativa dei detenuti)

Legge provinciale 6 febbraio 2007, n. 13 (Politisleeiali nella provincia di Trento)

Decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286 (Testoco delle disposizioni concernenti la disciplina
dell'immigrazione e norme sulla condizione dell@stero)

Legge 12 marzo 1999, n. 68 (Norme per il dirittée&bro dei disabili)
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18.2 Progetti integrati di formazione, inserimento occupazionale e
accompagnamento a favore di persone con disabilita’svantaggiate

Finalita

Promuovere I'apprendimento di competenze professiien’inserimento lavorativo di persone con
disabilitd o svantaggiate mediante I'inserimentesgp cooperative sociali di inserimento lavorativo
o loro consorzi o altri operatori.

Sostenere la “transitivita” dei destinatari devemooque considerarsi il primo obiettivo
dell'intervento descritto. A tal fine, particolarattenzione viene dedicata alla formazione
professionale dei destinatari.

Descrizione dell'intervento
L'Agenzia del lavoro puo finanziare, ai sensi degolamenti “de minimis” progetti individualizzati
ed integrati di formazione professionale, inseritodavorativo e transizione a favore di persone
con disabilita o svantaggio.
| progetti individualizzati prevedono tre comporient

1. interventi formativi da realizzare durante uncpeso di tirocinio;

2. interventi di inserimento lavorativo;

3. interventi destinati alla transizione.

1. Interventi formativi

Gli interventi formativi devono essere progettatilla base delle competenze possedute dal
destinatario al momento dell'inserimento, del qoadelle competenze traguardo e del sistema
degli interventi previsti per I'acquisizione di teecompetenze e sono svolti durante un percorso di
tirocinio.

Il tirocinio puo avere una durata minima di 3 mesinassima di 6; per le persone con disabilita
psichica mentale o intellettiva la durata massinda®2 mesi.

Il finanziamento per la formazione, che deve awera durata minima di 80 ore, € pari al 70% degli
oneri effettivamente sostenuti a copertura del sokio lavoro del o dei formatori interni o deittos

di formatori esterni ed & riconosciuto comunqueypemassimo di € 3.000,00.

Per facilitare e favorire I'apprendimento, il destiario deve essere supportato da un tutor cha potr
svolgere il suo incarico per massimo 3 tirocinanfiavoratori, destinatari delle prime due linee
dellintervento 18. Per poter ricoprire la figuratdtor &€ necessario aver frequentato e completato,
un corso specifico promosso o autorizzato dall’Ag@ndel lavoro. Al fine di garantire un
coordinamento tra le figure di riferimento interaé cooperativa, tra i servizi che hanno in carico
il destinatario e monitorare I'azione formativa el dutor € prevista la figura del responsabile
sociale. Per ricoprire tale figura € necessarior draguentato e completato un corso specifico
promosso o autorizzato dall’Agenzia del lavoro.

Sono ammessi in via temporanea e comungue per wodpenon superiore ad 1 anno, tutor o
responsabili sociali che non abbiano potuto parteei alla formazione prevista, in questo caso il
contributo ammesso e decurtato del 10% in relazabnelativo periodo.

L’attivita del tutor e del responsabile socialengefinanziata con un contributo complessivo di €
250 al mese.

Il finanziamento & erogato a condizione che il fatre sia assunto. Il finanziamento e erogato
anche nel caso in cui I'assunzione non avvengagaportamento o fatto ascrivibile al tirocinante,
o per cause non riconducibili alla volonta del datdi lavoro ospitante.

88



2. Interventi di inserimento lavorativo

L’Agenzia del Lavoro puo concedere contributi adiav dei destinatari, secondo le tipologie di
persone individuate nella tabella sotto indicatag ciporta I'entitd e la durata del contributo
concesso e il tipo di rapporto di lavoro ammessmeentivo.

La durata del rapporto di lavoro deve essere alnilesh@ppio di quella del tirocinio, ad eccezione
del rapporto di lavoro all'interno degli istitutepitenziari per il quale la durata deve essere rame
pari a quella del tirocinio. In caso di cessazideérapporto di lavoro per cause non riconducibili
alla volonta del datore di lavoro, il contributcemee rideterminato su base mensile. Il contributo e
considerato in relazione al rapporto di lavoro mge pieno, in caso di part-time il valore dello
stesso viene riproporzionato

Nel caso in cui il datore di lavoro applichi al tieatario il salario d’'ingresso previsto dal cottioa

di riferimento, il contributo viene ridotto del 10%

Il contributo &€ concesso se il lavoratore e affenalalle seguenti figure:

1) tutor che lo sostenga nel percorso di inseriméavorativo facilitando I'acquisizione delle
competenze e mediando nelle relazioni.

I medesimo tutor puo svolgere il suo ruolo per siva® 3 lavoratori o tirocinanti destinatari delle
prime due linee dell'intervento 18 e deve aver dmgato e completato un corso specifico
promosso o autorizzato dall’Agenzia del Lavoro;

2) responsabile sociale che coordini e monitottiVdaa dei tutor e contribuisca alla definizione
e attuazione del progetto di inserimento lavoraiivacollaborazione con i servizi che hanno in
carico il lavoratore.

Il medesimo responsabile sociale deve aver freqieet completato un corso specifico promosso o
autorizzato da Agenzia del Lavoro e deve seguire d un massimo di 25 lavoratori o tirocinanti
destinatari delle prime due linee dell'intervens 1

Sono ammessi in via temporanea e comungue per wodpenon superiore ad 1 anno, tutor o
responsabili sociali che non abbiano potuto parteei alla formazione prevista, in questo caso il
contributo ammesso e decurtato del 10% in relaziahegni singola figura e per il relativo periodo.

TABELLA I

Contributo | Durata del | Tipo di rapporto di

Soggetti destinatari annuale contributo lavoro

Persone con invalidita|
fisica fino al 79%;
Minori in eta lavorativa
in difficolta familiare;
1) | Cittadini stranieri (art.
18, D. Lgs. 286/98);
Persone in carico al

Tempo determinato dj

9.000,00 12 mesi )
almeno 6 mesi

servizio sociale 12.000,00 3 anni Tempo indeterminato
territoriale
Persone con invalidita) 11.000,00 12 mesi Ten;lprgéjr?;eérpnlggito o
2) fisica pari o superiore
all'80%

16.000,00 3 anni Tempo indetermina‘to

89



11.000.00 24 mesi Tempo determina_to di
almeno 6 mesi
3 anni
Persone con disability 16.000,00 (primo Tempo indeterminatg
3) psichica mentale e/o triennio)
intellettiva e/o in 3 anni
trattamento psichiatrico  8.000,00 (secondo | Tempo indeterminato
triennio)
3 anni
5.000,00 (terzo Tempo indeterminato
triennio)
Detenuti o internati o Tempo determ_mato d
condannati a misure 9.000,00 24 mesi almeno.6 mesi — per
. detenuti e internati di
4) alter_natlve, almeno 3 mesi
Utenti SERD;
UteAr:éloiegi\gzm 12.000,00 3 anni Tempo indeterminato
11.000,00 | 12 mesi Te”;ﬁgffgeérmg?ito d
5) Donne vittime di
violenza
16.000,00 3 anni Tempo indeterminato

3. Interventi destinati alla transizione

Gli interventi volti alla transizione dei destinatad un nuovo rapporto di lavoro, non piu presso i
soggetti beneficiari del presente intervento, devprevedere azioni di orientamento, counselling,
accompagnamento e assistenza per rendere effetlevéransizione. Tali interventi devono essere
svolti in un arco temporale di massimo sei mesrere@una durata di minimo 40 ore, almeno meta
delle quali da svolgersi a transizione avvenutafirlanziamento e pari al 70% degli oneri
effettivamente sostenuti a copertura del solo céstoro del personale interno o dei costi di
collaboratori esterni ed é riconosciuto comunqueypemassimo di € 3.000,00. Il riconoscimento
economico degli interventi destinati alla transm@oavviene solo in caso di assunzione a tempo
indeterminato, ovvero a tempo determinato di almEhmesi, da parte di altro datore di lavoro.

L’Agenzia del lavoro riconosce inoltre ai beneficidel finanziamento una premialita, di un valore
pari a € 4.000,00 per il transito del lavoratoreatitcb datore di lavoro, con un rapporto di lavaro
tempo indeterminato o a tempo determinato di alnighmesi.

Destinatari

Ferme restando le caratteristiche individuate nelteella su riportata, sono destinatarie le persone
disoccupate residenti in provincia di Trento al neomo dell’assunzione e segnalate da un servizio
pubblico.

Possono non essere disoccupate, ma in ogni casoaegsere prive di occupazione e possono non
possedere il requisito della residenza, le persietenute e internate negli istituti penitenziari,
guelle condannate e internate ammesse alle miaraative alla detenzione e al lavoro all’esterno
e i cittadini stranieri sottoposti a situazionivitblenza o grave sfruttamento come individuati dagl
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articoli 18 e 18 bis del D. Lgs. 286/1998. Per ¢égspne con disabilita iscritte nell’elenco della L.
68/99 non e necessario il requisito della residenza

Sono esclusi dall'intervento:

- titolari di pensione o coloro che hanno maturateequisiti per la pensione anticipata o di
vecchiaia;

- destinatari, privi di occupazione da meno di 1&simper i quali lo stesso datore di lavoro ha gia
beneficiato di finanziamento all’occupazione nedfimi 3 anni;

- destinatari, privi di occupazione da meno di 1@smper i quali altro datore di lavoro ha gia
beneficiato di finanziamento all'occupazione eapporto di lavoro si € concluso da meno di 12
mesi;

- destinatari, privi di occupazione da meno di 1@simche hanno gia utilizzato interamente un
voucher per progetti individualizzati di inserimenvorativo presso lo stesso datore di lavoro
negli ultimi 3 anni o presso altro datore di lavaroquest’'ultimo caso quando il rapporto di lavoro
si é concluso da meno di 12 mesi;

| destinatari non possono essere assunti con tmntda lavoro intermittente o nell’ambito
dell'Intervento 19 “Progetti per I'accompagnameatboccupabilita attraverso lavori socialmente
utili” o con i benefici dell'Intervento 5 “Incentivall’assunzione di lavoratori ed alla diffusionel d
tempo parziale per motivi di cura” limitatamentdealipologie deboli, svantaggiati e disabili o
attraverso le altre linee del presente interveltm possono inoltre essere assunti nell’lambitoideg|
interventi promossi dal Servizio per il sostegnoupazionale e la valorizzazione ambientale (L.P.
32/1990 e m.m. — Progettone).

Beneficiari del finanziamento
Cooperative sociali di cui allart. 1, comma 1,tleb della legge 8 novembre 1991, n. 381
“Disciplina delle cooperative sociali” o loro comgpo altro operatore.

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari delanziamento” presentano i progetti all’Agenzia
del lavoro.

Tipologia di intervento
Contributi

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Legge 8 novembre 1991, n. 381 (Disciplina dellepavative sociali)

Legge 22 giugno 2000, n. 193 (Norme per favoraétiVita lavorativa dei detenuti)

Legge provinciale 6 febbraio 2007, n. 13 (Politisleeiali nella provincia di Trento)

Decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286 (Testoco delle disposizioni concernenti la disciplina
dell'immigrazione e norme sulla condizione dell@stero)

Legge 12 marzo 1999, n. 68 (Norme per il dirittée&bro dei disabili)

Legge provinciale 27 novembre 1990, n. 32 (Intetiverovinciali per il ripristino e valorizzazione
ambientale)

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)

18.3 Azioni di sistema per lo sviluppo delle coopstive sociali, loro consorzi e
imprese sociali

Finalita
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Sostenere e promuovere lo sviluppo delle cooparateiali di cui all'art. 1, comma 1, lett. b della
legge 8 novembre 1991, n. 381 “Disciplina delle pmrative sociali”, dei loro consorzi o di altri
operatori in termini di efficienza ed efficacia ldeloro azione, al fine di migliorare la struttura
gestionale e la governance dei soggetti coinveltiattuazione di progetti di inserimento lavorativ
rientranti nel presente intervento 18.
A titolo d’esempio, si tratta di azioni destinate:

» alla formazione di figure di sistema (tutor, resganili sociali, direttori, ecc.);

» alla promozione di studi di settore;

» alla promozione dell'imprenditorialita;

» allo scambio di buone pratiche;

» allinnovazione degli strumenti gestionali;

» alla creazione di reti e di accordi di settore tediitorio;

» al marketing sociale.

Descrizione dell'intervento
L'Agenzia del lavoro puo concedere contributi peséguenti misure:

1. formazione del personale dei soggetti coinvolti’attlazione dei progetti di inserimento
lavorativo rientranti nelle prime due linee deltenvento 18, secondo quanto previsto
nell'intervento 4, fatta salva la possibilita depentazione della domanda anche da parte di
consorzi di cooperative;

2. consulenze per l'organizzazione e lo sviluppo aad® nonché iniziative di marketing
sociale e studi di settore, promossi dai destindtazontributo € riconosciuto nella misura
massima del 70% dei costi sostenuti ed entro itdidi € 20.000,00 per ciascun progetto di
consulenza;

3. consulenze per la predisposizione di un pianoegie comune a piu cooperative o imprese
sociali. Il contributo e riconosciuto nella misuraassima del 90% dei costi sostenuti ed
entro il limite di € 25.000,00 per ciascun progeticonsulenza.

Il contributo &€ concesso ai sensi dei regolamet@irhinimis”.

Destinatari

Cooperative sociali di cui allart. 1, comma 1,tleb della legge 8 novembre 1991, n. 381
“Disciplina delle cooperative sociali” o loro comgpo altri operatori.

Operatori coinvolti nei progetti di cui al presemigervento.

Beneficiari del finanziamento
Cooperative sociali di cui allart. 1, comma 1,tleb della legge 8 novembre 1991, n. 381
“Disciplina delle cooperative sociali” o loro comgpo altri operatori.

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari d@lanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro.

Tipologia di intervento
Contributi

Riferimenti normativi

Legge 8 novembre 1991, n. 381 (Disciplina dellepavative sociali)

Legge 22 giugno 2000, n. 193 (Norme per favora#tiVita lavorativa dei detenuti)
Legge provinciale 6 febbraio 2007, n. 13 (Politisleeiali nella provincia di Trento)
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Decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286 (Testoco delle disposizioni concernenti la disciplina
dell'immigrazione e norme sulla condizione dell@stero)

Legge provinciale 27 novembre 1990, n. 32 (Intetiverovinciali per il ripristino e valorizzazione
ambientale)

Legge 12 marzo 1999, n. 68 (Norme per il dirittée®bro dei disabili)

Legge regionale 1 novembre 1993, n. 15 (Modificle laggi vigenti e nuove norme in materia di
vigilanza sulle cooperative)

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
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19. ACCOMPAGNAMENTO ALLA OCCUPABILITA
ATTRAVERSO LAVORI SOCIALMENTE UTILI

Finalita

Agevolare lI'inserimento nel mondo del lavoro digmre deboli e favorire quindi il recupero sociale
e lavorativo di persone in situazione di svantaggiciale attraverso la progettazione e l'attuazione
di progetti di inserimento lavorativo.

Il principio che permea il presente intervento edatralita del lavoro per valorizzare la persdea:
attivita lavorative svolte rappresentano I'occasiquer valorizzare la persona e devono essere
quindi, nel limite dello strumento a disposiziom®erenti e compatibili con gli obiettivi che si
intendono perseguire.

Descrizione dell'intervento
L’Agenzia del lavoro puo finanziare progetti di @msnento lavorativo rivolti a soggetti in
condizione di debolezza occupazionale iscrittippasite liste.

Progetti

| progetti, affidati dai beneficiari del finanziamte ai soggetti attuatori devono avere per oggetto

servizi d’interesse generale ai sensi délecisione dellaCommissione Europea C(2011) 9380

definitivo del 20 dicembre 2014 s.m. e i.yiguardante I'applicazione delle disposizioni dait:

106, paragrafo 2, del Trattato sul funzionamentblt@one Europea agli aiuti di Stato sotto forma

di compensazione degli obblighi di servizio pubbliconcessi a determinate imprese incaricate

della gestione di servizi di interesse economiauegale.

| progetti devono essere a termine, con durataigieeda un minimo di 4 mesi ad un massimo di 10

mesi. Devono inoltre avere prevalente contenutmainodopera e riguardare perlopiu i settori di

attivita di seqguito elencati:

. abbellimento urbano e rurale, ivi compresa I'athdi manutenzione;

. valorizzazione di beni culturali ed artistici ancimeediante [I'attivita di salvaguardia,
promozione, allestimento e custodia di mostre iradah prodotti, oggetti ed attrezzature del
territorio nonché riordino o recupero e valorizead di testi e/o documenti di interesse
storico o culturale;

. riordino di archivi e/o recupero di lavori arretrali tipo tecnico o amministrativo, non
rientranti nelle attivita di ordinaria amministrane dellEnte;

. servizi di custodia e vigilanza finalizzati allaghore fruibilita degli impianti e attrezzature
sportive, di centri sociali, di centri socio-assistiali educativi e/o culturali gestiti dagli Enti
promotori;

. particolari servizi ausiliari di tipo sociale a attere temporaneo, compatibili con il grado di
debolezza o svantaggio del lavoratore o particaarnvizi necessari per il recupero del
lavoratore (purché non in sostituzione di quanéoagtuato sul territorio).

L’Agenzia del lavoro puo finanziare, inoltre, proepluriennali per i servizi domiciliari, per un
periodo massimo di 24 mesi, nei limiti di 10 oppaita occupazionali annue, o in misura maggiore
se le opportunita occupazionali riservate alle geescon disabilita psichica o quelle stabilite aall
Giunta provinciale non venissero assegnate totaknen

Ogni progetto deve indicare i nominativi delle pers componenti le squadre di lavoro e i criteri
adottati per la loro scelta, tenendo conto anclheedde stato di bisogno. Deve inoltre prevedere un
coordinatore di cantiere ed eventualmente un cazasg.

Il caposquadra € nominato per gruppi di lavoro costipda almeno 3,5 opportunita occupazionali e
deve essere in possesso di esperienza e profdgaiaci@guate.

94



Per i progetti riguardanti il settore di attivit@vbri di abbellimento urbano e rurale, ivi compresa
l'attivita di manutenzione, la squadra di lavoroveleessere composta da almeno due soggetti ed
almeno il 60%dei componenti, capo squadra escluso, salvo indisita negli elenchi delle
Comunita di Valle, a progetto approvato, di perstaggnalate” o invalide (nel caso di dimissioni o
licenziamenti), deve appartenere alle seguentgoaie
- disoccupati invalidi ai sensi della legge n. 68/99
- disoccupati, con piu di 25 anni, in difficoltd opazionale in quanto soggetti a processi
di emarginazione sociale o portatori di handicafciii psichici o sensoriali segnalati dai
servizi sociali e/o sanitari attraverso appositaifogazione. Rientrano fra i soggetti
beneficiari di cui alla presente lettera anchedere segnalate quali vittime di violenza.

Opportunita occupazionali

Ogni anno la Giunta provinciale, su proposta de€llammissione Provinciale per I'lmpiego,
stabilisce il numero massimo di opportunita occugaai sostenibili nel corso dellanno
successivo. E inoltre messo a disposizione un numeassimo di 40 ulteriori opportunita
occupazionali nei confronti di lavoratori disaldlon invalidita di tipo psichico/intellettivo pari o
superiore all’'80%.

Tali opportunita occupazionali sono ripartite dainSiglio di Amministrazione dell’Agenzia del
lavoro tra le diverse aree territoriali, tenuto twodelle richieste formulate I'anno precedente dai
beneficiari del finanziamento e della numerositglidiscritti alle liste approvate dall’Agenzia del
lavoro.

Contributi

Il contributo economico & concesso dall’Agenzialdebro entro i seguenti limiti massimi:

- fino al 70% del solo costo del lavoro, piu IVA dovuta, dei lavoratori coinvolti;

- fino al 100 % del costo lavoro piu IVA se dovudai lavoratori rientranti nelle 40 ulteriori
opportunita occupazionali nei confronti di lavoratdisabili inseriti nell’elenco previsto dalla
normativa sul collocamento mirato, con invaliditatido psichico/intellettivo pari o superiore
all’'80%;

- fino al 100% del costo lavoro piu IVA se dovugllgventuale figura del caposquadra;

- fino al 13% del contributo concesso per il Conadore di cantiere.

Sostegno alla transizione

L’Agenzia del lavoro, in coerenza con le finalitardcupero sociale e lavorativo, attua interventi
volti a favorire e sostenere l'inserimento o ilnti® nel normale mercato del lavoro dei lavoratori
coinvolti soprattutto valorizzando lo strumentoladébrmazione e dell’orientamento professionale.

Il lavoratore che frequenta, in accordo con I'’Agangel lavoro, un corso di formazione durante il
periodo lavorativo, puo essere sostituito da d#tvoratore iscritto nelle liste, se la sua assesaza

di minimo 2 settimane e massimo di 4. Tale sa&tine non viene considerata nelle opportunita
assegnate e il costo lavoro del lavoratore in faiore e coperto al 100% con il contributo

dell’Agenzia del lavoro.

Condizionalita

Qualora i lavoratori rifiutino la proposta di un@wuale occupazione in fase di presentazione del
progetto, o I'assunzione vera e propria al mometdlla partenza dei cantieri, dovranno darne
motivazione scritta, che verra valutata dall’Agenziel lavoro ai fini della cancellazione dei
soggetti dalle liste per 'anno in corso e delllasone degli stessi dalle liste per 'anno sucieess
Anche le dimissioni dall'impiego vanno motivate tkatoratore e seguono lo stesso iter.

| lavoratori che si dimettano per motivazioni ingfificate ovvero siano licenziati per giusta caosa
giustificato motivo soggettivo non potranno esseseritti nelle medesime liste per l'anno
successivo.
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Beneficiari del finanziamento

Comuni, Consorzi tra Comuni, Comunita e APSP.

Nel caso dei progetti relativi ai servizi domiciliali durata pluriennale: Consorzi tra Comuni,
Comunita o Comuni con popolazione superiore a I0altanti.

Soggetti attuatori

Cooperative sociali di tipo b) o di produzione leyoAzienda Speciale Consorziale di Trento —
Sopramonte; Magnifica Comunita di Fiemme; ASIS -ieAda Speciale per la gestione degli
Impianti del Comune di Trento e AMR — Azienda Ms#tivizi Rovereto.

Destinatari
» Disoccupati residenti in via continuativa da almémoanni in provincia di Trento alla data
di presentazione della domanda di iscrizione ragieosite liste presso i Centri per I'lmpiego
oppure disoccupati emigrati trentini iscritti allRE da almeno tre anni.

| destinatari devono inoltre appartenere ad una a@lle seguenti categorie:

a) disoccupati da piu di 12 mesi, con piu di 45i;ann

b) disoccupati invalidi ai sensi della legge n.988/

c) disoccupati, con piu di 25 anni, in difficoltaaupazionale in quanto soggetti a processi di
emarginazione sociale o portatori di handicapifigisichici o sensoriali segnalati dai servizi
sociali e/o sanitari attraverso apposita certiiieag. Rientrano fra i soggetti beneficiari di

cui alla presente lettera anche le donne segrglae vittime di violenza.

» Persone con disabilita di tipo psichico/intellettpari o superiore all’80%, individuate dagli
operatori di riferimento della Legge 68/99 dell’Agéa del lavoro per le 40 ulteriori
opportunita occupazionali.

Nell'individuazione dei destinatari da inseriregriiariamente nei progetti si tiene conto in primo
luogo dello stato di svantaggio sociale e delliagifta di inserimento lavorativo dei destinatari.

Ai fini del presente intervento, i periodi di aitiv prestata nellambito dell’intervento 19 sono
considerati neutri.

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Decisione della Commissione Europea C(2011) 93&aitieo del 20 dicembre 2011, riguardante

'applicazione delle disposizioni dell’art. 106, rpgrafo 2, del Trattato sul funzionamento

dell’'Unione Europea agli aiuti di Stato sotto formdacompensazione degli obblighi di servizio

pubblico, concessi a determinate imprese incardelia gestione di servizi di interesse economico
generale
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20. PROGETTO PER L'ACCOMPAGNAMENTO
ALL'OCCUPABILITA DI PERSONE CON DISABILITA
NELLAMBITO DI ENTI PUBBLICI

Finalita
Favorire I'inserimento lavorativo temporaneo digmre con disabilitd che presentano particolari
caratteristiche e difficolta di impiego.

Descrizione dell'intervento
L'Agenzia del lavoro puo finanziare progetti di émgnento occupazionale di persone con disabilita.
| progetti devono avere per oggetto “servizi d'retse generale” ai sensi della decisione della
Commissione Europea C(2011) 9380 definitivo deld&®embre 2011, riguardante I'applicazione
delle disposizioni dell’'art. 106, paragrafo 2, dehttato sul funzionamento dell’'Unione Europea
agli aiuti di Stato sotto forma di compensazionglidebblighi di servizio pubblico, concessi a
determinate imprese incaricate della gestionerdizali interesse economico generale.
Il finanziamento puo essere concesso nella misassima del:

» costo salariale del lavoratore disabile, compremsixentualmente di IVA,

» costo dell’attivita di tutoraggio, se prevista pebgetto di inserimento lavorativo.

Il rapporto di lavoro instaurato deve essere a teggierminato e avere una durata massima di 12
mesi anche non continuativi nel triennio. La duratassima pu0 essere estesa solo in casi
particolari ed in seguito a valutazione da partéAtgenzia del lavoro.

Destinatari
Persone con disabilita individuate da Agenzia debto che presentino particolari caratteristiche e
difficolta di inserimento nel ciclo lavorativo ordirio, iscritte nell’elenco provinciale della legge
68/99 da piu di 12 mesi e prive di occupazione. Sugersone devono rientrare in una delle
seguenti categorie:

« invalidi civili con disabilita fisica pari o superie al 67%;

« invalidi civili con disabilita psichica;

« invalidi del lavoro con percentuale uguale o superal 60%;

e invalidi di servizio, con minorazioni ascritte dalprima alla terza categoria;

» ciechi civili e sordomuti
Nel caso in cui una persona, inserita attraverpoeisente intervento, venga scelta da una pubblica
amministrazione con chiamata nominativa a copertliran posto di cui alla L. 68/99, non e
necessario attivare per la stessa un percorsordadiirtio, se destinata a svolgere le medesime
mansioni a cui era stata adibita durante il pragettupazionale qui regolamentato.

Beneficiari del finanziamento
Comuni, Consorzi tra Comuni, Comunita, APSP ed &liti pubblici, purché in regola con gli
obblighi previsti dalla legge 68/99.

Soggetti attuatori
Cooperative sociali

Modalita d’accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari delanziamento” presentano domanda ad Agenzia
del lavoro
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Tipologia intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Legge 12 marzo 1999, n. 68

Legge 8 novembre 1991, n. 381

Decisione della Commissione Europea C(2011) 93&@itieo del 20 dicembre 2011, riguardante

'applicazione delle disposizioni dell'art. 106, rpgrafo 2, del Trattato sul funzionamento

dell’'Unione Europea agli aiuti di Stato sotto formdacompensazione degli obblighi di servizio

pubblico, concessi a determinate imprese incardelia gestione di servizi di interesse economico
generale.
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D) Interventi per 'occupazione giovanile
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21. DALLA FORMAZIONE AL LAVORO

21.A Transizione scuola - lavoro

Finalita

Rispondere in modo piu efficace e tempestivo atlmanda di lavoro attivando misure finalizzate
ad agevolare la transizione dal sistema scolastiqaello lavorativo, specializzando i segmenti di
intervento delle diverse politiche.

Descrizione dell'intervento
21.A.1 Alternanza scuola — lavoro

Con I'entrata in vigore del sistema di alternan@aota — lavoro, tutti gli studenti del secondo @icl
del sistema educativo di istruzione e formazioneraano effettuare, nel corso della carriera
scolastica, almeno 400 ore negli istituti tecnigprefessionali nel secondo biennio e nell'ultimo
anno del percorso di studi e di almeno 200 oretnmehnio dei licei, di tirocinio curriculare. Per
assicurare ai giovani lo svolgimento di esperietenorative finalizzate a ridurre i tempi di
transizione dalla scuola al lavoro, I’Agenzia deidro, anche in collaborazione con le associazioni
di categoria, integra tali iniziative mediante l@mozione di tirocini formativi e di orientamento
per giovani in uscita dal sistema scolastico ecimoestivi per studenti che frequentano la
formazione terziaria accademica.

21.A.2  Sistema di raccordo tra Agenzia del lavorDipartimento della Conoscenza
L’Agenzia del lavoro e il Dipartimento della Coneseza collaborano con progetti condivisi e con
la messa in comune delle professionalita, delle@soenze del territorio e del tessuto economico, al
fine della promozione di esperienze lavorativegiestudenti.

21.A.3  Orientamento al mondo del lavoro
Al fine di agevolare I'inserimento lavorativo deiogani nel mercato del lavoro, 'Agenzia del
lavoro e Dipartimento della Conoscenza attuano gitogntegrati di orientamento scolastico e

professionale e promuovono I'attivazione, nellgsie scuole, di iniziative con contenuti formativi,
informativi e di orientamento, utili per affrontaegsperienze di tirocinio o di lavoro.
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21.B Apprendistato professionalizzante
21.B.1 Interventi formativi per 'apprendistato pfessionalizzante

Finalita
L’Agenzia del lavoro sostiene gli obblighi formatdei datori di lavoro nei confronti dei lavoratori
assunti con contratto di apprendistato professiorehte.

Descrizione dell'intervento

L’Agenzia del lavoro organizza e finanzia la fornoee finalizzata all’acquisizione di competenze
di base e trasversali nel’ambito dei contrattadprendistato professionalizzante nel rispettcedell
linee guida per l'apprendistato professionalizzaserovate dalldConferenza permanente per i

rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Provinceoagime di Trento e di Bolzano, in data 20 febbraio
2014 recepite codeliberazione della Giunta provinciale n. 209 d&fdbbraio 2015

La durata dell’'offerta formativa finalizzata all@aisizione di competenze di base e trasversali e di
- 120 ore per la durata del contratto per gli apgisi privi di titolo, in possesso di licenza
elementare e/o della sola licenza di scuola seec@ndal grado;

- 80 ore per la durata del contratto per gli apgigtnin possesso di diploma di scuola secondaria d
Il grado o di qualifica o diploma di istruzionea@azione professionale;

- 40 ore per gli apprendisti in possesso di laoréwlo almeno equivalente.

In caso di apprendistato stagionale, I'offerta fativa finalizzata all’acquisizione di competenze di
base e trasversali € pari a 20 ore per un rapportbnuativo superiore a 3 mesi, € pari a 40 ore pe
un rapporto continuativo superiore a 6 mési;formazione sulla sicurezza e quella
professionalizzante rimangono a carico del datdréadbro e quest’ultima e disciplinata dai
C.C.N.L. di riferimento.

La formazione di base e trasversale e obbligattotajalmente finanziata dalla Provincia e avviata
entro 6 mesi dalla data di assunzione dell’'appstadi

Il datore di lavoro puo essere autorizzato dall’Agea del lavoro a svolgere direttamente o per il

tramite di enti formativi dallo stesso individuatg formazione di base e trasversale, qualora
disponga degli standard minimi di seguito riportati

- formatori con almeno 3 anni di esperienza di daeenegli ultimi cinque nelle aree tematiche

oggetto della formazione trasversale da erogareas& concreto

- luoghi idonei alla formazione distinti da quelbrmalmente destinati alla produzione e conformi a
guanto previsto dalla normativa vigente in matdrigiene e sicurezza;

- presenza di un tutore aziendale.

In questo caso la formazione non e oggetto di firranento pubblico.

L’offerta formativa per I'acquisizione delle compatze di base e trasversali e attuata mediante lo
strumento dei voucher. In via transitoria, nellerendell’operativita del sistema dei buoni formativi

la medesima offerta formativa € attuata medianffidlamento a soggetti idonei individuati a
seguito di procedura ad evidenza pubblica.

La formazione professionalizzante degli apprengisth essere finanziata, nei limiti delle risorse

disponibili, nel’ambito degli interventi previstial presente documento degli interventi di politica
del lavoro per la formazione per lavoratori occufatervento 4).
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Destinatari

Apprendisti dai 18 ai 29 anni compiuti, 17 se isg&sso di qualifica professionale, anche se parenti
del datore di lavoro.

Altri soggetti individuati dalla normativa vigente.

Soggetti attuatori
Sogagetti indicati all'articolo 9 del DPP 1 setteml2008, n. 37-144/Leg.

Modalita di accesso
» offerta formativa per I'acquisizione di competenizdase e trasversali attraverso un sistema
di buoni formativi (voucher) assegnati all'apprestdi In via transitoria, nelle more
dell'operativita del sistema dei voucher, la coramone ai percorsi € effettuata direttamente
dai soggetti individuati a seguito di procedurseaitienza pubblica;
» finanziamento della formazione professionalizzantezio all’intervento 4 “Formazione per
lavoratori occupati”.

Tipologia di intervento
Servizio

Riferimenti normativi

Decreto Legislativo 9 aprile 2008, n. 81

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Legge provinciale 10 ottobre 2006, n. 6

Protocollo d’'intesa in materia di apprendistatof@ssionalizzante
Deliberazione della Giunta provinciale n. 209 dgffdbbraio 2015

21.B.2 Interventi formativi personalizzati in 'appndistato professionalizzante -
soppresso

21.B.3 Interventi formativi per tutori aziendali dgiovani assunti con contratto di
apprendistato professionalizzante - soppresso

21.C Apprendistato per attivita di ricerca — soppresso
21.D Tirocini presso maestri artigiani

Finalita

Favorire I'occupazione giovanile attraverso laizzalzione di esperienze di tirocinio formativo ad
elevato contenuto professionalizzante, valorizededgotenzialita formative dei Maestri Artigiani
trentini.

Descrizione dell'intervento

L'Agenzia del lavoro promuove e sostiene le espeeedi tirocinio di giovani disoccupati trai 16 e
i 35 anni, della durata massima di 6 mesi, presbtaéstri Artigiani, sulla base di un progetto
formativo in cui devono essere indicate in modotadgiato I'attivita in affiancamento e la

formazione teorica offerte al giovane nel corso tedcinio. LAgenzia del lavoro fornisce

I'assistenza tecnica per la redazione del progetioativo.
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Al termine del tirocinio il Maestro Artigiano atti@s sulla base di formulari forniti dall’Agenzialde
lavoro, la formazione effettuata ed eventuali corapee acquisite dal giovane.

In tale contesto il Maestro Artigiano mette in pratle abilita acquisite nel percorso specifico
frequentato volto non solo al miglioramento debertiche lavorative, ma anche alla capacita di
trasmettere il proprio mestiere, garantendo cosi formazione di qualita e un’esperienza di
tirocinio particolarmente arricchente.

L’Agenzia del lavoro puo riconoscere al Maestroidieno un contributo forfettario per I'attivita
formativa erogata al tirocinante nella misura nrassili 70 € a settimana.

In caso di assunzione da parte del Maestro Artagiandi altro datore di lavoro, I'’Agenzia del
lavoro puo riconoscere ai medesimi il contributtaasunzione previsto dall’intervento 5.

Per le assunzioni effettuate entro il 31/12/20ke@nosciuto un contributo pari ad € 1.500,00 per
'assunzione a tempo determinato per la duratanmairgii 12 mesi; ad € 3.000,00 per I'assunzione in
apprendistato.

Il contributo e erogato a condizione che l'assungi@vvenga entro sei mesi dal termine del
tirocinio. E possibile derogare dal requisito deh previsto dall'intervento 5 nel caso di assumizio
che avvengano entro 6 mesi dal termine del tirocini

Il contributo &€ concesso ai sensi dei regolamet@irhinimis”.

| costi per la copertura assicurativa INAIL e RCal tirocinante sono a carico dellAgenzia del
lavoro.

Al tirocinante e erogata dall’Agenzia del lavoroauhorsa di tirocinio pari a € 70/settimanali
settimanali.

Destinatari
Giovani disoccupati di eta compresa tra i 16 e iaBhmi, anche senza titolo di studio; per |l
contributo all’'assunzione, residenza in provingidarento.

Beneficiari del finanziamento

Impresa in cui opera il Maestro artigiano, che abdmnseguito il titolo ai sensi dell’art. 13 della
legge provinciale 1 agosto 2002, n. 11.

Datori di lavoro nel caso in cui 'assunzione veeffattuata da datore di lavoro diverso.

Modalita di accesso

| soggetti indicati nel paragrafo “Beneficiari d@lanziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro.

La selezione del tirocinante e concordata tra Madstigiano e ’Agenzia del lavoro.

Per beneficiare del contributo allassunzione landnda deve essere presentata all’Agenzia del
lavoro secondo quanto previsto dall’intervento 5.

Tipologia di intervento
Contributo

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

Legge provinciale 1 agosto 2002, n. 11

Regolamenti “de minimis” (cfr. “Disposizioni genéra requisiti di accesso”)
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22. INCREMENTO DELL'OCCUPAZIONE MEDIANTE
MECCANISMI DI STAFFETTA

Finalita

Sostenere i lavoratori che accettano di ridurrealio di lavoro per consentire nuove assunzioni a
tempo indeterminato, al fine di incrementare I'quazione giovanile, favorire la conciliazione vita
lavoro, la conservazione delloccupazione, anche uma prospettiva di solidarieta
intergenerazionale.

Descrizione dell'intervento

L'Agenzia del lavoro sostiene gli accordi sindacanche aziendali, volti a favorire nuove
assunzioni a tempo indeterminato a fronte dellaziwhe dell’'orario di lavoro dei lavoratori in
forza.

In assenza di rappresentanza sindacale aziend&¥e,(RSA) potranno essere stipulati anche
accordi tra datori di lavoro e singoli lavoratorepso il Servizio Lavoro. In tal caso il Servizio
Lavoro ne dara comunicazione alle organizzaziamilatali piu rappresentative e ad Agenzia del
Lavoro.

Le nuove assunzioni e le riduzioni dell'orario dvbro devono avvenire in data successiva alla
stipula del relativo accordo.

Ai lavoratori coinvolti nella riduzione dell’orarimvorativo, in virtu dei suddetti accordi, 'Ageaz
del lavoro eroga un sostegno economico, per famtdralla perdita contributiva e retributiva
conseguente alla riduzione dell’orario di lavoro.

L'importo del contributo & determinato nella misyai alla quota di contribuzione volontaria e al
50% della perdita retributiva derivante dalla ridune dell’orario di lavoro, fermo restando il lirait
massimo di 10.000,00 € annui per lavoratore.

L’Agenzia del lavoro dovra garantire, ove possibdia il pagamento diretto all'INPS o al Fondo di
previdenza complementare della quota relativa edlatribuzione volontaria, sia il rimborso al
lavoratore della contribuzione volontaria autonoreata versata.

In alternativa, il lavoratore puo optare per l'expigne diretta del contributo. In tal caso, il
contributo complessivo € determinato esclusivameulia base della perdita retributiva nel limite
massimo di 10.000,00 € annui per lavoratore eimgld massimo dell'85% della perdita retributiva
stessa.

Il contributo & erogato per un periodo massimo @lin®si o fino alla data di pensionamento se
anteriore ed e prima di tutto destinato a copraecbntribuzione previdenziale volontaria o
complementare.

Il contributo & erogato a condizione che sia gat@iit saldo occupazionale positivo per tutta la
durata del trattamento.

Il contributo non & compatibile con altri reddifa thvoro dipendente o autonomo, ad esclusione del
lavoro accessorio o di attivitda che assicuranoaddito annuale (01 gennaio — 31 dicembre) non
superiore al reddito minimo personale complesssauso da imposizione.

I medesimo lavoratore puo beneficiare del contolper una sola volta.

Il contributo e erogato nel rispetto dei requipitevisti dall’art. 31, comma 1, lett. a), b), c),akl
decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 150.

Destinatari
Lavoratori occupati con contratto di lavoro di tipavatistico.

Beneficiari del finanziamento
Lavoratori occupati che aderiscono ai meccanisrstaffetta
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Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo”’Beneficiari dehdnziamento” presentano domanda all’Agenzia
del lavoro.

Tipologia di sostegno
Contributo

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983 n. 19

Decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 150
Decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81

Decreto legislativo 14 settembre 2015, 148, art. 41
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23. GARANZIA GIOVANI

23.A Garanzia giovani

Finalita
Favorire I'inserimento dei giovani nel mercato eforo.

Descrizione dell'intervento

La Raccomandazione del Consiglio del 22 aprile 28&Bnea uno schema di opportunita per
'occupazione giovanile, istituendo una “garanz@ér i giovani ed invita gli Stati Membri a
garantire ai giovani con meno di 25 anni un’offedaalitativamente valida di lavoro, di
proseguimento degli studi, di apprendistato ordicinio o altra misura di formazione entro quattro
mesi dall'inizio della disoccupazione o dall’'usaital sistema di istruzione formale.

Con il “Piano di attuazione italiano della Garanpier i Giovani” sono state definite le azioni
comuni da intraprendere sul territorio italiano.

A livello provinciale, la Garanzia Giovani vienetrodotta con il Piano di attuazione per
'occupazione giovanile della Provincia autonomaldento approvato con la deliberazione della
Giunta provinciale 26 maggio 2014, n. 807. Nell'@wmllel piano provinciale, I’Agenzia del lavoro
offre servizi di informazione sul programma e sutledalita di adesione, servizi di orientamento
sui percorsi previsti a livello provinciale, stipuil Patto di Attivazione contenente le scelte
concordate, profila i partecipanti assegnando Uorindice di occupabilita.

L’Agenzia del lavoro attua altresi i percorsi psgvinellambito della Garanzia Giovani ad essa
assegnati dalla Giunta provinciale.

Si rinvia a quanto stabilito piu puntualmente ni@in® di attuazione per I'occupazione giovanile
della Provincia autonoma di Trento e successiveificadioni.

Destinatari

Persone in provincia di Trento che versano in slathsoccupazione, inoccupazione o inattivita e
che sono di eta inferiore ai 29 anni, in transieidial sistema dell'istruzione/universita/formazione
professionale e mercato del lavoro e che hannaotadeGaranzia Giovani.

Soggetti attuatori
Soggetti accreditati alla Rete provinciale dei eziformativi e alla Rete provinciale dei serviti a
lavoro, anche mediante I'attivazione di titoli dagsto, anche formativi (voucher).

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Destinatari” sideono secondo la procedura prevista dalla
deliberazione della Giunta provinciale 26 maggi@£2m. 807.

Tipologia di intervento
Servizi

Riferimenti normativi

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19
Raccomandazione del Consiglio del 22 aprile 2013

Piano di attuazione italiano della Garanzia pelov@ni
Deliberazione della Giunta provinciale 26 maggia£2m. 807
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23.B Altri interventi per I'occupazione giovanile

Finalita

Attivare dei progetti integrati e personalizzatifie di incrementare i profili di socializzazione,
occupabilita e occupazione dei giovani, intercettarin particolare giovani neet’s, giovani
scoraggiati, drop out ed in generale giovani noeraettati dall’intervento 23.A.

Descrizione dell'intervento
L’Agenzia del lavoro organizza e finanzia interventegrati e personalizzati, composti, a seconda
delle necessita e prospettive, da:
» azioni di rimotivazione, counselling, orientamento;
e accompagnamento e supporto;
» coaching individualizzato o di gruppo;
» formazione (di base, alle competenze trasverdbicampetenze professionali, ecc.);
» full immersion linguistici, comportamentali, relaniali, ecc.;
» laboratorio di autoconoscenza o di autovalutazione;
 tirocinio in contesti di volontariato;
 tirocini in contesto non profit;
 tirocini all'estero;
* accompagnamento al lavoro o allo sviluppo di aotpiego;
* sostegno alla creazione di impresa.

Possono essere previste indennita di frequenzacardronti dei giovani partecipanti privi di

ammortizzatori sociali, del valore forfettario dil€25 orari, arrotondando all’'unita di euro; puo
inoltre essere prevista la corresponsione dellennda di tirocinio, per I'importo di 70 euro

settimanali.

Destinatari
Giovani con meno di 35 anni che versano in statdisthccupazione o inattivita, con priorita ai
domiciliati in provincia di Trento.

Soggetti attuatori
Soggetti accreditati alla Rete provinciale dei szner il lavoro
Soggetti accreditati alla Rete provinciale dei siformativi

Modalita di accesso

| soggetti indicati nel paragrafo “Destinatari” adeono alle offerte di intervento promosse
dall’Agenzia del lavoro presso i soggetti attuaterpresso i Centri per I'impiego, anche tramite
I'attivazione di titoli d’acquisto, anche formati@aroucher).

Tipologia di intervento
Servizi

Riferimenti normativi
Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19
Raccomandazione del Consiglio del 22 aprile 2013
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V1) AMMORTIZZATORI SOCIALI
PROVINCIALI
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24. AMMORTIZZATORI SOCIALI PROVINCIALI

Ai sensi dell’art. 1 ter della LP 19/1983, I'Ageaziel lavoro puod erogare ai lavoratori disoccupati
sospesi dal lavoro forme di sostegno al redditdegate a percorsi di politica attiva del lavoro,
secondo quanto previsto da questo Documento daglivienti di politica del lavoro, tenuto conto
della normativa regionale vigente in materia ditsgiso al reddito e dei Protocolli d'intesa tra la
Provincia e le parti economiche e sociali in materi

L’'impianto degli ammortizzatori sociali provinciai basa su quattro pilastri:

- il reddito di attivazione, volto a sostenerevdeatori disoccupati nel periodo di ricerca di naov
occupazione;

- il reddito di continuita, volto a sostenere i daatori sospesi mediante gli interventi che sono
finanziati a valere sul Fondo di solidarieta ingttsriale delle Province di Trento e Bolzano,
previsto e disciplinato dall’art. 40 del D. Lgs. ddttembre 2015, n. 148;

- il reddito di qualificazione per i giovani occupehe intendano terminare il percorso di istrugion
secondaria o terziaria;

- il reddito di garanzia, come reddito di ultimaaisza che integra i redditi familiari disponibili
percepiti a qualunque titolo.

Il presente documento disciplina i redditi di attione e qualificazione, in quanto collegati allo
stato di lavoratore o di disoccupato.

24 A Reddito di Attivazione

Finalita

Concorrere al sostegno economico dei lavoratooadigpati nel periodo di ricerca attiva di nuova
occupazione, in attuazione dell'art. 2, comma 1@|a legge 23 dicembre 2009, n. 191 e del
comma 4 dell’'art. 1.1 della Legge provinciale swdro.

Descrizione dell'intervento

L’Agenzia del lavoro riconosce il Reddito di Attziane (RA) ad integrazione delle indennita
statali ASpl, MiniASpl e NASpl, aumentandone laatar

Assicura inoltre un sostegno al reddito provinciate una ulteriore categoria di lavoratori non
tutelata dal sistema di ammortizzatori statali.

Decorrenza e durata dell'indennita

Ai soggetti di cui alla lettera a) del paragrafoefdinatari”, il RA spetta dal giorno successivaall
data di cessazione del periodo massimo indenniezaliitolo di ASpl, per un periodo massimo di
4 mensilita se la cessazione involontaria dal lavare verificata entro il 31/12/2014 e per un
periodo massimo di 2 mensilita se la cessaziongamtaria si e verificata nell’anno 2015.

Ai soggetti di cui alla lettera b) del paragrafoe®inatari”, il RA spetta dal giorno successivaall
data di cessazione del periodo massimo indenniezaliitolo di ASpl, per un periodo massimo di
2 mensilita, se la cessazione involontaria dal fav& € verificata entro il 31/12/2014 e per un
periodo massimo di 1 mensilita, se la cessaziomelontaria dal lavoro si € verificata nell’'anno
2015.

Ai soggetti di cui alla lettera c) del paragrafoefinatari”, il RA spetta dal giorno successivaall
data di cessazione del periodo massimo indenniezaltitolo di MiniASpl, per un periodo pari a
guello di godimento dell'indennita di MiniAspi e mmnque fino ad un massimo di 3 mensilita.

Ai soggetti di cui alla lettera d) del paragrafoe®inatari”, il RA spetta dal giorno successivaall
data di cessazione del periodo massimo indenniezaltitolo di NASpl, per un periodo massimo di
6 mensilitd. Qualora il lavoratore abbia gia frudellASDI o del RA nei 12 mesi precedenti il
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termine di fruizione della NASpI, il RA e'agato per una durata massima pari alla differenza
tra 6 mesi e la durata del’lASDI o del RA fruititale periodo di tempo e comunque per un
numero massimo di mesi pari alla differenza trae2d mesi di ASDI o RA fruiti nei 5 anni
precedenti il termine di fruizione della NASplI.

Per i disoccupati al termine di attivita con assegin ricerca, il RA & erogato per un periodo
massimo di 180 giorni a far data dal primo giornaui il soggetto € privo di occupazione, se lo
stato di disoccupazione e stato riconosciuto entgiorni lavorativi dalla cessazione dell’attivita
lavorativa oppure dalla data della Dichiarazioneamnediata disponibilita, se successiva.

Misura dell’intervento

L'importo giornaliero del RA per le misure di cuielettere a), b) e c) del paragrafo “Destinatari”
pari all'indennita giornaliera di ASpl, oppure difASpl, percepita nell’ultimo mese.

L'importo giornaliero del RA per la misura di clliedettera d) del paragrafo “Destinatari” € pdri a
75% dell'ultima indennita giornaliera di NASpi pepita, senza I'applicazione del limite riferito
allammontare dell'assegno sociale. L'indennitargaiera di NASpl presa a riferimento per il
calcolo e definita negli stessi termini previstr BASDI. In presenza di figli a carico, I'importdel
RA é incrementato per un ammontare pari a quetwigio dalla disciplina del’ASDI.

L’'importo mensile del RA sara determinato moltiplcio il predetto importo giornaliero per 30
giorni, indipendentemente dal numero di giorni coesp nel mese solare di interesse, con
I'esclusione, limitatamente alla misura di cui déitera d) del paragrafo “Destinatari”, del mese d
febbraio, per il quale si considerano 28 o 29 giorn

Qualora il beneficiario di RA abbia i requisiti p8ASDI, il RA é erogato ad integrazione
del’ASDI medesima, fino alla concorrenza del 75%l'dltima indennitd giornaliera di NASpl
percepita.

L'importo giornaliero del RA per i disoccupati atmine di attivita con assegno di ricerca € p&i a
20,00 per ogni giorno in cui il soggetto e privaodcupazione.

Ai sensi dell’art. 2 del decreto legislativo 5 mar2013, n. 28, i periodi di godimento del RA non
sono coperti da contribuzione figurativa.

| periodi di fruizione del RA non sono utili al dnoscimento del diritto a qualsivoglia prestazione
previdenziale prevista dalla normativa nazionale.

Sospensione e riduzione dell'indennita

Per la misura di cui alla lettera d) del paragrdiestinatari”, la disciplina delle ipotesi di
sospensione e riduzione del RA e analoga a quellagore per 'ASDI, in base alla normativa
vigente.

Per i disoccupati al termine di attivita con assegnricerca, nel caso di svolgimento di attivita
lavorativa che dia luogo a sospensione dello stitdisoccupazione, il RA €& sospeso ed |l
lavoratore e tenuto, al termine della prestazienpresentare domanda di ammortizzatore statale;
nel caso di accoglimento di tale istanza, il sastegl reddito si conclude e la pratica & archiviata
Nel caso di conservazione dello stato di disocciop@z il RA continua ad essere erogato senza
soluzione di continuita.

Decadenza dall’indennita

Per le misure di cui alle lettere a), b) e c) dmlagrafo “Destinatari”, il beneficiario decade &

in caso di rioccupazione; € ammesso lo svolgimenfarestazioni occasionali di tipo accessorio e
di tirocini.

Il beneficiario decade altresi in caso di rifiutgartecipare ad iniziative di politica attiva senza
giustificato motivo o di non regolare partecipadoalle stesse, oppure in caso di mancata
accettazione di offerta di lavoro congruo ai seledia disciplina nazionale e provinciale in materia
di collocamento e avviamento al lavoro.
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Per la misura di cui alla lettera d) del paragr&festinatari” il beneficiario decade dal RA secondo
la disciplina in vigore per 'ASDI. Decade inoltgeialora trasferisca la propria residenza fuori dal
territorio della Provincia di Trento durante il fpeto di percezione.

Per le misure di cui alle lettere a), b), c) e €l phragrafo “Destinatari”, il beneficiario decadis

RA anche qualora si verifichino le ulteriori caudie decadenza dallo stato di disoccupazione
previste dalla disciplina nazionale e provinciakr g collocamento e I'avviamento al lavoro in
vigore.

Per i disoccupati al termine di attivita con assednricerca la decadenza ha efficacia a decorrere
dalla data di inizio del nuovo rapporto; essi decedaltresi qualora al termine del rapporto di
lavoro svolto durante il periodo di percezione |él, compatibile con la sospensione dello stato di
disoccupazione, non provvedano ad inoltrare domahdammortizzatore statale al termine del
periodo lavorato.

Destinatari

Sono beneficiari del Reddito di Attivazione (RA)percettori di Aspl, MiniASpl e NASpI, ad
integrazione delle indennita statali, e i disocdugbtermine di attivita con assegno di ricercayip
di ammortizzatori sociali a sostegno del redditbe mon hanno maturato i requisiti per il
pensionamento di vecchiaia o anticipato.

Percettori di Aspl, MiniASpl e NASplI
Sono beneficiari del RA i seguenti soggetti:

a) lavoratori che hanno un’eta pari o superiorg5aanni al momento della cessazione involontaria
del rapporto di lavoro e che risultano in posseEsseguenti requisiti:

* hanno beneficiato dell’ASpl ed hanno terminatoeillativo periodo massimo di tutela
garantito dopo il 31 agosto 2014;

* sono in stato di disoccupazione, iscritti ad un t@emper I'lmpiego del Trentino ed
hanno sottoscritto il Patto di servizio ed il Piah@zione individuale, fatti salvi i casi di
esclusione;

* sono residenti nel territorio provinciale al monwemkella dichiarazione di immediata
disponibilita al lavoro rilasciata ai sensi del lys. 181/2000 per I'ingresso nello stato
di disoccupazione connesso all’ASpl;

* non hanno maturato i requisiti minimi per il pem&mento di vecchiaia o anticipato;

b) lavoratori che hanno un’eta inferiore ai 50 aahimomento della cessazione del rapporto di
lavoro e che risultano in possesso dei seguentisi

* hanno beneficiato dell’ASpl ed hanno terminatoeillativo periodo massimo di tutela
garantito, dopo il 31 dicembre 2014;

* sono in stato di disoccupazione, iscritti ad un t@emper I'lmpiego del Trentino ed
hanno sottoscritto il Patto di servizio ed il Piah@zione individuale, fatti salvi i casi di
esclusione;

* sono residenti nel territorio provinciale al monwemkella dichiarazione di immediata
disponibilita al lavoro rilasciata ai sensi del lys. 181/2000 per I'ingresso nello stato
di disoccupazione connesso all’ASpl;

* non hanno maturato i requisiti minimi per il pem&mento di vecchiaia o anticipato;

c) lavoratori che risultano in possesso dei seguequisiti:
* hanno beneficiato della MiniASpl per almeno 2 medi hanno terminato il periodo
massimo di tutela garantito dalla MiniASpl, dop8&1l agosto 2014;
* sono in stato di disoccupazione, iscritti ad un t@emper I'lmpiego del Trentino ed
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hanno sottoscritto il Patto di servizio ed il Piah@zione individuale, fatti salvi i casi di
esclusione;

» sono residenti nel territorio provinciale al monwemella dichiarazione di immediata
disponibilita al lavoro rilasciata ai sensi del lys. 181/2000 per I'ingresso nello stato
di disoccupazione connesso alla MiniASpl,;

* non hanno maturato i requisiti minimi per il pem&mento di vecchiaia o anticipato;

d) lavoratori che sono in possesso dei seguentisii

* hanno terminato il periodo massimo indennizzabilétdo di NASpl, come definita
dall'articolo 5 del decreto legislativo n. 22 déi15;

* hanno usufruito del’ASDI o del RA per non piu dinBesi nei 12 mesi precedenti il
termine del periodo di fruizione della NASpl e camue per non piu di 24 mesi nel
guinquennio precedente il medesimo termine;

* sono in possesso di una attestazione dell’'ISEEgiso di validita, dalla quale risulti un
valore dell'indicatore pari o inferiore ad € 8.000, Ai fini del mantenimento del
beneficio, la dichiarazione sostitutiva unica a fBEE e aggiornata in gennaio, entro il
termine del mese. In mancanza di aggiornamenta dakthiarazione, il beneficio e
sospeso. Laddove ricorrano le condizioni di cuagitolo 9 del decreto del Presidente
del Consiglio dei Ministri n. 159 del 2013, ai fitélla richiesta puo essere utilizzata una
attestazione dell'ISEE corrente; nel caso 'ammntdei trattamenti ai fini NASPI
percepiti prima della richiesta del RA sia valoatzin tutto o in parte nella componente
reddituale del'lSEE, ovvero dellISEE correnteletammontare, diviso per il valore
della scala di equivalenza applicata nel calcolt’lS8EE, & sottratto dallINPS dal
valore dellISEE medesimo ai soli fini della valaitane del possesso del requisito per la
concessione del Reddito di Attivazione;

* sono in stato di disoccupazione, ed hanno sottosdrProgetto personalizzato presso il
Centro per I'lmpiego fatti salvi i casi di escluse

* sono residenti nel territorio provinciale al moneedtlla domanda di RA; tale requisito
deve permanere per tutta la durata del beneficio;

* non hanno maturato i requisiti minimi per il pemamento di vecchiaia o anticipato, o
per 'assegno sociale.

I RA non & concesso nei casi in cui il benefi@ati indennita di disoccupazione in ambito ASpl o
NASpI abbia percepito questa indennita in formacgdta ai sensi dell’art. 2, comma 19, della
legge 28 giugno 2012, n. 92 e dell’'art. 8 del Ds.L@4 marzo 2015, n. 22.

Assegnisti di ricerca

Sono beneficiari del RA i soggetti al termine divatia con assegno di ricerca presso universita o
altri enti, che non hanno diritto alla DIS-COLL d altro ammortizzatore sociale previsto dalla
normativa statale, in stato di disoccupazione eleas nel territorio provinciale al momento della
domanda di RA. Essi devono inoltre aver sottogcrittPatto di servizio presso il Centro per
I'Impiego, fatti salvi i casi di esclusione, e diarato la disponibilita allo svolgimento di atti&ihon
retribuite che valorizzino le loro competenze speue.

Modalita di accesso e di erogazione

Nei casi di cui alle precedenti lettere a), b) gilcRA é concesso dall’Agenzia del lavoro ed e
erogato dall'INPS in via automatica, senza alcwspi@ta richiesta da parte degli aventi diritto.

Nei casi di cui alla lettera d), il RA & concessseguito di domanda, da presentarsi esclusivamente
in via telematica attraverso i medesimi canali @teyper 'ASDI ed entro il termine perentorio di
30 giorni, decorrenti dal termine della NASPI. Quralil beneficiario di RA abbia i requisiti per
percepire I'ASDI, I'erogazione del RA é contestusl’'erogazione delllASDI.
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I RA é erogato dallINPS ai beneficiari di cui @lprecedenti lettere a), b), ¢) e d) secondo le
modalita utilizzate per il pagamento delle prestazidi disoccupazione, a decorrere dal giorno
successivo alla scadenza del periodo massimo ideimle a titolo di Aspl, MiniASpl o NASpI.

Per i disoccupati al termine di attivita con assediricerca, il RA e concesso a seguito di domanda
da presentarsi all'Agenzia del lavoro entro 60rgidalla data di cessazione del contratto di rigerc

Disposizione transitoria

Fino alla piena operativita della convenzione c®NHAS, il termine per la presentazione della
domanda di RA per i casi di cui alla lettera d)aime sospeso fino a specifica disposizione da parte
di Agenzia del lavoro.

Gli incrementi per figli a carico previsti dal pgrafo “Misura dell’intervento” sono riconosciuti
anche ai beneficiari del RA di cui alla letterad#) paragrafo “Destinatari”, ai quali il trattament
sia stato riconosciuto nelle more dell'adozioneledehodifiche al Documento approvato con
deliberazione n. 1945 di data 02/11/2015.

Tipologia di intervento
Sostegno al reddito

Riferimenti normativi

Legge 23 dicembre 2009 n. 192

Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19
Legge 23 dicembre 2009 n. 191, art. 2 c. 124
Decreto legislativo 5 marzo 2013, n. 28
Decreto legislativo 4 marzo 2015, n. 22

24.B REDDITO DI QUALIFICAZIONE

Finalita
Sostenere il reddito di giovani lavoratori cheagtordo con il proprio datore di lavoro, sospendono
o riducono l'attivita lavorativa pdtacquisizione di un titolo di studio.

Descrizione dell'intervento

L'Agenzia del lavoro puo erogare un’indennita distegno al reddito, denominato reddito di

gualificazione, ai giovani fino a 35 anni di etanmgmuti che, al fine di dedicarsi allo studio

finalizzato all’acquisizione di un titolo di studiooncordano con il datore di lavoro la sospensione

totale o la riduzione di almeno il 50 % dell’oradell’attivita lavorativa.

In caso di totale sospensione non retribuita délfiga lavorativa, I'importo del reddito di

gualificazione e pari a € 600,00 mensili. Limponko proporzionalmente ridefinito in caso di

riduzione dell’orario di lavoro.

Il reddito di qualificazione e riconosciuto per erdi di sospensione non retribuita e riduzione,

concordati con il datore di lavoro.

L'indennita e erogata per la durata massima di:

- 8 mesi per ciascun anno scolastico nel caso rdops finalizzati all’acquisizione di un titolo di
studio del secondo ciclo del sistema educativstdizione e formazione;

- 12 mesi complessivi nel caso di percorsi rivalfiacquisizione di un diploma di laurea.

Per i percorsi finalizzati all'acquisizione di uitoto del secondo ciclo del sistema educativo di

istruzione e formazione, entro il mese successilo chiusura dell'anno scolastico, il lavoratore

deve dichiarare di aver superato con esito posliarmo scolastico e di essere ammesso all'anno

successivo ovvero di aver conseguito il titolotddgo.

Per i percorsi rivolti all’acquisizione di un dipla di laurea o di un titolo di alta formazione, il
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numero dei crediti da acquisire sono definiti, da minimo di 20 ad un massimo di 50, dal
Consiglio di amministrazione dell’Agenzia del lasmulla base del titolo di studio da acquisire.

Il mancato raggiungimento dei risultati sopra irdicomporta la decadenza dal beneficio sin dalle
sue origini e la conseguente restituzione degliorm@rogati.

Destinatari
Lavoratori che alla data della domanda risultino:
a) giovani fino a 35 anni di eta compiuti;
b) occupati con un contratto di lavoro subordinateespo un datore di lavoro privato. E’
escluso il settore del lavoro domestico;
c) domiciliati in provincia di Trento e prestare laopria attivita lavorativa presso una sede
operativa del datore di lavoro privato in provindialrento o essere residente in provincia
di Trento;
d) iscritti ad un istituto o ad universita autorizzatirilascio di titoli di studio riconosciuti
legalmente anche per percorsi scolastici a frecaieamle;
e) non beneficiari di altre forme di sostegno al réoldl’indennita & invece cumulabile con
altri sussidi rilasciati per lo studio, quali bodiestudio o prestiti d’onore, ecc.

Modalita di accesso
| soggetti indicati nel paragrafo “Destinatari” pemtano domanda all’Agenzia del lavoro.

Tipologia di intervento
Sostegno al reddito

Riferimenti normativi
Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19, art. 4tgua

24.C SOSTEGNO AL REDDITO PROVINCIALE

24.C.1 Interventi a tutela dei disoccupati che cass il rapporto di lavoro

Finalita

Assicurare a favore di determinate categorie di disoccupatiiyiduate nel paragrafo destinatari),

non sufficientemente tutelati dal sistema di amimpatori statali, un sostegno al reddito
provinciale. Il sostegno e collegato ad intervetiiti politiche attive volte al mantenimento e

all'incremento delle competenze professionali, r&fiin relazione alle specifiche situazioni e

compatibilmente con le politiche del lavoro attifatanche sotto il profilo organizzativo. Cio al

fine di consentire un piu agevole riassorbimenttupazionale e 'aumento della loro occupabilita e
adattabilita alle trasformazioni di mercato e dplladuzione.

Descrizione dell'intervento

Requisiti

L'Agenzia del lavoro puo riconoscere un sostegneeddito provinciale ai disoccupati in possesso

dei seguenti requisiti:

a. essere domiciliati e residenti in provincia di Tieeml momento della cessazione dell’attivita
lavorativa;

b. essere in stato di disoccupazione;

c. aver sottoscritto il Patto di servizio personalibzavolgere regolarmente le attivita ivi previste,
nonché le attivita formative di inserimento lavorated ogni altra attivita proposta dai servizi
competenti;

d. essere disponibili ad accettare ogni offerta diaworo proposta dai servizi competenti;
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e. essere privi di occupazione per almeno 30 gioreaténdario, anche non continuativi.

Misura degli interventi

Per i soggetti indicati al punto 1 del paragrafoeSbnatari” (mobilita nazionale) & previsto il
sostegno al reddito di 6,66 per ogni giorno in cui il soggetto & privo @icupazione, ad
integrazione dell'indennita di mobilita nazionajetante.

Per i soggetti indicati al punto 2 del paragrafesiinatari’ (licenziati per inidoneita sopravvenuta
o per superamento del periodo di comporto), & ptevl sostegno al reddito di € 20,00 per ogni
giorno in cui il soggetto € privo di occupazione.

Per i disoccupati provenienti da un contratto diota a tempo parziale, tutti gli importi sopra
indicati sono decurtati di una percentuale pauellg di riduzione dell’orario di lavoro svolto.

Durata del sostegno al reddito

Per i disoccupati in mobilita nazionale beneficidella relativa indennita, il sostegno al reddito e
erogato a far data dal primo giorno in cui il satges privo di occupazione, per un periodo
massimo di 180 giorni e comunque non superioraraianita aziendale maturata, ad integrazione
dellimporto dell'indennita di mobilitd. La sospease e l'eventuale decadenza dal sostegno
seguono le regole previste dalla Legge n. 223/1991;

Per i destinatari di cui al punto 2 (licenziati peidoneita sopravvenuta o per superamento del
periodo di comporto), il sostegno € erogato datrgicsuccessivo la conclusione dell’ASPI o della
MINIASPI o della NASPI e dell'eventuale ASDI e/o @RBto di Attivazione, per una durata
massima di 120 giorni.

Nel caso di perdita dello stato di disoccupazidhspstegno al reddito cessa con la medesima
decorrenza.

Nel caso di svolgimento di attivita lavorativa clidga luogo a sospensione dello stato di
disoccupazione, il sostegno al reddito € sospesbladoratore di cui alla lettera b) del paragrafo
“Destinatari” e tenuto, al termine del lavoro, @gentare domanda di ammortizzatore statale. Nel
caso di accoglimento di tale istanza, il sostedneddito si conclude e la pratica € archiviatal Ne
caso di conservazione dello stato di disoccupazidnsostegno al reddito continua ad essere
erogato senza soluzione di continuita.

Destinatari

a) disoccupati beneficiari dellindennita di mobiliteazionale ai sensi della Legge 223/1991
licenziati entro il 30 dicembre 2016;

b) disoccupati a seguito di rapporto di lavoro a termuteterminato, licenziati per inidoneita
sopravvenuta alla prestazione o per superamentpedieldo di comporto, con un’anzianita
aziendale di almeno 180 giorni e in possesso dificazione ai sensi di legge che attesti
l'inidoneita sopravvenuta alla prestazione.

Sono esclusi dagli interventi i disoccupati proestii da rapporti di lavoro domestico.

Modalita di accesso

Il sostegno al reddito provinciale viene concesgmosdinatamente alla sottoscrizione del Patto di
servizio personalizzato ed alla verifica della gtesza di tutti i requisiti previsti.

Per i destinatari di cui al punto 1 il sostegneealdito e erogato d’ufficio, in un’unica soluzione.

Per i destinatari di cui al punto 2 il sostegnoolaesso a seguito di domanda da presentarsi
all’Agenzia del lavoro entro 60 giorni dalla dat ticenziamento o dal termine dell’lammortizzare
statale e/o del Reddito di attivazione. L’erogaei@vviene con cadenza non inferiore al mese,
secondo le modalita definite dall’Agenzia del lav.or
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24.C.2 Interventi a tutela dei lavoratori sospesildapporto di lavoro

Finalita
Favorire I'integrazione del reddito dei lavoratsospesi dal lavoro mediante I'erogazione di un
sussidio aggiuntivo a quello assegnato dallo Stato periodi di sospensione.

24.C.2.a Interventi straordinari di integrazione a¢ddito

Descrizione dell'intervento

L'Agenzia del lavoro puo riconoscere un sostegnoeddito provinciale ai lavoratori sospesi da
datori di lavoro compresi nell'ambito di applicazeodella cassa integrazione guadagni.

La misura dell'importo orario di integrazione s e fissata in due soglie, calibrate sull'import
massimo dell’assegno di cassa integrazione gua@aggabile:

» a favore dei lavoratori percettori di indennitadfiall'importo relativo al primo scaglione di
reddito previsto annualmente a livello nazionalecsa@orrisposti € 1,50 per ogni ora di
sospensione dal lavoro;

» a favore dei lavoratori percettori di indennitadfiall’importo relativo al secondo scaglione
di reddito previsto a livello nazionale, sono cgposti € 1,00 per ogni ora di sospensione dal
lavoro.

Per ciascun semestre, I'indennita e riconosciutsirgjolo lavoratore solo a fronte di almeno 300
ore di sospensione. Tale soglia e proporzionataratio contrattuale del lavoratore sospeso. |
computo del monte ore minimo di sospensione papporti di lavoro a tempo parziale avviene
applicando la percentuale di riduzione dell'oratidavoro effettuato rispetto all'orario contratteia

a tempo pieno.

| lavoratori devono svolgere la propria attivitadaativa presso sedi legali o operative localizzate
provincia di Trento per tutto il periodo per cuntegrazione salariale € riconosciuta.

Destinatari
Lavoratori sospegier cassa integrazione guadagni.
Sono esclusi i lavoratori sospesi per evento metegico.

Modalita di accesso
Per la maturazione del diritto all'integrazione detdidito é richiesta la partecipazione ad azioni di
politica attiva del lavoro, secondo le procedurinite dall’Agenzia del lavoro.

24.C.2.b Sostegno al reddito tramite I'interventegli enti bilaterali

Descrizione dell'intervento

Per favorire la realizzazione di interventi di sagto al reddito nei confronti di lavoratori sospesi
dal lavoro per crisi di mercato, I'’Agenzia del lawoconcede contributi per l'attuazione di
programmi presentati dagli enti bilaterali ai sededi’art. 1 bis della Legge Provinciale sul lavoro
L’Agenzia del lavoro eroga i contributi agli eniidierali per il sostegno al reddito nella misura e
secondo le modalita di seguito determinate, nelil8gi in cui gli enti bilaterali abbiano gia
garantito ai lavoratori dipendenti sospesi dal favan sostegno al reddito integrativo di quello
statale o riferito a soggetti non aventi titolo.

117



Condizioni per I'intervento
L’intervento sara attivato alle seguenti condizioni

a. previsione, nelle finalita dello statuto e nel riegeento del fondo sostegno al reddito
dell'ente bilaterale, della possibilita di attuanéziative di sostegno al reddito a favore dei
lavoratori sospesi dal lavoro in conseguenza di diimercato;

b. esaurimento del periodo di sospensione indennizaatancanza dei requisiti previsti per
I'accesso al periodo di sospensione indennizzasemsi del comma 17 dell’articolo 3 della
legge n. 92/2012 (anche in caso di esauriment@ dislbrse finanziarie disponibili) e non
operativita 0 mancanza dei requisiti per 'accesiocassa integrazione in deroga.

Nelle disposizioni attuative sono definite le mai@datii regolamentazione dei rapporti finanziari e
di rendicontazione fra Agenzia del lavoro ed enlatbrali, anche attraverso l'invio di report
periodici, nonché la disciplina delle modalita dntrollo e quant’altro necessario per I'attuazione
del presente intervento.

Presso I'ente bilaterale dovra essere stipulatcéedo sindacale aziendale per la sospensione dal
lavoro, che dovra essere sottoscritto dai singeibtatori per adesione e che I'ente bilateralatarr
disposizione per gli eventuali controlli da paréd'dgenzia del lavoro.

Misura dell'intervento

Il contributo all’ente bilaterale e pari al 50% ldeiporto complessivamente riconosciuto al
lavoratore, nella misura massima, a carico dell#ay@ del lavoro, di 3,00 €/ora, per un totale
massimo di 200 ore per lavoratore, per anno solareontributo non viene riconosciuto per i
lavoratori che non hanno rispettato le misure ditipa attiva previste nel programma approvato.

Destinatari
Lavoratori dipendenti sospesi da datori di lavosslési dal’ambito di applicazione della cassa
integrazione guadagni.

Modalita di accesso

La concessione del contributo € subordinata alkseguntazione da parte dell’ente bilaterale e

all’'approvazione da parte dell’Agenzia del lavorad programma di intervento che preveda:

* la gestione dell'intervento da parte dell’ente f@itale, con oneri a proprio carico;

* lindicazione di percorsi di politica attiva a fawodei destinatari dell'intervento, che tengano
conto dei periodi di sospensione previsti, dellitiobe attive gia fruite e degli eventuali periodi
di sospensione gia utilizzati;

* I'ambito di intervento, la durata e I'importo orartomplessivo riconosciuto al lavoratore.

Tipologia di intervento
Sostegno al reddito

Riferimenti normativi
Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19

24.D Indennita per lavoratori agricoli
Finalita

Assicurare alle persone licenziate da un rappariavibro a tempo indeterminato per giustificato
motivo oggettivo connesso a riduzione, trasform@eio cessazione di attivita o di lavoro, che
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hanno i requisiti minimi per beneficiare del tratento ordinario di disoccupazione agricola,
un’indennita integrativa dell'indennita statale.

Descrizione dell'intervento

L’indennita per lavoratori agricoli & riconosciud#ie persone licenziate da un rapporto di lavoro a
tempo indeterminato per giustificato motivo oggetticonnesso a riduzione, trasformazione o
cessazione di attivita o di lavoro, che hanno urgtf minimi per beneficiare del trattamento
ordinario di disoccupazione agricola. Sono equiigaid licenziamento per giustificato motivo
oggettivo, le dimissioni per giusta causa per menoaitardata corresponsione delle retribuzioni e
la risoluzione consensuale del rapporto al terndaka procedura obbligatoria di conciliazione
prevista dall’art. 1, comma 40 della L. 92/2012.

Decorrenza e durata dell'indennita
L’indennita per lavoratori agricoli spetta dal giorsuccessivo al licenziamento e ha una durata pari
a 4 mesi per i licenziamenti verificatisi dal 01/2016.

Importo
L’indennita per lavoratori agricoli € pari ad € 830 lordi mensili ed & proporzionata all’orario del
rapporto di lavoro cessato.

Cumulabilita e incompatibilita

L'indennita € cumulabile, fino a concorrenza deifiorto, con I'assegno ordinario di invalidita
eventualmente percepito dal beneficiario. Non € wahile con altri interventi previsti dalla
normativa regionale vigente in materia previderzad esclusione dell’assegno regionale al nucleo
familiare di cui alla Legge Regionale 18 febbrai@02, n. 1 (Pacchetto famiglia e previdenza
sociale) e successive modifiche e non puo essersmasta successivamente alla liquidazione di
pensione anticipata o di vecchiaia.

Concessione e liquidazione dell'indennita

La concessione e la liquidazione dellindennita pavoratori agricoli sono subordinate
all'accertamento del corretto adempimento delleureigli politica attiva concordate nel Patto di
servizio personalizzato. La liquidazione dell'ind@a avviene con cadenza mensile nel corso del
mese successivo al quale si riferisce, per pedodisoccupazione maturati superiori a 10 giorni.

Sospensione dell'indennita

In caso di svolgimento di attivita lavorativa dpdi subordinato (anche con rapporto di lavoro
intermittente) che consenta la sospensione delto sli disoccupazione (di durata pari o inferiare a
6 mesi), I'indennita & sospesa e riprendera adreessegata, per I'importo residuo spettante, al
termine del rapporto di lavoro subordinato.

Decadenza dall’indennita

In caso di avvio di attivita lavorativa che compda perdita dello stato di disoccupazione, il

beneficiario perde il diritto all'indennita per lasatori agricoli.

Il beneficiario decade altresi qualora si verifiahile ulteriori cause di decadenza dallo stato di
disoccupazione previste dalla disciplina nazioral@rovinciale in materia di collocamento ed

avviamento al lavoro.

Comunicazioni e ricorsi

| provvedimenti di concessione, diniego e decadesmao comunicati nel luogo indicato dal
beneficiario come domicilio. Avverso i provvedimenti diniego e di decadenza, € possibile
presentare ricorso secondo quanto previsto dailiardento della Provincia competente.
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Destinatari
Hanno diritto all'indennita per lavoratori agricosiecondo la seguente disciplina, le persone che:

» sono residenti e domiciliate in Provincia di Treatonomento del licenziamento;

* sono state licenziate a partire dal 1 gennaio 2046un rapporto di lavoro a tempo
indeterminato per giustificato motivo oggettivo nesso a riduzione, trasformazione o
cessazione di attivita o di lavoro;

* hanno ottenuto il riconoscimento dello stato dod@ipazione;

* hanno i requisiti minimi per beneficiare del tratento ordinario di disoccupazione
agricola;

* hanno sottoscritto il Patto di servizio personalipz presso il Centro per I'impiego di
riferimento.

Modalita di accesso

Le persone in possesso dei requisiti accedonon@diiinita per lavoratori agricoli attraverso
domanda da presentare, a pena di non ammissitéita stessa, entro 60 giorni dalla data del
licenziamento.

Disposizione transitoria

Esclusivamente per i lavoratori che sono statinkzégti nel periodo di tempo che intercorre fra il
01.01.2016 e il sessantunesimo giorno successlaodakta di approvazione delle modifiche al
presente Intervento, il termine per la presentazidella domanda decorre dal momento in cui tali
modifiche divengono efficaci.

Nel caso in cui la decorrenza e il termine deléimgita per lavoratori agricoli siano precedenti al
termine per la presentazione della domanda, cantimnsussistere I'obbligo di sottoscrivere il Patto.

Tipologia di intervento
Sostegno al reddito

Riferimenti normativi
Decreto legislativo 14 settembre 2015 n. 150
Circolare Ministero del lavoro e delle Politichecwdi n. 3 del 16 gennaio 2013

120



VII) ATTIVIT A DI SISTEMA
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25. OSSERVAZIONE, MONITORAGGIO ED ANALISI DEL
MERCATO DEL LAVORO

25.1 Sistema informativo di base sul mercato del\taro

L'Osservatoriodel mercato del lavoro istituito all'art.3 dellaR..19/83, risponde alle richieste
interne di dati sul mercato del lavoro di fonteitistionale (Giunta provinciale, Assessorato
provinciale al lavoro, Commissione provinciale gémpiego, Consiglio di Amministrazione

dellAgenzia del lavoro, Dipartimento economia @deo, Ministero del lavoro e delle Politiche
sociali, ecc.). Fornisce altresi supporto gestionalle richieste di dati delle altre strutture
provinciali, delle Comunita di valle e degli alEnti territoriali.

A tal fine mantiene un sistema informativo gestlenahe aggiorna a cadenza regolare. Gli
indicatori sono costruiti utilizzando prioritariamte le informazioni in capo alle proprie bancha dat
di tipo amministrativo: Agenzia del Lavoro - Cenfoer I'Impiego (assunzioni, cessazioni,
trasformazioni dei rapporti di lavoro, stock isaiz, e flussi di iscrizione in entrata e in uscita

gestione delle liste di mobilitd) o utilizzando forinformative esterne, Istat-ISPAT, Inps

(ammortizzatori sociali CIG, NASPI e ASDI), CamealiaCommercio (demografia delle imprese e
indicatori congiunturali), Servizi della ProvinciaZCommissione provinciale per [I'Impiego,

Organizzazioni sindacali dei lavoratori e Asso@azidei datori di lavoro.

25.2 Produzione statistica

L'attivita di produzione statistica dell’Osservatoe anche oggetto di diffusione e comunicazione
verso I'esterno. A questo fine nell’ambito dellsmbsizioni previste dalla L.P. 9/2014 la produzione
statistica dell'Osservatorio sara parte del Prognanftatistico Provinciale con la supervisione
scientifica e metodologica dell'ISPAT e secondairgiirizzi e le direttive da esso impartite.

25.3 Indagini e approfondimenti a supporto degli iterventi di politica del
lavoro

Al fine di fornire adeguato supporto all’individuame di politiche del lavoro correttamente tarate
sui bisogni del mercato locale, 'Osservatorio &ffe ricerche e approfondimenti specifici sul tema
lavoro e in particolare

- sull'offerta di lavoro femminile, sui lavoratori ifase di espulsione o espulsi dai processi
produttivi e disoccupati, sull’offerta di lavoro migrata, sull’offerta di lavoro emarginata e
portatrice di handicap;

- sulla domanda di lavoro alle dipendenze, con padie attenzione alla dinamica contrattuale
delle assunzioni, e sul lavoro autonomo; sulle o rapporto di lavoro parasubordinato, al
fine di coglierne I'evoluzione e gli intrecci colalea del tradizionale lavoro alle dipendenze;
sulla natimortalita d'impresa;

« in raccordo con la Camera di Commercio di Trentdsservatorio conduce indagini e analisi
sulle professionalita e i fabbisogni di personaéiedimprese. Garantire un quadro conoscitivo
aggiornato delle figure professionali necessarite@ltorio, sia in chiave statica che in chiave
dinamica risulta di importanza strategica per dboire ad adeguare la struttura professionale
dell'offerta di lavoro alle esigenze del mondo dethprese. L'analisi dei fabbisogni del mercato
del lavoro e delle professionalita € un utile elatoedi conoscenza anche per i singoli e le
famiglie in materia di orientamento scolastico efgssionale. Il fabbisogno professionale delle
imprese € analizzato sul versante delle previsiom@issunzione dichiarate in sede di indagine
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Excelsior, fornendo il quadro previsivo delle figysrofessionali ricercate, dell’evoluzione delle
professionalita e dei fabbisogni formativi dellepirase; il fabbisogno reale dei datori di lavoro é
monitorato guardando alle caratteristiche dell@i@zsni effettivamente realizzate che vengono
comunicate ai Centri per l'impiego. E’ predispostm monitoraggio degli andamenti
occupazionali di massima per ogni professione, ri@dando a consuntivo la dinamica delle
assunzioni, anche per i contesti territoriali sutvpciali delle Comunita di valle;

 sugli squilibri territoriali. Il mercato del lavomisulta segmentato anche a livello territorialer P
una piu efficace articolazione degli interventipdilitica del lavoro sul territorio provinciale e
necessario predisporre una mappa delle aree ldehinercato del lavoro sub provinciale, a
livello delle comunita di valle e conoscerne leattristiche, le specificita e I'evoluzione nel
tempo. La contiguita tra interventi di politica delvoro e politiche territoriali finalizzate a
ridurre i divari e gli squilibri settoriali e tetariali, impone di evidenziare le peculiarita e le
specificita di un singolo bacino di manodopera lecaogliendone la vocazione produttiva, le
aree di crisi, i punti di debolezza e le potentaatii sviluppo;

« sulla contrattazione collettiva. Il sottosistemapsopone la lettura e l'archiviazione della
contrattazione collettiva e integrativa, monitorama mappa della contrattazione per contenuti e
modalita (es. investimenti, salario, ambiente d&obfa, ecc.); le caratteristiche distintive della
negoziazione, cioé quale rilevanza assumono i idituti contrattuali nell’evoluzione dei
rapporti tra le parti sociali; i livelli retributivin atto e delle dinamiche salariali relative aiva
settori produttivi;

« svolge attivita di ricognizione che in ottica comgta guardino al funzionamento dei mercati
del lavoro limitrofi con particolare attenzione ealtealta che per caratteristiche strutturali
risultano analoghe alla nostra, in stretta collabmme con vari soggetti, Ministero del Lavoro e
delle Politiche sociali, Regioni, OCSE, ecc.

A tali fini predispone e diffonde a cadenza annualeRapporto sull’'occupazione in provincia di
Trento, pubblicazioni tematiche in materia di mé&vcdel lavoro e di politiche del lavoro, report
congiunturali.

L'Osservatorio effettua altresi i seguenti ulteri@pprofondimenti in presenza di specifiche
richieste esterne:

» analisi e ricerche incentrate sulla fase dellasimone scuola-lavoro dei giovani seguendo i
flussi in uscita dai diversi livelli formativi: fonazione professionale, scuola secondaria
superiore e universita (rilevazione Almalaurea);

» analisi dei percorsi di inserimento occupazionate®e dei giovani che non proseguono gli
studi dopo I'obbligo scolastico o che hanno int#aral corso di studi delle scuole medie
superiori o della formazione professionale.

A tal fine nell’ambito delle disposizioni della L.B/2014 si raccorda con ISPAT che promuove e

coordina lo sviluppo, la produzione e la diffusiondelle statistiche d’interesse
dellAmministrazione provinciale nell’ambito del &gramma Statistico Provinciale.
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26. MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DELLE POLITICHE
DEL LAVORO

26.1 Monitoraggio delle politiche del lavoro

Al fine di supportare le decisioni degli organipeasabili della Provincia in materia di politichel d
lavoro (Assessorato provinciale al lavoro, Giuntovpciale, Commissione provinciale per
I'Impiego, ecc.), I'Osservatorio effettua sisterch@ attivita di monitoraggio dei risultati raggiuat
seguito dell’applicazione delle politiche del lavor

Le attivita sono realizzate, di norma, sulla baseund piano di attivita annuale sottoposto a
valutazione da parte del Comitato scientifico p@ss$ervatorio ed il monitoraggio del mercato del
lavoro e delle politiche del lavoro, previsto nieltervento n. 31 di questo Documento ed approvato
dal Consiglio di Amministrazione.

26.2 Valutazione delle politiche del lavoro

Nellambito di un coordinamento da parte dellOss¢orio, la realizzazione delle attivita di
valutazione degli impatti delle politiche del lagopuo avvalersi anche di soggetti esterni (FBK
Fondazione Bruno Kessler - IRVAPP, Universita, etigi consulenti). Eventuali fasi di
autovalutazione possono essere realizzate dalersdivaree della struttura in sede di controllo di
gestione.

- Per garantire una puntuale verifica della gestemkello sviluppo delle attivita previste dal
presente Documento e dalle politiche provinciall B&oro piu in generale, a fini di
monitoraggio quali/quantitativo, sono costruite nepiementate banche di micro-dati sui
lavoratori e sulle imprese coinvolti negli intertienutilizzando gli archivi di dati di natura
amministrativa di Agenzia del Lavoro, con particelaferimento alla banca dati SPIL.

« Sono gestite attivita di analisi e di valutazionecnmeconomica dei risultati ottenuti
dall'implementazione di programmi e progetti rezditi a livello locale in applicazione delle
disposizioni di politica del lavoro statali e proeiali. Tali interventi possono ricomprendere
anche attivita di valutazione ex-ante, in itinece ex-post sulle iniziative formative per
orientare, monitorare nonché rilevare I'efficierzBefficacia dei vari interventi.

. E verificato I'impatto economico e sociale deglieirventi, con I'evidenza delle differenze
prodotte nel tessuto socio-economico locale, deefe netti per la popolazione locale e la
pertinenza degli effetti sulle effettive necessl&l mercato del lavoro, tenendo conto dei
problemi di interrelazione e/o sovrapposizione pbesono porsi in ragione della duplice
fonte degli interventi (statale e provinciale).
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27. PUBBLICAZIONI E CONVEGNI

Al fine di dare divulgazione all'attivita e di suppare gli organi competenti a definire le poligch
del lavoro, ’Agenzia del Lavoro organizza convegrieminari nel campo delle politiche del lavoro
e promuove o realizza pubblicazioni.
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28. IL SISTEMA PROVINCIALE INFORMATIVO LAVORO (SPIL)

L’Agenzia del lavoro progetta, sviluppa e gestiseeche in raccordo con il progetto di
informatizzazione predisposto dalla Giunta prowatei il Sistema Provinciale Informativo Lavoro
(SPIL), costituito dall'insieme delle risorse orgarative, hardware, software e di rete relative all
funzioni informative automatizzate attinenti alté\ata previste dal presente Documento. Il SPIL é
realizzato in armonia con il Sistema informativedeo nazionale.

L'Agenzia del lavoro puo comunicare e diffonderedaori di lavoro privati e a enti pubblici
economici che siano interessati all’assunzioneati dersonali relativi ai soggetti presenti nelle
banche dati senza che sia necessario il consenglh idéeressati, al fine di promuovere
I'occupazione, favorire I'inserimento al lavoro’adcesso ad attivita di orientamento e formazione
professionale, nonché agevolare I'incontro tra dusazed offerta di lavoro.

Il SPIL € messo a disposizione, limitatamente iallermazioni di competenza, del Servizio Lavoro
della Provincia Autonoma di Trento e, a richieskagli uffici INPS provinciali e puo inoltre essere
collegato con sistemi informatici di altri Serviella Provincia Autonoma di Trento e con altri Enti
pubblici e soggetti privati, in base a convenzioni.

Per la consultazione delle informazioni e la reg@bne di adempimenti all'interno del SPIL,
'Agenzia del lavoro pud mettere a disposizione didtiadini, dei datori di lavoro dei soggetti
accreditati ai servizi per il lavoro e dei Patronlmitatamente ai dati di competenza dei singoli
soggetti, un accesso on-line sicuro attraversazeweb-oriented.
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29. INIZIATIVE A SOSTEGNO DEI SOGGETTI DEL SISTEMA DI
RELAZIONI INDUSTRIALI

29.A Sostegno alla produttivita, allo sviluppo e &k riorganizzazione delle
imprese

Finalita

a) monitorare sistematicamente le imprese che estaiio significativi percorsi di sviluppo e/o
riorganizzazione o che segnalano evidenti segnatisl;

b) assicurare alle parti sociali ed alle altretstine provinciali I'assistenza tecnica volta a:

» formulare proposte mirate a sostenere 1 percorsi sdiluppo economico e
occupazionale delle imprese o a prevenire le eagndali nonché a fronteggiare le
emergenze occupazionali;

» promuovere il ricorso alle politiche provinciali dostegno allo sviluppo economico,
all’occupazione e allincremento della produttivita

Descrizione dell'intervento

L’Agenzia del Lavoro, in collaborazione con le pasbciali e nel rispetto della loro piena
autonomia:

a) raccoglie ed analizza gli indicatori economiticecupazionali delle imprese mediante I'utilizzo
dei dati provenienti dalle principali fonti infoative (SIL, CCIAA, organizzazioni sindacali dei

datori di lavoro e dei lavoratori, ecc.) e le imf@zioni raccolte direttamente presso le imprase |
occasione di visite aziendali;

b) fornisce supporto tecnico alla formulazione digmste tese a favorire la massima occupazione e
lincremento della produttivita. Cido anche attraaeia promozione degli interventi provinciali di
sostegno allo sviluppo economico e all'occupaziaos, particolare riguardo a quelli previsti nel
presente Documento.

Destinatari
Imprese, rappresentanze sindacali e operatori esienpubblici e privati

Modalita di accesso
Le attivita previste al punto b) vengono attivatevia manifestazione di interesse delle parti
interessate.

Tipologia di intervento
Servizio di consulenza

Riferimenti normativi

L.P. 16 giugno 1983, n. 19
L.P. 13 dicembre 1999, n.6
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29.B Enti Bilaterali e Fondi Interprofessionali

L'Agenzia del lavoro puo stipulare convenzioni dénti bilaterali promossi dalle organizzazioni
provinciali dei datori di lavoro e dei lavoratoriF®ndi Interprofessionali, per realizzare, nei timi
delle competenze di ciascuno, particolari iniziatidi formazione professionale, servizi per
l'incontro tra domanda ed offerta di lavoro ed @iadettoriali del’landamento del mercato del
lavoro. In tali convenzioni, che possono prevedarecessivi accordi operativi, sono stabilite le
eventuali risorse economiche poste a disposizi@lgAdenzia e dagli altri soggetti contraenti, la
natura degli interventi e le modalita di realizzewm degli stessi.

Gli accordi con i Fondi Interprofessionali in materdi formazione continua prevedono una
collaborazione ed integrazione delle risorse déepdell’ Agenzia, non superiore al 50% di quelle
complessive, su progetti formativi approvati danélioe I’Agenzia puo adottare o riconoscere livelli
contributivi, regole e modalita operative propred chedesimi Fondi.

29.C Formazione e relazioni industriali
L'Agenzia del lavoro puo realizzare iniziative fative e seminari per l'aggiornamento degli

operatori del sistema di relazioni industriali smatiche relative alla legislazione del lavoroaall
politica del lavoro, alle innovazioni tecnologicke organizzative del sistema produttivo.
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30. AZIONI DI APPRENDIMENTO MEDIANTE
BENCHMARKING, PARTENARIATI E  SCAMBI DI
ESPERIENZE CON ALTRE REALTA

Finalita

Rafforzamento delle potenzialita d’azione dell’Agen del lavoro, mediante il confronto, lo
scambio, I'apprendimento reciproco, la costruziogie prototipi di intervento, realizzati in
interazione con altre realta nazionali, europeexdécheuropee.

Descrizione dell'intervento

L'Agenzia del lavoro, in qualita di capofila o irugjita di partner, pud promuovere o0 partecipare
all'attuazione di azioni progettuali destinate abprendimento di sistema, che coinvolga le
sensibilita e le professionalita degli stakeholdkte politiche del lavoro e formative.

| progetti di apprendimento devono riguardare gturmenti, i dispositivi o le metodologie di
intervento nell’ambito delle politiche del lavoralella formazione professionale per il lavoro.

| finanziamenti utilizzati per I'attuazione dellgiani riconducibili al presente intervento possono
essere di volta in volta individuati anche medialatepartecipazione alle call for proposal della
Commissione europea ovvero dalle sue Agenzie, lsiallp nazionale che europeo.

Tipologia di intervento
Attivita di sistema

Riferimenti normativi
Legge provinciale 16 giugno 1983, n. 19
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31. GRUPPI DI LAVORO

Per la supervisione degli studi e delle indagifeteiate per I'osservazione, il monitoraggio e le
attivita di analisi del mercato del lavoro e datlelitiche del lavoro, I’Agenzia del lavoro puo
istituire al suo interno un Comitato scientifica i@sservatorio ed il monitoraggio del mercato del
lavoro e delle politiche del lavoro, composto deddtdente dell’Agenzia del lavoro o suo delegato,
con funzioni di presidente, e da esperti in materieconomia del lavoro, statistica, legislazioeé d
lavoro e sociologia fino ad un numero massimo wijee esperti.

Al fine della valutazione dei progetti relativi ‘atitervento 18 “Progetti per la promozione

dell’'occupazione e lo sviluppo dell’occupabilita mirsone con disabilita o svantaggio” 'Agenzia
del lavoro puo istituire un Comitato tecnico diwmalzione composto dal Presidente dellAgenzia
del lavoro o suo delegato, con funzioni di presidenda esperti in materia di cooperative sociali
per I’ inserimento lavorativo di persone deboli] nemero massimo di tre esperti. Il Comitato
esprime osservazioni sui progetti presentati.

Nell’ambito dell'intervento 19 & istituito un tawpermanente con finalita informative e consultive,
per monitorare I'andamento complessivo dell'inteieee per proporre soluzioni alle eventuali
problematiche operative. Ne fanno parte i rappraseindegli attori coinvolti nell'intervento.

Agenzia del lavoro stabilisce le modalita di cestibne e di funzionamento dei comitati e del
tavolo permanente sopra citati.

Per la valutazione delle proposte di interventtodnazione per le quali € richiesto il finanzianment
dell’Agenzia del lavoro é istituito un "Nucleo dalutazione degli interventi di formazione"
composto da tre esperti, di cui uno esterno all’Amstrazione provinciale con funzioni di
presidente e due esperti scelti allinterno deltinmistrazione provinciale o dei suoi enti
strumentali. Ai membri dipendenti del’Amministrame provinciale o dei suoi enti strumentali e
riconosciuto il solo rimborso delle spese sostepetda partecipazione ai lavori del nucleo, qualor
non gia riconosciuto dall'Ente di appartenenzandkleo € nominato con deliberazione del

Consiglio di Amministrazione dell’Agenzia del lagor
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