DOCUMENTO
DEGLI INTERVENTI
DI POLITICA DEL
LAVORO

2015 - 2018

| parte
PRINCIPI ATTUATIVI E LINEE GUIDA

Testo approvato dalla Commissione provinciale pendiego con deliberazione n.

413 del 16.10.2015 ed adottato dalla Giunta prowte con deliberazione n. 1945
del 02.11.2015, con decorrenza immediata dell'affi@. Successivamente integrato
e modificato con deliberazione della Giunta provahe n. 2258 del 12.12.2016.



PREMESSA ..o e et ee e e et e e e e e e e e e e e e e et e aaa—aeeaar—aas
PRINCIPI AT TUATIV L oottt ettt e e e e e e
LE PRIORIT A oo ettt e e et eeeaeia e e e aaan



PREMESSA

Con la deliberazione n. 1921 del 02 novembre 2@1Gilinta provinciale, sulla base
di quanto disposto dal Programma di sviluppo prowile per la XV legislatura, ha
individuato i seguenti ambiti di intervento priauit

a) valorizzare la rete dei servizi per il lavoro;

b) potenziare e migliorare le politiche attive teloro personalizzate ed intensive,
in un’ottica piu generale di prevalenza, in termdhispesa, della componente
attiva delle politiche del lavoro su quella passiagendo come riferimento i
modelli nord europei;

c) sostenere I'occupazione dei giovani;

d) potenziare I'occupazione femminile.

Nella medesima deliberazione la Giunta provinckdeformulato altresi le seguenti
direttive:

A) valorizzare la rete dei servizi per il lavorogrcil coinvolgimento delle parti
sociali, definendo il rapporto fra pubblico e ptiwaallo scopo di rendere piu
efficace I'incontro fra domanda e offerta di lavoubilizzando, nei casi opportuni,
il sistema dei voucher e promuovendo il contrattoadllocazione;

B) disegnare, con il coinvolgimento delle parti isatic il nuovo sistema di
ammortizzatori sociali, a completamento del pereaisattuazione della delega
alla Provincia in materia;

C) sul piano delle politiche attive del lavoro, aantare le azioni per favorire
I'occupazione, potenziando I'accompagnamento arae, conseguentemente, la
ricollocazione dei disoccupati, perseguendo i setjadiettivi:

1. rafforzare i servizi di orientamento professilene di formazione in funzione
dellaccompagnamento al lavoro o della ricollocaeipin particolare per
soggetti espulsi dai processi produttivi, giovand@nne e disoccupati in
condizione di svantaggio;

2. integrare le politiche del lavoro e le politichedustriali sostenendo la
sperimentazione delle reti tra imprese, lintrodua di nuove forme
contrattuali e attraverso il finanziamento dellanfazione continua, anche
con un coordinamento con i fondi interprofessignali

3. potenziare gli interventi a favore dell'occuma® dei giovani, prevedendo
altresi una sezione dedicata ai medesimi all'itedel Documento degli
interventi di politica del lavoro, rendendo strudiu gli interventi in favore
dei giovani sul modello “Garanzia giovani” e favade lo sviluppo della
filiera scuola lavoro;

4. sostenere I'occupazione femminile, sia in terguantitativi che qualitativi
con interventi mirati, adottando le migliori pragsiropee, al fine di favorire
la spinta del tasso di occupazione delle donneovieralori mittel-europei;

5. potenziare, sia in termini quantitativi, sia kfasivi, I'organizzazione dei
Centri per I'impiego.

Sulla base delle indicazioni della Giunta provifeiaella Parte | sono individuati le
priorita ed i principi attuativi degli interventii gholitica del lavoro della Provincia
autonoma di Trento disciplinati nella Parte II.



Il nuovo documento degli interventi di politica dal/oro infatti € composto da due
parti.

La Parte | contiene i principi attuativi e le pitar La Parte Il contiene la disciplina
dei singoli interventi di politica del lavoro edl@ strumento di lavoro utilizzato
guotidianamente dagli operatori dell’Agenzia defdi, ma anche dai datori di
lavoro, dai disoccupati, dai partecipanti alla d¢eservizi, ecc.

Gli interventi, previsti nella Parte Il, sono ragpgpati in 6 linee:

servizi per I'impiego;

formazione per disoccupati e occupati;
incentivi all’occupazione;
ricollocazione professionale;

progetti per 'occupazione;
ammortizzatori sociali provinciali;
attivita di sistema.
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Si tratta della riproposizione delle linee di imMemto adottate in passato, ma in
un’ottica di evoluzione e adattamento necessargwatrno del mercato del lavoro in
continuo cambiamento.

Tali linee di intervento costituiscono la decliram specifica delle indicazioni che
derivano dal contesto programmatico provincialeesglicano in tipologie di attivita
riconducibili a due gruppi di politiche del lavorde politiche preventive e le
politiche di sostegno.

Le politiche preventive sono finalizzate a prevensituazioni di disoccupazione,
come i contratti di rete, la staffetta generazieral i contratti di solidarieta difensivi
ed espansivi, la formazione continua, i meccanistii incentivo della
flessibilizzazione dei regimi di orario ed i progeli conciliazione famiglia-lavoro.

Le politiche di sostegno, che intervengono laddsivs®ono gia realizzate situazioni di
disoccupazione o di rischio di disoccupazione, satie@sempio gli ammortizzatori
sociali provinciali, e quindi il reddito di attivemne, il reddito di continuita ed il
reddito di qualificazione, e le politiche di sostegall’occupazione. Tra queste
ultime, si devono distinguere gli interventi in oadi crisi aziendale, come i contratti
di ricollocazione ed il c.d. Progettone, e gli iventi per far fronte a situazioni di
disoccupazione, come il Patto di servizio, la pazibne, il Piano di azione
individuale e I'affidamento alla rete dei servizi.

Il nuovo documento degli interventi di politica di&voro ha la durata della
legislatura e la sua attuazione é affidata all’Ag@ndel lavoro, che opera
direttamente o mediante una serie di strument ¢jaali: I'affidamento dei servizi
alla rete provinciale dei servizi per il lavoromleccanismo dei voucher, gli incentivi
economici, la borsa delle professioni, altre forgiecoinvolgimento di soggetti
pubblici e privati.



PRINCIPI ATTUATIVI
1. Flessibilita

Il documento degli interventi di politica del lawosi presenta come documento
complesso poiché deve far fronte agli effetti o@zipnali della crisi economica

ancora presente, intervenendo con strumenti, si@irmhe gia sperimentati, tra loro

integrati per rispondere alle esigenze diversecarsta della tipologia di destinatari

delle politiche del lavoro.

In questo contesto si pongono comungue vincolapporto alle risorse, ma anche in
rapporto alle priorita che il decisore politicoorifnula di anno in anno attraverso le
scelte della Giunta e del Consiglio provincialeflesse nell'approvazione del

bilancio.

Sara compito dei programmi annuali tradurre ques#dte in indicazioni operative

per I'’Agenzia che, per altro verso, nella peculéadi organismo concertativo, puo a
sua volta segnalare urgenze e bisogni emergenitigseyvedimenti di competenza.

2. Efficienza
Cio che misura l'efficienza sostanziale delle pciieé del lavoro non € solo |l
rapporto costi-benefici in sé, rispetto a determimderventi, ma la capacita di tali
interventi di incidere sui principali indicatori gierformance dei mercati su cui
insistono. Si tratta in particolare di migliorare differenziali di genere e di
generazione (per eta) che nella provincia di Tresatwo meno forti che in altre parti
del paese, ma comunque significativi, soprattutto iferimento alle migliori prassi
europee; di migliorare I'occupabilita dei lavoratadulti e incrementare i tassi di
occupazione degli over 50, cosi come prevede csisténza la strategia europea per
I'occupazione, che propone un tasso di occupazi@ane20 e i 64 anni del 75%.
Soprattutto in un mercato del lavoro come quelentino, che vanta un tasso di
disoccupazione quasi alla meta di quello nazionkdepolitica del lavoro puo
contribuire a ridurre il mancato incontro (mismattia domanda e offerta, contrarre
i tempi di rientro dei lavoratori disoccupati inaunondizione attiva, offrire migliori
opportunita occupazionali alle persone in disagispnale e sociale, accrescere la
gualita del lavoro necessaria per l'internaziormizone e la competitivita del
territorio.

3. Sussidiarieta

La sussidiarieta rappresenta una costante ricamasgél nuovo welfare attivo, senza
per questo far venire meno il ruolo di responstbidhe € proprio delle istituzioni di
governo, semmai rafforzandolo nelle funzioni diisecA maggior ragione questo
principio vale per i problemi del lavoro in una dmione difficile quale quella
attuale, dove occorre scontare la necessita diteneissamento il piu ampio possibile
di tutti gli attori coinvolti. Per l'attuazione dkginterventi € dunque prevista
I'estensione della collaborazione con soggettipb&sono essere chiamati a svolgere
compiti di gestione, e in particolare ed a titosemplificativo, oltre la cooperazione
e gli enti di formazione, il rafforzamento dellateeprovinciale dei servizi, la
valorizzazione degli enti bilaterali, i fondi inpgofessionali, le Agenzie per il lavoro,
gli ordini professionali tra i quali i Consulenteldlavoro, il sistema educativo
allargato, compresa l'universita, i patronati, auttnon profit che pud concorrere a



sostenere segmenti di mercato del lavoro, anchelidét una prospettiva pero di
tipo transizionale, superando i rischi di un ecoalisassistenzialismo.

4. Semplificazione

Un ulteriore principio riguarda la semplificazionghe deve tradursi in procedure
d’accesso sempre piu trasparenti e facilitantirlszione dei servizi e delle attivita
predisposte da Agenzia. E’ un principio, queste@ pkrmette anche di estendere il
peso della intermediazione organizzata, pubblicprigata oltre i livelli pur
significativi gia raggiunti, che nella provincia @rento sono ben al di sopra della
media nazionale. E’ utile altresi per miglioraratermediazione anche sul piano
della qualita dei servizi offerti, sia agli iscrithi Centri per I'impiego, sia alle
imprese. Ed e soprattutto utile perché sostieneoviesciamento di prospettiva
nell'’erogazione dei servizi, passando dal protagoni dell’'offerta di questi ultimi a
guello della domanda dei cittadini.

5. Condizionalita

La condizionalita, intesa come l'integrazione &gblitiche attive e quelle passive, e
in grado di garantire maggiore efficacia alle pohe attive del lavoro, evitando

derive assistenzialistiche. La delega in materiangimortizzatori sociali in provincia

di Trento ha consentito alla Provincia autonomaTnto di attivare in modo

peculiare il legame tra politiche passive e pdigattive. Infatti, con I'introduzione

del Reddito di attivazione sono stati perseguititemporaneamente piu obiettivi:
razionalizzare e rendere maggiormente universabradgenei i trattamenti, evitare
iniquitd ed assicurare una continuita salariale,anehe favorire il re-ingresso nel
mercato del lavoro e la responsabilizzazione dgdaine di attori sociali, verso

utilizzi non assistenziali dei benefici di caragt&@conomico.

6. Valutazione

La razionalita della spesa e l'efficacia dei disfias adottati dalle politiche
pubbliche sono evidentemente condizionate, da to) Galla possibilita di avere
informazioni corrette sul rapporto costi/benefidgll’altro, dal contenimento degli
effetti distorsivi dovuti alle conseguenze non veldelle decisioni assunte.
Discende da qui la necessita di sviluppare la fumzidi monitoraggio e valutazione
in via ordinaria e sistematica.

Il monitoraggio, ovvero la verifica periodica di sure, che permette di raccogliere
informazioni sui processi in atto, consente quedeoni di rendicontazione
dimostrativa delle capacita di efficienza specif(da ogni singolo intervento) e di
sistema.

Lefficacia (e la qualita) delle politiche trovasaa volta la propria misurazione nella
valutazione di impatto, che e in grado di offritereenti di giudizio comparativo tra i
risultati ottenuti in presenza di determinate jpdiié ed esiti invece in “assenza di tali
politiche”; affinché cio sia possibile & necessaii@ gli interventi propri di queste
ultime siano progettati anche in funzione dellaolgalutazione. Nella Provincia di
Trento possiamo contare sull’esistenza di un istitledicato a questa funzione: di
qui limportanza di avvalersi di IRVAPP per la masa regime di un sistema
organico di valutazione, sostenuto da un rafforzgmeell’azione di monitoraggio
di competenza dell’Agenzia.



LE PRIORITA

Sulla base dei predetti principi attuativi e degldirizzi strategici definiti dalla
Giunta provinciale con la deliberazione n. 1921 @&l novembre 2015 sono
individuate le seguenti priorita:

priorita per un mercato del lavoro dinamico;

priorita per i giovani;

priorita per 'occupazione femminile;

nuovo ruolo dei Centri per I'impiego;

priorita per un mercato del lavoro inclusivo;

priorita per lo sviluppo del sistema di ammortizzatsociali provinciali, a
completamento del percorso di attuazione dellagdeddia Provincia in materia;
innovazione degli strumenti e delle modalita duatione delle politiche del
lavoro.
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1. Priorita per un mercato del lavoro dinamico

Al fine di migliorare i risultati occupazionali, &iin termini quantitativi che
qualitativi, diventa indispensabile agire nellesenfi direzioni:
» valorizzare lo strumento della ricollocazione;
* passare da un sistema di formazione per disoccugmhtun sistema di
formazione per I'occupazione;
» valorizzare gli interventi che favoriscono l'imputorialita;
» sostenere la contrattazione e la gestione deBeaziendali;
* integrare le politiche attive e quelle passive,te@sndo I'attivazione dei
disoccupati nella ricerca del lavoro.

Valorizzare lo strumento della ricollocazione

Per quanto riguarda la ricollocazione, sulla bas#edperienza maturata con i
progetti di reinserimento lavorativo degli espulsil settore delle costruzioni e di
reinserimento lavorativo degli espulsi dalla Whadp e dalle sue aziende fornitrici
(Progetti FEG), si intende favorire, tramite I'affimento di lavoratori disoccupati
alla Rete provinciale dei servizi per il lavororeinserimento nel mercato del lavoro
mediante pacchetti integrati e personalizzati, dodo servizi di orientamento,

attivita di formazione specialistica, bilancio dellcompetenze, tirocini e

accompagnamento al lavoro, ecc. Questo tipo drvietdi, strutturato e definito in

un pacchetto personalizzato, deve essere utiliznaposimis per i lavoratori espulsi

dal mercato del lavoro in possesso dei requisitiqoeedere al Progettone, al fine di
ridurre il numero di domande di accesso a questiolt Lo strumento della

ricollocazione, per quanto possibile, dovrebbe resgsteso anche a tutti gli altri
disoccupati che non sono in grado di ricollocansiampi ragionevoli con i normali

strumenti.

Formazione per I'occupazione

Per creare un’offerta formativa sempre piu rivoileffettiva occupazione, i
percorsi formativi devono essere di norma abbioati esperienze di tirocinio e
servizi di accompagnamento al lavoro. Questi ultisg@rvizi devono essere
remunerati in base al successo in termini occupafijcintroducendo meccanismi
premiali.



D’altro canto, il catalogo dell'offerta formativeede essere creato e aggiornato sulla
base della domanda di lavoro e delle indagini giexali definite con i migliori
sistemi presenti sul mercato. Infine, per quangmarda la formazione continua, e
necessario un coordinamento con i fondi interpfemli al fine di ottimizzare
l'utilizzo delle risorse.

Si da atto che i criteri di concessione dei contiilper la formazione continua
previsti nella Parte Il si applicano in attesa ddividuare e disciplinare la
compensazione d’'imposta per il sostegno della farome medesima.

Valorizzare gli interventi che favoriscono I'imprenditorialita

Il sostegno all'idea imprenditoriale, gia previstel documento degli interventi di
politica del lavoro, costituisce una best practarghe alla luce degli esiti conseguiti:
nel periodo 2008/2014 e stato registrato il tagsudcesso delle imprese dell’87,2%
(solo 16 imprese su 125 hanno chiuso).

Il punto di forza e costituito, anche in questoosagall’integrazione di strumenti
diversi, non solo l'incentivo finanziario, ma anolh&oprattutto, la selezione iniziale,
i servizi di supporto alla definizione del proprjgrogetto imprenditoriale, la
formazione, I'assistenza tecnica in fase di stared il tutoraggio per il primo anno.
La Provincia sta operando la razionalizzazione idegg¢rventi finanziari a favore
dell'imprenditorialita, eliminando gli interventihe consistono in meri incentivi
economici all’autoimpiego, e raggruppando gli imearti per I'imprenditoria presso
un unico organismo, ivi incluso il sostegno alldwgypo di un’idea imprenditoriale.

Sostenere la contrattazione e la gestione delle siraziendali

La Giunta provinciale ha recentemente istituitospee il Dipartimento Sviluppo
economico e Lavoro una nuova competenza in matdriasupporto alla
contrattazione collettiva. In particolare si intendostenere la contrattazione
collettiva finalizzata alla difesa dell’occupazigmategrando le politiche del lavoro e
industriali attraverso la sperimentazione di nustituti (contrattazione di secondo
livello, contratti di rete e contratti di solidatdedifensivi).

Nello specifico, va incrementato il servizio di sofenza tecnico — scientifica alle
imprese ed alle organizzazioni sindacali voltoeddiborazione di proposte negoziali
per aumentare la produttivita territoriale e leribetzioni dei lavoratori dipendenti,
favorire la nascita di modelli partecipativi aldinli migliorare al contempo la qualita
del lavoro e la competitivita aziendale. Ancheifarrmento al Piano provinciale per
la salute 2015-2025 (delibera della Giunta prowlecin. 2389 del 18 dicembre
2015), va sostenuta la contrattazione di primo ersdo livello che punti alla
diffusione di buone pratiche per la promozionealstlute nei luoghi di lavoro e per
la prevenzione di malattie professionali e di itdor sul lavoro.

Inoltre la Giunta Provinciale ha affidato allAgeazdel Lavoro la task force per
sostenere le parti sociali nella gestione dellel eziendali e per sviluppare i rapporti
con le imprese.

In tal senso si intende sensibilizzare le impregkusilizzo dei contratti di rete per
favorire la crescita di nuova occupazione e pevenie e gestire al meglio eventuali
crisi occupazionali.

Si devono poi valorizzare gli interventi gia preseti sostegno ai contratti di
solidarieta difensiva, alla luce delle nuove regalrodotte dal jobs act che
prevedono il ricorso obbligatorio a questi strumgmtma di accedere alla cassa
integrazione guadagni. Soprattutto vanno rafforizedillegamenti con le imprese per
favorire I'accesso ai servizi di Agenzia del Lavoro



Anche alla luce dell’Accordo nazionale Confindust@GIL, CISL e UIL siglato in
data 01 settembre 2016, si ritiene importante izdare gli interventi dei fondi
interprofessionali anche nella gestione delle ezsendali e di settore.

Integrare le politiche attive e quelle passive

Le migliori esperienze straniere hanno dimostrdte te politiche attive e quelle
passive funzionano solo se sono coordinate edrateegle sole politiche passive,
infatti, possono dar luogo a comportamenti oppastici, nel mentre le sole

politiche attive, in mancanza di un sostegno fimamz, risultano addirittura non

accessibili da parte di molti.

In linea con la strada finora percorsa per l'ingzgone delle politiche attive con le
passive, si devono garantire, da un lato, il rigpetei livelli essenziali delle

prestazioni individuati dalla normativa nazionald @& corso di modifica, e,

dall'altro, si deve applicare la condizionalita néento e non solo in termini

sanzionatori, ma soprattutto aiutando il lavoratarediventare protagonista del
proprio progetto di ricerca attiva del lavoro. megt'ultimo senso, l'introduzione del
Diario di attivazione segna un cambiamento radi@leulturale nel concetto di
attivazione: da disoccupato “passivo” che si agpdittricevere servizi per I'impiego

ed in qualche modo obbligato ad accettare le phétiattive offerte, a protagonista
attivo del proprio percorso di reinserimento lavim@a

2. Priorita per i giovani

Per combattere le difficolta occupazionali che awgini si trovano ad affrontare il
Documento contiene una serie di politiche particotnte utili per questa categoria
di lavoratori ed una sezione di interventi ad ésslicata.

Garanzia Giovani

Tra gli strumenti strategici, ricordiamo, il progetGaranzia Giovani, che ¢
incardinato nella prima fase del percorso sui Cgetr I'impiego, che procedono alla
profilazione ed al primo orientamento del giovaeepoi e articolato su linee di
intervento che fanno capo a diversi servizi ed aigen

Trattandosi di un progetto strategico, Garanziav@i@ a valere sul fondo YEI
(youth employment iniziatives) fino al 2015, sa@ finanziato sui fondi europei e
provinciali per la restante parte della programmiagieuropea (fino al 2020).

Tirocini

Un altro strumento fondamentale per agevolaredtimsento dei giovani nel mondo
del lavoro e dato dai tirocini che siano essi tmbai orientamento, tirocini a

contenuto formativo e tirocini estivi per studerRur non costituendo contratti di
lavoro, le esperienze lavorative effettuate nelb#m dei tirocini permettono ai

giovani di entrare in modo graduale nel mercato ldebro, riducendo i tempi di

transizione dal sistema educativo a quello laveoatina particolare importanza
assumono i tirocini di qualita a contenuto formatigfruttando anche le potenzialita
formative dei maestri artigiani e delle bottegheata.

Scuola- lavoro

Il passaggio dal mondo della scuola a quello dedria costituisce una fase delicata
che, nell'area mediterranea a cui anche il Trenéippartiene, diventa spesso critica.
Uno strumento per ridurre i tempi di transizion@siste nel rafforzare il servizio di
orientamento dei giovani in uscita dal sistema astalo mediante incontri e
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momenti informativi nelle scuole e nei Centri panpiego. Si tratta di un intervento

gia attuato, ma che deve essere ulteriormenterzatio e valorizzato mediante
meccanismi di raccordo tra Agenzia del lavoro ddilartimento della Conoscenza e
I'Universita.

Apprendistato
Il sistema apprendistato, che per quanto riguatdaomtratto di apprendistato

professionalizzante e stato notevolmente sempidficad € sostenuto mediante
un’offerta formativa di base o trasversale piunécalle esigenze aziendali.

Mobilita all’estero

Costituiscono importanti esperienze arricchentiiggovani gli interventi di mobilita
all’estero attraverso i servizi Eures e i progeitiirocinio all’estero accompagnati da
momenti formativi di preparazione. Questi interventanno ulteriormente
incrementati e finanziati.

Staffetta generazionale e reddito di qualificazione

Altri interventi destinati ai giovani sono la sttia generazionale, che ha lo scopo di
favorire I'assunzione a tempo indeterminato, ededdito di qualificazione, che
consente ai giovani lavoratori di beneficiare di sostengo al reddito per ridurre
I'orario lavorativo e riprendere gli studi, nellarsiderazione del fatto che il tasso di
disoccupazione ed il tasso di occupazione crescelsie nelle fasce di lavoratori
con titoli di studio piu elevati. Questi intervemevono essere resi piu facilmente
accessibili, nel primo caso, della staffetta, pderelo la possibilita di pagamento del
sostegno finanziario direttamente al lavoratoressesenza il vincolo di destinazione
alla copertura della contribuzione volontaria, rselcondo caso, del reddito di
gualificazione, passando dal sistema a bando, cheoléo rigido, al sistema a
sportello.

3. Priorita per 'occupazione femminile

L'aumento dell’occupazione femminile permettereldbenodificare positivamente il
mercato del lavoro complessivo, di aumentare la atata di beni e servizi, di
aumentare il PIL e, come dimostrato in diversi Pagisé accompagnato ad un
aumento del tasso di fertilita.

L'attuale sistema di politiche del lavoro in Tremdicontiene gia alcune buone prassi
che vanno sicuramente mantenute e, per quantdogdessiteriormente valorizzate.

In aggiunta, si prevede di premiare le imprese lerizzano le lavoratrici, con
precisi progetti ed obiettivi, introducendo unatifieazione inserita nel Family audit.
In secondo luogo si prevede di incrementare i gtodeinserimento occupazionale
per giovani disoccupate, anche laureate, che viumr@ocondizione di debolezza che
rallenta il loro ingresso nel mercato del lavoroedtendere i progetti con finalita
conciliative rivolti alle lavoratrici autonome arelalle libere professioniste ed alle
altre forme di lavoro autonomo.

Da ultimo si deve cercare di superare il gap diegemelle materie STEM (Scienza,
Tecnologia, Ingegneria e Matematica).

4. Nuovo ruolo dei centri per I'impiego

Per quanto riguarda i Centri per I'impiego (CPl)deve dare atto che, nel panorama
nazionale, i CPI della Provincia di Trento sonosidarati strutture di eccellenza. In

10



guesti anni e stato fatto molto nella direzione coéare un rapporto forte e
collaborativo tra lavoratore disoccupato e opeeatdel CPI. Proseguendo sulla
strada tracciata, I'operatore sempre piu aiuteg@vdratore ad essere protagonista del
proprio progetto di attivazione, orientandolo e mpettendogli di utilizzare gli
strumenti in modo agevole. In questo senso, I'othione del sistema dei voucher
puo costituire una modalita tra le piu efficaci.

Attualmente, I'Agenzia del lavoro si sta avvalendiosoggetti esterni, ivi inclusi
quelli della Rete dei servizi per il lavoro, perseolgimento di servizi di formazione
dei disoccupati, formazione per apprendisti, Gdean&iovani, bilancio di
competenze, iscrizione allo stato di disoccupazieneontestuale dichiarazione di
immediata disponibilitd (patronati), tutorato peralizzato e interventi di
inserimento lavorativo per disabili e soggetti daggiati (cooperative sociali ed enti
accreditati), interpretariato per non udenti, mésti formativi in materia di salute e
sicurezza nei luoghi di lavoro a favore di persaom disabilita, iniziative per
favorire I'occupazione delle disoccupate madri dledéavoratrici al rientro dal
congedo, supporto alle attivita di orientamento oemfizione (Centro risorse),
progetti a finanziamento europeo FEI e FEG.

Per migliorare i servizi per I'impiego & necessaf@borizzare al meglio le diverse e
complementari capacita dei CPIl e dei soggetti firivassicurando il necessario
investimento in termini finanziari, informatici edganizzativi.

Al fine di garantire la necessaria imparzialitarisene di dover riservare ai Centri
per I'impiego le funzioni di base di presa in cariorientamento e stipula del Piano
di azione individuale. Analogamente, non si valopgortuno affidare alla Rete dei
servizi il controllo della condizionalita con I'aligazione delle relative sanzioni.

Da ultimo, per garantire un rapporto continuativetabile con persone disabili, si
ritiene di non affidare alla Rete la presa in caecorientamento di primo livello per
disabili e svantaggiati.

Dal punto di vista del rapporto con il cittadinon@cessario modificare i meccanismi
di approccio, passando da un’idea di assistenzait@dino ad un sistema di
collaborazione con il cittadino, dove il Centro pg@mpiego assuma un ruolo di
regista della attivita di ricerca del lavoro edlavoratore sia il protagonista del
proprio piano di azione. Su questa strada sempre’@peratore dovra aiutare |l
lavoratore ad essere l'interprete del proprio pttogdi attivazione, orientandolo e
permettendogli di utilizzare gli strumenti, sempp&l personalizzati, in modo
agevole.

Anche sotto il profilo del sistema scuola-lavoriogdevono portare a regime le azioni
frammentate di orientamento degli studenti deifntt anno delle superiori con
incontri nelle scuole e visite delle scolaresch€RI del proprio territorio. Inoltre va
approfondita e migliorata la collaborazione comipartimento della Conoscenza,
nel rispetto delle competenze, anche nella faseieintamento precoce.

Dal punto di vista del rapporto con le imprese, an@i per I'impiego potranno
rafforzare il proprio ruolo di servizio alle impeeson I'organizzazione sistematica di
career days, il portale Trentinolavoro (portale ipeontro domanda offerta) , azioni
di marketing occupazionale (incontri sistematicn ¢adatori di lavoro, in funzione
dell'individuazione dei fabbisogni occupazionalitempo reale).

E’ poi indispensabile rendere i CPI da un lato sengiu internazionali, rafforzando
il sistema Eures e sostenendo in modo sistemapoogetti linguistici di formazione
e di esperienza di tirocinio o lavoro all’esterodajl’altro, sempre piu tecnologici,
utilizzando al meglio i sistemi informatici.
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5. Priorita per un mercato del lavoro inclusivo

Per quanto riguarda la priorita per un mercato ldgbro inclusivo, si ritiene
opportuno rafforzare gli strumenti per linserimenfavorativo dei soggetti piu
svantaggiati, valorizzando il sostegno delle coafpez di tipo B, promuovendo
strumenti come i contratti di solidarieta difensivi lavori socialmente utili e
rendendo piu selettivi gli incentivi allassunzione

Con riferimento piu in particolare ai lavoratorsdbili, diventa necessario costruire
un rapporto piu vicino alle imprese al fine di aglewe I'inserimento nel mercato del
lavoro dei lavoratori disabili, in particolare, mementando i servizi forniti alle
imprese che accolgono lavoratori disabili, aumesba’entita degli incentivi
riservati alle aziende che li assumono, introduocemdo specifico nuovo incentivo,
volto a sostenere il mantenimento del rapportoastoito in caso di persone che
diventano disabili in costanza di rapporto e, damd, potenziando l'utilizzo dei
tirocini anche grazie allimpegno del settore del/@to sociale che ha in carico il
disabile.

Si ritiene infine opportuno concentrare gli incentll’assunzione sulle fattispecie
che permettono di modificare il mercato del lavaroncentrandosi sugli incentivi
per le fasce deboli ed aumentandone la misura,eaalta luce degli incentivi gia
riconosciuti dalla normativa statale.

6. Priorita per lo sviluppo del sistema di ammortizzabri sociali provinciali

L'obiettivo degli ammortizzatori sociali provinciale quello di assicurare una
maggiore tutela ai lavoratori trentini disoccupatie hanno perso il lavoro
involontariamente e che, nonostante si siano adagueste attivati, non abbiano
trovato una nuova occupazione nel periodo di vigerdelle indennita di
disoccupazione statali. Si tratta di lavoratori adimati che, durante il periodo di
lavoro, hanno pagato i contributi per I'indennitadgéoccupazione, ma che, appunto,
non riescono a trovare una nuova occupazione n@pit@revisti dalla normativa
statale.

Il Reddito di Attivazione deve essere rimodulatta dlice delle recenti modifiche
normative, soprattutto al fine di tutelare quelletegorie di soggetti che, con
I'introduzione del nuovo ammortizzatore sociale @) risultano meno tutelate, e
deve anche sperimentare un’applicazione a soggttialmente non coperti da
alcuna indennita di disoccupazione, come, per egemip assegnisti di ricerca.

Il Reddito di Continuita deve essere definito cemparti sociali in attuazione dell’art.
40 del d. Lgs. 148/2015 che prevede la possitdktgparte della Provincia Autonoma
di Trento di sostenere la creazione di un Fondsotidarieta territoriale.

| contenuti del reddito di continuita dovranno itif@ssere definiti, alla luce delle
disposizioni normative, ma anche dell’accordo &aéarti sociali e del sostegno che
la Provincia Autonoma di Trento intende garantire.

Il Reddito di qualificazione prosegue nel migliormo della qualitd del lavoro
attraverso percorsi di acquisizione delle competerez persegue l'obiettivo di
gualificazione e di riqualificazione dei giovaniagsando da intervento ad accesso
tramite partecipazione a bando, ad intervento atelpm e quindi disponibile con
continuita durante il corso di tutto I'anno.

Per quanto riguarda il principio di condizionali&,ricorda che in Trentino viene
applicato con rigore e sistematicita, ed € il prioitorio ove e stato introdotto ed é
ormai a regime I'utilizzo del c.d. Diario di attxi@ne. Il Diario di attivazione, dove
il disoccupato registra le proprie attivita di rica di lavoro, segna un cambiamento
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radicale e culturale nel concetto di attivaziona:disoccupato “passivo” che riceve
ed in qualche misura deve accettare le politichigeata disoccupato protagonista,
attivo del proprio percorso di reinserimento lavima

In pratica con la messa a regime di strumenti spidaa attuazione ai principi di
universalita selettiva e di condizionalita.

7. Strumenti e modalita innovative

Le novita del nuovo Documento degli interventi dolifica del lavoro non

interessano solo le tipologie ed i contenuti deredsi progetti e azioni, ma
riguardano anche la strumentazione e le modalitd'gtéuazione degli interventi di

politica del lavoro, dal potenziamento della Re& skervizi a strumenti come la
ricollocazione, la profilazione, il bilancio deld®mpetenze ed il monitoraggio.

La Rete dei servizi ed il sistema dei voucher

Si evidenzia innanzitutto I'esigenza di sviluppaiteriormente l'utilizzo della Rete
provinciale dei servizi per il lavoro cosi come ideeé dall’articolo 39 della legge
provinciale 27 dicembre 2011, n. 18, che ha inttimdbarticolo 17 bis della legge
provinciale 16 giugno 1983, n. 19. Si ritiene itifahe il miglioramento dell’offerta
dei servizi per I'impiego passi attraverso il maggtoinvolgimento di tutti i soggetti
pubblici e privati, compreso il privato socialeecpossono concorrere all’attuazione
in modo paritario delle politiche del lavoro, puamenendo in capo ad Agenzia del
lavoro la regia del sistema.

Dopo le prime sperimentazioni avvenute nel secas®toestre 2014 nell’ambito di
progetti speciali (Garanzia Giovani, progetto dinserimento lavorativo dei
lavoratori ex — Whirlpool...), € necessario de@nirrapporti fra pubblico e privato,
individuando i compiti prioritari della Rete, le chita di attuazione dei servizi
affidati ai soggetti accreditati e gli strumentilavoro. Tra le modalita di attuazione
dei servizi per il lavoro, la deliberazione dellauf@a provinciale n. 968 di data 24
maggio 2013 individua i titoli di acquisto di seavb voucher, come strumento che
assicura la qualita dei servizi erogati, la massipaatecipazione dei soggetti
accreditati, la concorrenzialita e la responsataizione dell’'utente finale.

Si evidenzia inoltre I'opportunita di rafforzaredallaborazione con i Patronati e con
le Parti sociali al fine di un loro maggiore coitgimento nella programmazione
delle attivita di riqualificazione, formazione, &dsnza alla mobilita e alla
ricollocazione.

Il contratto di ricollocazione

Tra gli strumenti di lavoro che possono esserezaméiti dalla Rete, si ricorda
nuovamente il contratto di ricollocazione per eregservizi per I'impiego di tipo
intensivo e specialistico in funzione dell’accompagento al lavoro e della
ricollocazione. La Rete puo inoltre attivare piehazione con lavoratori e aziende al
fine di saturare la domanda di lavoro.

La profilazione

Il profiling € uno strumento per misurare il grado di occugabdei lavoratori.
Attraverso l'attribuzione di punteggi ad alcunirekenti caratterizzanti del soggetto,
si ottiene una valutazione (normalmente posiziosata o 4 fasce) di quanto esso sia
“spendibile” sul mercato del lavoro e di quali $agli elementi piu favorevoli e
quelli piu limitanti.
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Il profiling puo essere utilizzato con diverse fita

1. orientativa; attraverso la restituzione al lavoratalei risultati ottenuti si
supporta un processo di autovalutazione.

2. statistica; consente una lettura piu approfondiélledcaratteristiche della
disoccupazione, anche in un’ottica di programmazidinpolitiche del lavoro.

3. indicativa delle necessita individuali, piut o meimtensive, di azioni
personalizzate di politica del lavoro, per guidéeeogazione differenziata di
incentivi e servizi.

E possibile elaborare yprofiling con diversi livelli di approfondimento. Ci si pud
limitare a considerare dati oggettivi come geneta, titolo di studio, ecc. ai quali
attribuire uno specifico punteggio e segmentar¢alimodo, I'utenza. Tale modalita
si presta ad un uso generalizzato dello strumegéstita attraverso modalita
automatizzate e senza la partecipazione attivaladelratore. | dati ottenuti con
guesta modalita non tengono perdo conto delle vifirigdolividuali e degli aspetti
soggettivi. Una modalita piu approfondita prevealsganto alla considerazione degli
aspetti dati dall'osservazione statistica, il confo fra la qualifica professionale
ricercata dal disoccupato con la domanda di lapoesente nel bacino territoriale da
lui considerato. Un terzo grado di affinamento ms3ere dato da ulteriori aspetti
soggettivi, collegati a vincoli e risorse personalie possono influire positivamente
0 negativamente sul grado di occupabilita. Infime) essere dato un peso anche al
livello di spendibilita percepito o immaginato dialleressato.

Le modalitd che prevedono sistemi progressivameitteaffinati rispetto al primo,
richiedono un coinvolgimento diretto del lavoratotalvolta una sua capacita di
autovalutazione, una maggiore complessita delldiames e, quindi, un onere
organizzativo maggiore per la definizione gebfiling; conseguentemente, sono
modalita che si prestano ad un uso meno genertizad es. per target specifici o in
relazione a progetti particolari.

Il profiling di tipo statistico € stato sperimerdaall’interno di Garanzia Giovani,
utilizzando un sistema informatico messo a dispose dal Ministero del lavoro e
delle politiche sociali sul proprio portale. Taistema € pero poco raffinato, poiché
utilizza solo pochi indicatori e il risultato cheattiene non € molto preciso seppur
indicativo. Il Governo intende introdurre in modengralizzato su tutto il territorio
nazionale un sistema g@iofiling elaborato esclusivamente sull’evidenza statistica.
Agenzia del Lavoro ha realizzato una sperimentazicme ha permesso di definire
un modello con diversi livelli di approfondimentohe tiene conto anche delle
variabili individuali e degli aspetti soggettivi.

La consulenza professionale e il bilancio di compeize

Consulenza professionale e Bilancio di competera® sservizi specialistici di
orientamento finalizzati all'elaborazione di un getto professionale personale. Si
basano sull'idea che, per realizzarsi professioaatey ogni individuo deve
concentrarsi su un proprio progetto da realizzargiverse tappe. L'obiettivo da
raggiungere riguarda I'inserimento o il reinseritweprofessionale dell'individuo in
condizioni tali da soddisfare le sue aspirazionspeali. La tecnica utilizzata come
strumento principale, sia dagli esperti di bilanch® dai consulenti professionali, € il
colloquio. Le tappe per arrivare alla stesura delppo progetto professionale
riguardano la presa di coscienza delle propriersese dei propri vincoli, la raccolta
di informazioni sul contesto, la definizione di etiivi a breve, medio e lungo
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termine, strategie per raggiungere tali obiettirgrifiche intermedie e valutazione
finale rispetto al raggiungimento degli obiettiiadati.

Consulenza professionale e Bilancio di competenaentn pero anche le loro
specificita e pertanto vanno utilizzati a seconéelatarget di utenza coinvolto.

La consulenza professionale € uno strumento ageaitcaffrontare tutte le fasi di
transizione (scuola-lavoro, lavoro- lavoro, disquazione-lavoro) perché permette di
analizzare correttamente la situazione e di preeeg@ei una serie di azioni per
poterla gestire nel modo piu appropriato. Ha duraiaore rispetto al Bilancio di
competenze (da 3 a 8 ore) ed € piu flessibile aféitintare le diverse fasi di cui si
compone e nell’adattare le modalita del colloguila gituazione di partenza del
soggetto. Perché l'azione abbia successo € comunegcessario che il soggetto
coinvolto abbia discrete capacita di autovalutagiendi progettualita, nonché sia
sufficientemente motivato per affrontare il percors

Il Bilancio di competenze si caratterizza come raento finalizzato allo sviluppo
della professionalita dei lavoratori. Si rivolgeirmgi preferibilmente a persone che
abbiano gia maturato un’esperienza lavorativa e slamo portatrici di una
competenza professionale che intendono sviluppareoavertire verso altri settori
professionali. Cio che contraddistingue il Bilancibcompetenze dalla Consulenza
professionale e [lattivita di ricostruzione, valkmazione e validazione della
competenza implicita, sviluppata attraverso I'esgpera di lavoro e di vita, allo
scopo di farne una risorsa effettivamente speralibitrasferibile. Un altro aspetto
che caratterizza il Bilancio di competenze e laefatrutturazione delle varie fasi che
lo compongono, della loro durata (da 15 a 18 ateyli strumenti utilizzati e della
documentazione realizzata. E’ un’azione che pereasteccesso richiede alla persona
una capacita progettuale e di prefigurazione dsibds sviluppi, buone capacita di
autovalutazione e la motivazione sufficiente pguse un percorso lungo.

Il modello di incrocio banche dati

Si intende realizzare una piattaforma informatib@ encrociando le informazioni
contenute in varie banche dati supporti: il momitwio longitudinale delle
dinamiche del mercato del lavoro e I'analisi deitditiche attive e passive; le attivita
di orientamento, attraverso lo strumento delle reagp densita; l'individuazione
delle aziende con maggior fabbisogno di personale.

Attraverso l'interconnessione di tutte le banché desponibili presso Agenzia del
lavoro, la piattaforma fornisce un set di indicapmr il monitoraggio e la verifica dei
risultati raggiunti dai percorsi di politica attieapassiva, dai percorsi di istruzione e
formazione e dagli interventi a favore delle inggrgpromossi dalle amministrazioni
pubbliche; dota inoltre la struttura di una strutagione funzionale alla fornitura di
un miglior servizio per l'orientamento dell’utenza cerca di lavoro (scouting
aziendale) e all'individuazione delle aziende cabbisogno di personale per la
promozione di un marketing territoriale.
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