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favorendo la conoscenza e la condivisione delle informazioni.
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L’accoglienza € un modo di essere, uno stile di,win atteggiamento interiore. Vuol dire prendere
I'altro all'interno di sé€, preoccuparsi di lui, aulo a trovare il suo posto all'interno della sai

Di solito ci si ferma qui, a pensare lI'accoglierésenso unico”, ad un’azione che richiede a chi
accoglie un impegno personale mentre l'altro & oggstto passivo, che riceve e basta. E una
prospettiva unilaterale che, come ogni unilateaalpud portare a mettere in atto azioni poco
efficaci o perfino controproducenti.

L’accoglienza, in realta, si concretizza in dueoatziche si rinforzano a vicenda, I'accogliere e
I'essere accolti, che vengono agite e vissute ttamie le parti. Non si pud accogliere qualcuno se
guesti non e disponibile ad essere accolto e visaveon posso sentirmi accolto se qualcuno non
mi accoglie.

A nostro avviso e importante sottolineare quesfets direciprocita perché evidenzia anche il
carattere dinterdipendenza che necessariamente si crea nella relazione @isiqsi relazione).
Cio significa che in base agli atteggiamenti, aleole, ai comportamenti, alle azioni messe in atto
da una partesi avranno delle risposte dall’altra, che a lordtavanfluenzano i successivi
comportamenti, in un continuo processo di costmexdncostruzione della relazione stessa.

La reciprocita e l'interdipendenza, a loro voltartano alla luce un ulteriore aspetto, altrettanto
fondamentale, lxorresponsabilita Ma qual € lo spazio dove si organizza la correspbilita?
Innanzitutto nel fare, ndare assieme

E qui entrano in gioco le diverse parti chiamateansa nella costruzione di una comunita che ha
cura di se stessa, di una comunita come luogowelatiel quale favorire una ricerca comune di
soluzioni autentiche vicine alla quotidianita.

Intendiamo, quindi, l'accoglienza come pratica dgiaha, che rientra nella normalita e non

nell'’eccezionalita; come stile di vita. Chi acceglo fa con naturalita perché vive la dimensione di
apertura come costitutiva del suo essere. Fargghenpa non significa fare delle cose sensazionali,
ma semplicemente accorgersi dell’altro che ti éneice rispondere ai suoi eventuali bisogni. La
naturalita non toglie, tuttavia, che sia necesdar@nsapevolezza di cosa comporti accoglier&nell
sue diverse forme, da acquisire anche attraveamls di saperi”, incentivando cioe una maggior
competenza nelle funzioni e nelle responsabilitageiuno.

Con questo lavoro si intende favorire, nei divetsori, una maggior consapevolezza sulle prassi
adottate e un far incontrare tra loro le diversstaéeattive per conoscersi meglio, per proseguire i
modo operativo la comunione di intenti affinchésforzo si traduca in risposte efficaci ai bisogni
emersi. E un cercare di conoscere, per sensihiizza agire affinché siano eliminate le
contraddizioni esistenti, per promuovere una caltdell'accoglienza che incida realmente sul
costume di un popolo. Questa cultura non si impEayv Si costruisce poco per volta,
guotidianamente, € un modo di essere e di vivanggtialtri. Con chiunque altro.

Ugo Rossi Maria Carlagelli
Assessore alla salute e politiche sociali Presidente Associazione Quta
Provincia autonoma di Trento Famiglie Accoglie(hCFA)
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“Una famiglia che sta bene aiuta a star ben anchesbcieta nella quale € inserita. Ma cosa
significa, oggi, far star bene la famiglia?”
Significa aiutare le famiglie ad essere felici, taatiole nella condizione di poter vivere| e
partecipare alla vita sociale nella tranquillitarella sicurezza”.

(Lorenzo Dellai, dal “Dossier Politiche Familiari2° ed. 2008, p. VII)

GLI ATTORI

IL SERVIZIO POLITICHE SOCIALI E ABITATIVE - Il PROG ETTO SPECIALE
COORDINAMENTO POLITICHE FAMILIARI E DI SOSTEGNO ALL A NATALITA

Quanto riportato sopra descrive bene come nel abeghh anni la Provincia ha continuato a dare
ampio spazio alle politiche familiari, come testmaio dai provvedimenti legislativi adottati in
merito e dalle collaborazioni attivate con le assdoni ed altre realta del terzo settore, che si
dedicano alla famiglia.

Si é consolidato, cosi, un percorso virtudsattenzione ai bisogni della famiglia, quale soggetto
promotore e portatore di sviluppo sociale nel pnese per il futuro @i sostegnoa fronte delle
crescenti difficolta che la famiglia odierna dewwstenere rispetto al passato (il confronto e la
compresenza di modelli culturali diversi, oltre arie problematiche “macro” quali tensioni
intergenerazionali, sviluppo demografico, contirggerconomica e finanziaria, ecc.) e che incidono
strutturalmente sulla vita e sulle scelte dellaitdia stessa.

Lasciata sola a se stessa la famiglia non puo @temmbere cercando di far fronte alle deleghe che
culturalmente si sente in obbligo di assumere paticuare a tutelare quegli individui che la
compongono, ma che sono assoggettati a forze fuegyhtel sempre piu potenti.

Di qui la volonta di creare una partnership conatiri per attuare ricerche-azioni che permettano
di cogliere, nel presente, se gli strumenti legigl@ sociali sono adeguati rispetto ai diversidgni
emergenti, e in prospettiva, come adeguarli.

Tra le diverse problematiche affrontate dalla RroM particolare attenzione si e prestata alla
tematica dell'accoglienza, ritenuta un’importarisorsa del territorio, da valorizzare come risposta
a determinati bisogni ma anche come elemento vjiateavviare una approfondita riflessione su
cosa e come si possa rispondere anche con quedtditadi intervento.

Un interlocutore privilegiato e attento alle ternh& familiari, e in particolare alle diverse
declinazioni dell'accoglienza & I'associazione ACF#he ha presentato un progetto al Servizio
Politiche Sociali e Abitative, accolto e avviatondebbraio 2008, di durata triennale.

Con lattivazione del Progetto Speciale CoordinatmeRolitiche Familiari e di sostegno alla
natalita, nel corso del 2009, anche I'attivita “Rzione accoglienza in famiglia” si e incardinata
all'interno di questa nuova realta istituzionale.

! vedi scheda 1 a pag. 91
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IL PROGETTO “PROMOZIONE ACCOGLIENZA IN FAMIGLIA”

Il progetto “Promozione Accoglienza in Famiglia’'yingdi, nasce dalla forte condivisione dell'idea
che la famiglia, come primo nucleo di riconoscineest partecipazione individuale e sociale,
risorsa e forza nella e della comunita per twgtggetti che vi abitano.

Prodromi di questo progetto sono le iniziative rtoal tema dell’accoglienza familiare promosse
sul territorio, in questi ultimi anni, in manieraifetta” e peculiare a fronte di una concreta
percezione dei bisogni esistenti, della valutazicineuna specifica potenzialitd della “risorsa-
famiglia”, dell’emergere di una disponibilita famaite all’accoglienza o al confronto interpersonale
attorno a tale tema.

Il progetto nasce quale risposta alle richiest®hazione di sensibilizzazione e confronto dagart
di enti pubblici, privati e/o del privato-socialeonché da realta di volontariato e
dell'associazionismo, con la finalita di sviluppam’importante risorsa, nell’ottica della
sussidiarieta e della capacita della comunita dngersi cura dei suoi membri, di organizzarsi ed
assumersi responsabilita (community care).

Risposta che cerca di ampliare ed arricchire ilcetto di accoglienza in famiglia, rispetto alla
realta dei minori, sottolineando le potenzialitdlaleisorsa e la possibilita di intervenire in una
molteplicita di situazioni di bisogni: adulti, haodp, disagio psichico, anziani, stranieri, fanggh
difficolta ecc..

L’intenzionalita progettuale € quella di sostenedeaccompagnare in maniera organica i possibili
percorsi che si possono sviluppare sul territofiali percorsi vanno sicuramente sostenuti ed
“accompagnati”: in quanto le famiglie accoglieratiprescindere dall’ambito entro il quale offrono
le loro disponibilita, non esistono prima ed aleddella richiesta di disponibilita e di impegnsse
emergono grazie ad un’interazione attiva e compless i servizi “pubblici o privati che siano” e
con i bisogni sociali emergenti. E nell'interaziosciale che si sviluppano quelle relazioni e quei
processi da cui nascono poi le disponibilita cotecdelle famiglie accoglienti.

Da tali presupposti e dalla volonta di non dispexdié bagaglio culturale e vitale fino ad oggi

espresso sul e dal territorio, si determina I'opynaita di individuare forme ed azioni organiche e
sinergiche sul territorio provinciale, per promumee sostenere la cultura e la realta
dell’accoglienza familiare.

Obiettivi del progetto risultano essere:
A.

— promuovere la cultura dell’accoglienza familiare teeritorio trentino, valorizzando
e potenziando le nuove iniziative emergenti e Ipeasnze di promozione e
sensibilizzazione sperimentate in questi anni da gurbblici e realta del privato
sociale.

— diffondere l'istituto dell’accoglienza familiaretedverso la messa in rete delle realta
interessate in un’ottica di sussidiarieta.

— sostenere i processi di progettazione e colloadlfinterno di una programmazione
provinciale piu ampia in materia di valorizzaziors®stegno e promozione della
risorsa famiglia. raccogliere gli stimoli lanciakal territorio, che sa e pud assumere
come interlocutore i diversi bisogni emergenti, cimelicano I'opportunita e
importanza di valorizzare il concetto di accoglza in famiglia nelle diverse
espressioni (minori, anziani, disagio psichico, cheap, stranieri, famiglie in
difficolta...)..
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— accompagnare la riflessione comune tra soggetéressati per individuare le
modalita e le espressioni piu adeguate in cui bgtienza familiare puo esprimersi.

— fotografare la situazione attuale sia nei suoi tisp&rutturali (come viene
organizzato il servizio, come l'organizzazione @éanfluenzata dalla conformazione
del territorio, ecc.); sia nei suoi aspetti contestici (idea/percezione dei bisogni e
delle risorse, I'esistenza o0 meno di un linguaggimune sull’accoglienza, possibili
ulteriori sviluppi).

— Individuare e condividere uno strumento operatikie permetta di raggiungere una
progettazione maggiormente organica, per un cotdrooco di stimoli vitali tra enti
pubblici e del privato-sociale.

Azioni
Il progetto per realizzare gli obiettivi sopra iodgii individua diverse azioni, quali:
» attivita di sportello per informazioni e consulenza
* interventi di sostegno alla progettazione, attivaei e realizzazione di processi di
promozione dell'accoglienza familiare;
* monitoraggio delle esperienze svolte e in attded&orse presenti o potenziali, dei bisogni
emergenti;
« attivita di scambio, di collegamento e di messeete tra i diversi soggetti coinvolti nonché
delle diverse esperienze presenti sul territorio.

Destinatari
Il Servizio di rivolge ai singoli, alle famiglie lla organizzazioni che operano per la famigliaj agl
enti pubblici e privati presenti sul territorio piociale.

Attivita promosse dal progetto promozione accogliera in famiglia

Oltre all'azione di monitoraggio presentata in gadascicolo, il progetto Promozione Accoglienza
in Famiglia ha promosso e realizzato diverse adtisul territorio provinciale.

A Rovereto e sul territorio della Vallagarina siealizzata I'iniziativa “Scuola per I'accoglienza”;
corso di formazione per famiglie accoglienti, praso in collaborazione con gli enti gestori e le
realta del privato sociale presenti sul territoEgiti di questo corso e del lavoro sul territasamo
stati: - la costituzione di un gruppo di coordinamioe denominato “Accoglienza Rovereto e
Vallagarina” che si incontra periodicamente per teaere in rete le realta coinvolte; - la
costituzione di un gruppo di famiglie che si inganb mensilmente per portare avanti 'impegno di
accoglienza.

In Val di Non si sono realizzate azioni progettuabmprese nel progetto “Ci sei, ci siamo”, che
hanno cercato di costituire una rete fra le rea#ti&tenti, pubbliche e private, che si occupano di
guesti temi.

In Val di Cembra si &€ supportata la costituzionaudigruppo di famiglie che promuove diverse
iniziative. Si ricordano: - I'evento “Tutto il mowde famiglia” realizzato per costruire un clima
accogliente tra le famiglie di diversa etnia présem valle; - la realizzazione di un percorso
formativo per le famiglie accoglienti, anche quindminato “Scuola per I'accoglienza — Val di
Cembra”.

Accoglienza in famiglia 9
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In Val di Sole, grazie al significativo apporto eirvizi sociali del Comprensorio, si sono realizza
una serie di incontri fra i rappresentanti di deeerrealtd associative presenti in valle, per
sensibilizzarli su queste tematiche. Da questarespa € nato il Gruppo Accoglienza Val di Sole,
che ha realizzato un depliant divulgativo ed éathente impegnato in iniziative di promozione e
formazione.

Sono in atto contatti con altri territori, attraseril collegamento con i servizi sociali e/o lelt@a
del privato sociale (es: Riva del Garda, AltopiahdPine, Brentonico), con altri enti pubblici e
privati per realizzare ulteriori iniziative di pranione.

Il progetto e inoltre impegnato nella raccolta doemtaria delle azioni svolte e di sportello
informativo.

Accoglienza in famiglia 10
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IL MONITORAGGIO
Oggetto

Nella realizzazione del monitoraggio, abbiamo #ttialla definizione di accoglienza in uso tra gli
enti pubblici sia per poter partire da un comuneguaggio di riferimento sia per poter
successivamente operare un confronto con quantogendalla realtd monitorata e stabilire degli
“standard” condivisi di accoglienza.

L’accoglienza in famiglia € un servizio di sostegaonucleo familiare in difficoltd che prevedge
'accoglienza diurna e/o notturna di minori predamiglie o singoli disponibili per un temgo
limitato.
L’accoglienza avviene presso famiglie o singoliiwmuati prioritariamente dal servizio socidle
territoriale in relazione alle particolari condimice peculiarita locali, dal’Equipe multidisciphne
per I'affidamento familiare, dall'associazionisnacéle ed e effettuato sulla base di un progetto, a
sostegno della famiglia d’origine del minore, clievede tempi e modalita di intervento. (...)

L’intervento e rivolto a minori che appartengonowlei familiari che si trovano in situazione |di
emergenza, anche in relazione allo stato di salelegenitore, o che presentano problemi di
conciliazione tra il tempo di lavoro e quello geniéle, tali da richiedere una sostituzigne
temporanea e limitata nella cura del figlio.

(tratto dal “Dossier Politiche Familiari” 2° ed. 208, p. 65)

Nel territorio Provinciale I'accoglienza € soprdfburivolta ai minori per questo si € ritenuto

opportuno focalizzare il monitoraggio sulle azioivolte a questa utenza specifica. E importante
tuttavia sottolineare come sempre piu dal tessatvake si rilevano altri impulsi ed esperienze
innovative, che testimoniano un’apertura per dibrene di accoglienza rivolte anche a destinatari
diversi dai minori (disagio degli adulti, disakdljtanziani, ...).

Obiettivo

Obiettivo specifico del monitoraggio € stato aveme sguardo generale sull'accoglienza nei diversi
aspetti inerenti:

* le esperienze svolte e in atto,

* le risorse presenti o potenziali,

* i bisogni emergenti

* le prospettive future

Metodologia

Si e optato per il monitoraggio quale “ricerca”’titio esplorativo, sia perché la quantita dei dati
raccolti (17 questionari somministrati) non permett produrre delle statistiche significative, sia
per la necessita di adattare lo strumento di réeatéi dati, il questionario, in modo flessibile in
base a quanto emergeva in itinere. Inoltre, tatenstnto permette di privilegiare il contatto

personale, le relazioni e il confronto in meritdaatondivisione di termini e concetti utilizzati,

innescando di fatto un processo di interazione rgiog@ e di costruzione di reti sociali,

fondamentale per garantire successivamente cotitialliazione di promozione all’accoglienza.
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Articolazione

L’azione di monitoraggio si e realizzata in 3 fasi:

1. Prima fase di approccio, in cui € avvenuta la coensa personale degli attori, pubblici e

privati presenti sul territorio stesso. Il primocamtro con I'Ente si concretizzava nella
richiesta di un confronto con il referente del $gove/o gli operatori coinvolti. In tale sede
venivano richieste informazioni, specifiche o colee, sulle realta, le iniziative e le azioni
intraprese sul tema dell’accoglienza in famigleapkercezione dei bisogni emergenti e della
rilevanza o meno che la “risorsa famiglia” puo asete. Successivamente all’Ente veniva
chiesta la compilazione, in auto somministrazionardprimo questionario in cui vengono
richieste informazioni generali sul tema. (vediefjato A). Obiettivi di questa prima fase
risultano essere : conoscenza dei referenti dgoBiservizi e dell'organizzazione in merito;
condivisione del progetto e dei significati; acdu@sinformazioni sulle problematiche e
centralita in merito. Nei mesi di maggio-novembire@o cosi effettuati n. 13 incontri con
gli enti gestori e la restituzione di n. 11 queséin. Contemporaneamente Si sono presi
contatti con alcune associazioni, anche per mativersi dal monitoraggio, che hanno
permesso di raccogliere un patrimonio di informakzrelative alle associazioni stesse.

Seconda fase di predisposizione di un ulteriorestigario, sulla base di quanto emerso
dagli incontri e dagli elementi raccolti, allo scogdi definire e conoscere come il servizio
dell'accoglienza é presente sul territorio pro\atei

Terza fase realizzazione di un “profilo” in merdtia risorsa dell’accoglienza in famiglia,
assumendo la prospettiva dei Servizi sociali eedadisociazioni o realta del privato sociale
che svolgono attivita specifiche di accoglienzaleTéase si € avviata contattando
telefonicamente i singoli 13 Enti Gestori per fregsan possibile incontro per sottoporre alla
loro attenzione il questionario, inviato per postettronica, (vedi Allegato B) e avere cosi
modo di ottenere chiarimenti reciproci in merittealomande presenti nello stesso. Con 8
enti gestori & stato possibile un incontro faccfaceia, mentre con i restanti 5 si sono avuti
uno o piu contatti telefonici. Tutti e 13 hannotitegto il questionario compilato, anche se

alcuni presentano alcune domande senza risposta.

Sul fronte del privato sociale sono state contatttifpersona le 4 associazioni sotto indicate
che si occupano di accoglienza sul territorio pmoidle, e abbiamo inviato loro un
questionario simile (questionario B1) a quello a&iwi agli enti gestori. La scelta delle
associazioni da monitorare e stata realizzata dpgliatori del progetto considerando quelle
che in maniera specifica, se non esclusiva, sipaoo di accoglienza familiare e con una
attitudine ad operare su tutto il territorio prasimle. Con due € stato possibile
somministrare il questionario in un incontro conrilavatrice; in totale tre associazioni
hanno restituito il questionario compilato.

» Associazione Comunita Famiglie Accoglienti, ACFA

+ Associazione Comunita Papa Giovanni XXIII; apgXXIl|

+ Associazione Nazionale Famiglie Adottive e Affidiga ANFAA3
« Associazione Famiglie per I'Accoglienza, FbA

2 vedi scheda 2 a pag 93
% vedi scheda 3 a pag 95

4

vedi scheda 4 a pag 97
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IL MONITORAGGIO
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Le tabelle servizi 1, 2 e 3 e relativi grafici Beriscono a dati statistici provinciali relativgka anni
2005-2006-2007, fornitici dal Servizio Politicheckti e Abitative.

La nostra attenzione nei confronti dei servizi wofe dei minori, finanziati dalla L.P.14/91, si e
incentrata soprattutto su quelli che vengono erqg&valentemente su segnalazione dei servizi
sociali. Da questo elenco risultano esclusi, péstasdcuni servizi in quanto sono prevalentemente
ad accesso libero — (come i centri aperti e i cafitaggregazione giovanile) — e il domicilio
autonomo, rivolto ai neo maggiorenni.

Diamo qui di seguito le definizioni dei servizi, dai rilevati, a favore dei minori, previsti dalla
L.P. 14/91, come risultano dalleinee guida per il funzionamento dei servizi seeucativi per i
minori”, approvate con deliberazione della Giunta prowilecn. 363 di data 23 febbraio 2007.

DEFINIZIONI DEI SERVIZI EROGATI Al MINORI
| servizi di pronta accoglienza

a) Centro per linfanzia: E una comunita di accoglienza per bambini da 0 a @ &m
situazioni familiari problematiche aperto 24 ore 2 tutti i giorni dell’anno. E gestito
direttamente dalla Provincia Autonoma di Trentaaatrso il Servizio per le politiche
sociali.

La peculiarita del Centro consiste nel rispondeck wmgenze accogliendo in modo
tempestivo minori in situazioni di pregiudizio.@entro risponde agli obiettivi individuati
dalla Conferenza Stato-Regioni e dal gruppo di mooaggio permanente presso
I'Osservatorio nazionale per I'Infanzia e I'Adolesza per I'attuazione della L.149 del
2001, in particolare sull'attivazione in ogni regeodi “Centri per il trattamento della crisi”,
con una specifica specializzazione nell’affrontsiteazioni traumatiche ed urgenti.

Il Centro assicura un intervento di tutela, di pmbne, di osservazione e valutazione delle
situazioni sulle quali devono essere prese delleistmi dall’Autorita competente e
predisposto un progetto da parte dei Servizi Siocial

L’accoglienza dei minori e transitoria, caratteatzz da un supporto di tipo psico-educativo,
finalizzato al trattamento delle situazioni o detlesi familiari vissute dal bambino che
viene allontanato dal proprio nucleo familiare guresti casi, oltre al grave disagio presente
nelle storie di questi bambini, si somma I'eventitico dell’allontanamento urgente, in cui

il trauma subito si presenta acuto e particolaremenmplesso.

Queste situazioni devono essere affrontate intéirgpecifici e specialistici, in un contesto
neutro di osservazione, valutazione e sostegno, admsenta di raccogliere elementi
significativi per I'analisi dei bisogni e la defmone di un progetto definitivo da parte dei
servizi e dell’autorita giudiziaria.

b) Centro di pronta accoglienza E una struttura residenziale di accoglienza arargisce il
soddisfacimento urgente e temporaneo del bisogral@gio, vitto, sicurezza e tutela a
favore di minori privi di sostegno familiare o chella famiglia vivono tensioni e disagi tali
da richiederne I'immediato allontanamento. Il cendr quindi finalizzato alla temporanea
accoglienza di minori di eta compresa tra i 131€ ianni, in situazione di abbandono o di
urgente bisogno di allontanamento dall’ambienteilfare, che richiedono un intervento
tempestivo, in attesa dall'individuazione di somipiu adeguate.
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La permanenza degli ospiti nella struttura non deuperare il tempo strettamente
necessario per individuare altre forme di accogkegmi norma non superiore ai sei mesi. E
necessario assicurare un adeguato passaggio dmemni a sostegno della continuita

degli interventi.

| servizi residenziali

a) Casa famiglia e Gruppo famiglia:Servizio residenziale caratterizzato dalla preseqaali
operatori, di una coppia di adulti, anche coniogpure di una singola figura coadiuvata da
operatori di ambo i sessi. E destinato ad assiewaaminore, anche con problemi personali,
privo di ambiente familiare idoneo, il mantenimenfeducazione e l'istruzione secondo
modelli di vita familiare, al cui interno le figuradulte di riferimento svolgono un ruolo
affettivo ed educativo a tempo pieno. In questaltigia possono essere individuate due
diverse forme di accoglienza: casa famiglia corp@pi coniugi, con o senza prole propria,
che assumono un ruolo genitoriale (preminente wllaustituzionale di educatore); ma
anche con un solo adulto di riferimento, che assiimelo tipico del genitore ed assicura
una presenza affettiva a tempo pieno; gruppo famagin due adulti, possibilmente di ambo
i sessi, che convivono stabilmente nel gruppo earaeso, come propria attivita principale,
qguella, educativa nei confronti dei minori steggiuppo famiglia gestito da una singola
figura, generalmente di sesso femminile, coadiuvdéa operatori di ambo i sessi,
prevalentemente per le attivita socio-educativeesfa tipologia viene adottata quando,
specie per i bambini piccoli, non é praticabildfidamento familiare.

b) Gruppo appartamento: Struttura residenziale che accoglie minori, sopttdt
preadolescenti e adolescenti, appartenenti a nfastgliari con scarse capacita genitoriali,
multiproblematicita e casi di maltrattamento. Ihgeio si propone di sostenere il processo
evolutivo di minori, mediante un modello di vitangonitaria.

c) Residenza assistitaStruttura residenziale per minori stranieri n@mcampagnati e/o per
minori appartenenti a nuclei familiari in difficalte/o per minori in stato di abbandono. La
sua principale caratteristica &€ quella di porsi eaimorsa intermedia in grado di superare il
complesso e a volte critico passaggio del ragazzi@l “Gruppo appartamento” al
“Domicilio autonomo” in modo da non vanificare lairpa esperienza e a valorizzare la
seconda.

| servizi semiresidenziali
La fascia di eta dei minori varia dai O ai 18 anni

La funzione dei servizi semi residenziali € tale @& deve prevedersi I'apertura per almeno per 11
mesi all'anno, per almeno 5 giorni alla settimaoa cin’articolazione oraria corrispondente alle
esigenze territoriali. L’orario € prevalentementengridiano.

a) Centro diurno per minori: E destinato ad accogliere minori disagiati su atagione del
servizio sociale. Lattivita € volta a contribuiral processo evolutivo dei ragazzi,
all'apprendimento di competenze e abilita socalla costruzione di un positivo rapporto
con il mondo adulto sia attraverso un sostegnoaduce relazionale sia offrendo occasioni
di aggregazione tra minori con difficolta familiaielazionali.
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Gli interventi educativi a domicilio

Sono interventi finalizzati a sostenere lo svilugge minore e dell’adolescente e per favorire il
recupero delle competenze educative del/dei gendodelle figure parentali di riferimento.
L’attivita di educativa domiciliare viene svoltarggalmente presso I'abitazione o nell’ambiente di
vita del minore preso in carico mediante un rapgposbcio-educativo individualizzato e
compatibilmente con gli impegni scolastici del mmguindi il nucleo centrale dell'intervento € la
relazione minore — educatore pur nell'attenzioie r@lazioni nel contesto familiare.

Infine diamo qui di seguito le definizioni di afichento familiare e accoglienza familiare, come
risultano dal “Glossario degli interventi e dei servizi'della collana Documenti sociali —
Organizzazione 1.7 del Servizio Politiche sociadbéative.

Affidamento familiare

Servizio che consiste nel mettere a disposiziohendgore una famiglia affidataria preferibilmente
con figli minori 0 una persona singola, opportunateeindividuati e preparati, in grado di
assicurargli il mantenimento, I'educazione, l'igiane e relazioni affettive di cui ha bisogno e,
contemporaneamente, aiutare la famiglia d’origimaequistare le competenze necessarie per poter
riaccogliere il figlio.

Accoglienza presso famiglia
Servizio a carattere preventivo e di sostegno abnei e alla sua famiglia attraverso I'accoglienza
diurna e/o notturna, attivata su proposta del gengociale territoriale.
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DATI FORNITI DAL SERVIZIO POLITICHE SOCIALI E ABITA  TIVE
SERVIZI RIVOLTI Al MINORI NEL TRIENNIO 2005-2007

tabella servizi 1

Interventi attivati sui minori finanziati sulla L.P . 14/91 anno 2005*

ENTI senvizio a servizio a carattere intervento affidamento accoglienza

GESTORI carattere « | semiresidenziale*** educa_uyp familiare presso

residenziale a domicilio famiglia
cl 9 40 4 2 2
c2 12 18 0 8 0
c3 11 12 0 4 1
c4 48 31 2 5 5
c5 52 60 20 5 3
c6 17 39 16 4 11
c7 4 0 20 0 5
c8 10 29 0 2 2
c9 19 31 20 18 16
cl0 15 17 12 11 4
cl1 2 1 2 0 0
Trento 113 37 123 33 4
Rovereto 50 1 13 9 1
TOTALI 362 316 232 101 54

Legenda:

* Fonte: la tabella si riferisce a dati statistici provinciali fornitici dal Servizio Politiche Sociali e Abitative

** | e strutture che erogano servizi residenziali per minori sono suddivise in: Centro per I'infanzia, case famiglia e gruppi famiglia, gruppi
appartamento, centri di pronta accoglienza, domicili autonomi; in questa tabella € escluso l'intervento di domicilio autonomo rivolto
ai neo maggiorenni

*** | e strutture che erogano servizi semiresidenziali sono classificabili nelle seguenti tipologie: centro diurno per minori, centro aperto e
centro di aggregazione giovanile; in questa tabella sono esclusi gli utenti dei centri a libero accesso (centri aperti, centri di
aggregazione giovanile).

interventi attivati sui minori finanziati sulla L.P . 14/91
anno 2005

O servizio a carattere
residenziale**

9% 5%

W servizio a carattere
semiresidenziale***

O intervento educativo a
2204 domicilio
o affidamento familiare

30%
O accoglienza presso
famiglia

grafico servizi 1
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tabella servizi 2

Interventi attivati sui minori finanziati sulla L.P . 14/91 anno 2006*

ENTI servizio a servizio a carattere intervento affidamento accoglienza

GESTORI carattere | oo iresidenzialex | S4UCAIVO | T iiiare presso

residenziale a domicilio famiglia
cl 6 38 6 5 1
c2 10 21 0 5 0
c3 16 0 1 8 1
c4 39 17 10 8 3
c5 56 71 36 6 4
c6 13 42 23 3 7
c7 9 1 31 1 3
c8 4 43 0 2 5
c9 26 66 23 13 17
cl0 17 21 16 10 3
cll 5 0 3 1 0
Trento 144 62 148 36 10
Rovereto 33 23 15 11 3
TOTALI 378 405 312 109 57

Legenda:

* Fonte: la tabella si riferisce a dati statistici provinciali fornitici dal Servizio Politiche Sociali e Abitative

** | e strutture che erogano servizi residenziali per minori sono suddivise in: Centro per I'infanzia, case famiglia e gruppi famiglia, gruppi
appartamento, centri di pronta accoglienza, domicili autonomi; in questa tabella € escluso l'intervento di domicilio autonomo rivolto
ai neo maggiorenni

*** | e strutture che erogano servizi semiresidenziali sono classificabili nelle seguenti tipologie: centro diurno per minori, centro aperto e
centro di aggregazione giovanile; in questa tabella sono esclusi gli utenti dei centri a libero accesso (centri aperti, centri di
aggregazione giovanile).

25%

9% %

interventi attivati sui minori finanziati sulla L.P . 14/91

anno 2006

30%

31%

O servizio a carattere
residenziale**

W servizio a carattere
semiresidenziale**

O intervento educativo a
domicilio

O affidamento familiare

O accoglienza presso
famiglia

grafico servizi 2
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tabella servizi 3

Interventi attivati sui minori finanziati sulla L.P

. 14/91 anno 2007*

ENTI ?:ea':gtztlt(e)r: servizio a carattere éghir;/ﬁcéoa affidamento accrz)c:ggsgza
GESTORI residenziale** semiresidenziale*** domicilio familiare famiglia
cl 12 0 3 3 1
c2 8 0 2 2 0
c3 11 0 9 5 0
c4 55 40 17 7 6
c5 59 94 42 6 3
c6 24 57 30 8 20
(o4 9 20 28 2 2
c8 3 43 0 2 5
c9 32 19 27 11 6
cl0 19 27 24 10 8
cl1 3 0 5 1 0
Trento 159 51 194 43 18
Rovereto 38 32 30 19 6
TOTALI 432 383 411 119 75
Legenda:

* Fonte: la tabella si riferisce a dati statistici provinciali fornitici dal Servizio Politiche Sociali e Abitative
** | e strutture che erogano servizi residenziali per minori sono suddivise in: Centro per I'infanzia, case famiglia e gruppi famiglia, gruppi
appartamento, centri di pronta accoglienza domicili autonomi; in questa tabella € escluso l'intervento di domicilio autonomo rivolto

ai neo maggiorenni

*** | e strutture che erogano servizi semiresidenziali sono classificabili nelle seguenti tipologie: centro diurno per minori, centro aperto e
centro di aggregazione giovanile; in questa tabella sono esclusi gli utenti dei centri a libero accesso (centri aperti, centri di

aggregazione giovanile).

29%

8%

5%

anno 2007

27%

interventi attivati sui minori finanziati sulla L.P

. 14/91

O servizio a carattere
residenziale**

W servizio a carattere
semiresidenziale**

O intervento educativo a

domicilio

o affidamento familiare

O accoglienza presso

famiglia

grafico servizi 3
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interventi attivati sui
minori finanziati sulla L.P. 14/91 anni 2005-2007

500

450 432

411

350 -

312

300 -

O anno 2005
m anno 2006
O anno 2007

250

200 +

150 -

119
101 109

100 -

75
54 57

50 -

servizio a carattere  servizio a carattere intervento educativo affidamento familiare accoglienza presso
residenziale** semiresidenziale*** a domicilio famiglia

grafico servizi a

Considerando le tre tabelgervizi 1, 2 e 3, e relativi grafici, si evidenzia il massiccio riso a
servizi a carattere residenziale, con trend in ddial 33% al 31%), e ai servizi di carattere
semiresidenziale (centri diurni), con trend leggemte fluttuante e in calo (dal 28% al 26%).

Gli interventi educativi a domicilio sono in aumerftlal 21 al 28%), affidamento e accoglienza in
famiglia, percentuali in sé basse, entrambi sostasaialmente stabili (dal 9% all’'8% e dal 5% al
5%).
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minori accolti presso famiglia anno 2005
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minori accolti presso famiglia anno 2007
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grafico accoglienza b4

Nei graficiaccoglienza bl, b2 b3 abbiamo evidenziato, per ogni anno considerateresimgolo
ente gestore, il solo servizio “accoglienza in fgimi’.

Nel grafico accoglienza b4si sono inserite le serie 2005-2006-2007 relativesaho servizio
“accoglienza in famiglia” per evidenziare I'andarteedel servizio nel singolo ente gestore.

Si nota che il Comune di Trento, il Comprensorio\@6 di Non, il Comprensorio C10 Vallagarina,
hanno avuto in questo settore un forte incremantmtre il Comprensorio C9 Riva-Arco un forte
decremento. Due enti gestori, C2 e C11, non haraicattivato tale servizio. Gli altri sono rimasti
stabili.

DATI RACCOLTI DAGLI ENTI GESTORI

LE FAMIGLIE DISPONIBILI E ATTIVATE PER L’ACCOGLIENZ A IN FAMIGLIA

tabella 1
1) famiglie che hanno espresso una disponibilita al I'accoglienza in famiglia®
enti gestori 2005 2006 2007 2008 I*non risponde
cl 0 0 0 0
c2 0 0 0 0
c3 1 1 0 0
c4 n.r.
c5 4 4 4 4
c6 7 5 6 7
c7 7 6 6 6
c8 n.r.
c9 n.r.
c10 3 3 1
cl1 0 0 0 0
Trento 5 0 9 6
Rovereto n.r.
TOTALI 24 19 28 24
Legenda:

° fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
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*non risponde. Si precisa che a tale indicazione corrisponde a nessuna risposta, mentre
I'inserimento dello zero nella tabella corrisponde alla risposta "zero" data dall’ente

o

grafico 1
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tabella 2
2) Famiglie attivate per un‘accoglienza®
enti gestori 2005 2006 2007 2008 non risponde

cl 0 0 1 1

c2 0 0 0 0

c3 1 1 0 0

c4 n.r.
c5 3 4 4 4

c6 14 10 24 28

c7 5 3 2 2

c8 1 2 2 3

c9 n.r.
cl0 3 3 8 6

cll 0 0 0 0
Trento 7 10 22 18
Rovereto n.r.
TOTALI 34 33 63 62
Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
*non risponde. Si precisa che a tale indicazione corrisponde a nessuna risposta, mentre
I'inserimento dello zero nella tabella corrisponde alla risposta "zero" data dall’ente

famiglie attivate per un’accoglienza

| | I | | ﬁ
2008
| 1 [ |
2007 I S o008
annli
— 02007
m 2006
2005 : , 7 02005

a 10 20 30 40 al ] 70

numero famiglie

grafico 2

La tabella 1 evidenzia che le disponibilita espresse hanntramd pressoché stabile che varia da
min 19 a max 28, mentre fabella 2 evidenzia che le attivazioni sono aumentate quelsiloppio
nel biennio 2007-08 (63-62) rispetto al biennieqadente (34-33).
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incrocio dati disponibilita espresse e attivazioni famiglie
per un‘accoglienza

2008

2007

W attivazioni
@ disponihilita espresse

2008

2005

a 20 40 B0 80

grafico incrocio dati
tabella 1/tabella 2

Dal graficoincrocio dati tabella 1/tabella 2emerge che le attivazioni sono notevolmente maggio
rispetto alle espressioni di disponibilita.
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L'ORGANIZZAZIONE DELLA RISORSA ACCOGLIENZA IN FAMIGLIA

tabella a

Viene tenuto un elenco aggiornato delle disponibili ta familiari?®

ENTI GESTORI SI NO

Non pervenuto

cl 1
c2
c3
c4

c5
cb6 1

(TSR

c7 1

c8 1

c9 1
c10 1

cll 1

Trento 1

Rovereto 1

TOTALI 4 7 2

Legenda:
°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2008 su dati 2007

viens tenuta elenco aggiornato delle disponibilita familiari?

Mon pervenuto

/L]

grafico a
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tabella b
Quante sono le famiglie disponibili?°®

ENTI GESTORI n. famiglie non pervenuto

cl 1
c2 0

c3 0

c4 0

c5 0

c6 25

(o4 8

c8 0

c9 1
cl0 2

cl1 0

Trento 34

Rovereto 0

TOTALI 69 2
Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2008 su dati 2007

numero di famiglie disponibili
I
Trento l
s
i c1d OTrento
';] 7 oci1o
3 mC7
R ECE
a a 10 15 20 25 30 35
famiglie
grafico b
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tabella 3
3) vi & una persona a livello organizzativo
responsabile della promozione e gestione
dell'accoglienza in famiglia?°®
GEES’\'II'ERI Sl NO
cl 1
c2 1
c3 1
c4 1
c5 1
c6 1
c7 1
c8 1
c9 1
c10 1
cl1 1
Trento 1
Rovereto 1
TOTALI 4 9
Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008

presenza di una persona responsabile per
la promozione e gestione dell’accoglienza
in famiglia

]
@O
o sl
Sl
i 2 4 1 3 LI
grafico 3
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tabella 3a

3a) Se si, con quali mansioni?°

formazione e
promozione accompagnamento in | informazione

dell'accoglienza fase di accoglienza delle fam.

accoglienti

contatto
con le
famiglie

reperimento

- abbinamento | *altro
delle famiglie

enti gestori

cl

c2

c3

c4

c5

c6 1 1
c7 1 1

c8

c9

cl0 1 1
cli

Trento 1 1 1 1 1 1
Rovereto

TOTALI 2 2 3 0 3 1 1

Legenda:
°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
*altro: mansione non specificata

se si, con quali mansioni?

altro

abbinamento
farmazione & informagzione delle
fam. accoglienti

accompagnamento in fase di
accoglienza

promozione dell'accoglienza '

contatto con le Famiglie

reperimento delle Famiglie

grafico 3a
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tabella 4

4) le famiglie accoglienti attivate sul territorio
sono organizzate in un gruppo di riferimento?°

enti gestori SI NO

cl
c2
c3
c4d
c5
c6
(o4
c8
c9
cl0
cll 1
Trento
Rovereto

TOTALI 7 6

N N ==
e Y

ST

Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008

famiglie accoglienti organizzate
con gruppe di riferimento

2l

grafico 4
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tabella 5

5) se si, il gruppo da chi viene promosso?°

. riferimento ad
spontaneo in

- - dal servizio associazioni
enti gestori ] auto ] *altro
9 sociale oraanizzazione presenti sul
g territorio

TOTALI 4 0 4 0

Legenda:
°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008

se si, il gruppo da chi viene promosso

*altro
riferimento ad associazioni
presenti sul territorio
spontaneo in auto
organizzazione
dal servizio sociale

grafico 5
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LE ATTIVITA SVOLTE

tabella 6

6) quali attivita e funzioni vengono svolte dal gru ppo di famiglie accoglienti?®

accompagnamento

sostegno alle tramite tavolo di
famiglie supervisione lavoro

professionale

promozione
enti gestori alla formazione
accoglienza

*altro

cl

c2

c3

c4d

c5

c6

c7 1

c8

c9 1 1 1
cl0 1 1 1 1
cli

Trento 1

Rovereto 1 1 1 1

TOTALI 3 3 4 2 1

Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
*altro:

C6) il gruppo ¢ in attesa di proposte da parte del servizio sociale
Trento) attivitd non specificata

attivita e funzioni svolte dal gruppo famiglie accoglienti

altra

tavolo di lavoro

accampagnamenks bramite
supervizion: professionale

sostegna alle Famiglic

farmazione

promezion: alla accoglienza

grafico 6
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tabella 7
7) azioni attivate in collaborazione con altri enti sul tema dell'accoglienza in famiglia®

collaborazione
nella gestione | tavolo di lavoro *altro
della risorsa

individuazione | sostegno alle

enti gestori promozione formazione ; o L
risorsa famiglia famiglie

cl
c2 1
c3
c4 1

c5

c6 1 1 1
c’7
c8 1
c9 1
cl10

cli
Trento
Rovereto

TOTALI

[ =Y

-
[

-
[
-
-
-

Ol P P
H
H

Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008

*altro:

C8) Nel dicembre 2005 il Servizio socio assistenziale del C8 aveva messo a punto un documento per la programmazione dei servizi
rivolti ai minori e alle famiglie in difficolta nel Comprensorio delle Giudicarie coinvolgendo: servizio sociale, coop. L'Ancora, I'ass.
Murialdo. Il progetto prevedeva l'analisi della situazione in essere e la progettazione di iniziative a medio-lungo termine. Il progetto si &
fermato a seguito della scarsa chiarezza riguardo alle fasi successive alla promozione dell'accoglienza. Successivamente era stato fatto
il tentativo di aderire a progetti sovrazonali del ""Filo e il Nodo"" e del Progetto Domino. L'istituzione di un tavolo per progettare interventi
di sostegno educativo all'adulto nei compiti genitoriali nell'ambito dell'’AA 1000 e I'aggancio al progetto del Comune di Tione "di rete in
rete™ potrebbe facilitare I'avvio di una campagna di promozione dell'accoglienza nel C8 come presupposto ad un diretto coinvolgimento
di famiglie nei compiti di sostegno e di accoglienza.

C9) é attivo il progetto Sistema Centri Aperti del C9 in collaborazione con APSP Casa Mia da circa 4 anni.

azioni attivate in collaborazione con altri enti su | tema dell'accoglienza in famiglia

*altro

tavolo di lavoro

collborazione nella gestione
dellarisorsa

sostegno alle famiglie

individuazione risorsa famiglia

formazione

promozione

10

grafico 7
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riepilogo tabella enti gestori: attivita in collabo

razione con altri enti e/o associazioni

ASSOCIAZIONI

ENTI
GESTORI

ACFA

MURIALDO

AMA

CASA
MIA

PAT/
PAF

*EMAF

APSS

CENTRO
AIUTO
ALLAVITA

COOP.
L'ANCORA

ALTRI
ENTI
GESTORI
[e]

COMUNI

*ASSOCIAZIONI

H*ALTRO

C1
C2
C3
C4
C5
C6
C7
C8
Cc9
C10
Ci11
TRENTO
ROVERETO

PIFIS

P/SIT

F

P/A

I
P

P/
I/SIGIT

T

* EMAF: equipe multidisciplinare per I'affido familiare, ricopre il ruolo prima previsto dal Gruppo tecnico provinciale per l'affido

familiare.

*ASSOCIAZIONI : sotto questa voce sono state inserite le attivita svolte dagli enti in collaborazione con una o piu

associazioni di cui non é stato specificato il nome

*»**Al TRO: sotto questa voce sono state inserite le attivita svolte dagli enti in collaborazione ma senza specificare se ente
privato o pubblico

LEGENDA

sigle

promozione alla
accoglienza

formazione

indivudazione
risorsa famiglia

sostegno alle
famiglie

collaborazione
gestione risorsa

tavolo di lavoro

altro

>4 O | »
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ELEMENTI DI CRITICITA

tabella 8

8) quali sono gli elementi di criticita che si indi viduano nella promozione e attivazione della risors a
dell'accoglienza in famiglia?°®

collaborazioni
con enti del *altro
privato sociale

reperimento valutazione promozione elementi

enti gestori disponibilita idoneita accoglienza | amministrativi

cl
c2
c3
c4
c5
c6
(o4
c8
c9 1
cl0

cli
Trento
Rovereto
TOTALI 12 4 7 0 0 2

PR RR PR PP
=

N

Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008

*altro:

C9) La mancanza di risorse umane per poter avviare e garantire continuita nella promozione e attivazione della risorsa dell'accoglienza
in famiglia.

Trento) Conciliazione tempi delle famiglie volontarie e bisogni dei minori e delle loro famiglie in difficolta

elementi di criticita nella promozione e attivazione della accoglienza

altra

collaborazioni con enti del
privato sociale

elementi amministrativi

promozione accoglienza l

valutazione idoneitd

reperimento disponibiliti I

ylalitu o
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tabella 9
9) quali sono gli elementi di criticita che si indi viduano nella gestione della risorsa dell'accoglien za in famiglia®
. . gestione del —
formazione | disponibilita per disponibilita per renoge:snt:tztlione rapporto tra ngﬁb:r:gzd'cé?'
enti gestori delle accompagnamento | accompagnamento econorr?ici elo famiglie privato *altro
famiglie in itinere (servizio) | in itinere (famiglia) Iy (accogliente :
burocratici richiedente) sociale

cl

c2 1 1

c3

c4 1 1 1 1
c5 1 1 1 1

c6 1 1

(o4

c8 1

c9 1 1

c10 1

cl1

Trento 1

Rovereto

TOTALI 4 2 5 0 5 0 1
Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
*altro: la motivazione e le aspettative delle famiglie accoglienti.

criticita nella gestione della risorsa accoglienza in famiglia

altra
collaborazioni con enti del privata sociale
gestione del rapporto tra Famiglie [accogliente richiedente]

rendicontazione e aspetti economici elo burocratici

dizponibilita per accompagnamento in itinere [Famiglia)

dizponibilitd per accompagnamentain itinere [zervizio)

formazione delle Famiglie

grafico 9
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VALORIZZAZIONE DELLA RISORSA ACCOGLIENZA IN FAMIGLI A

tabella 10
10) in risposta a quali aree di bisogno ha individu ato come maggiormente "funzionale" la
risposta dell'accoglienza in famiglia?®
ent gestor | acoudimento | Spermentazione | sostegroall | SIS |
territorio

cl 1 1

c2 1

c3 1 1 1

c4 1 1 1 1

c5 1 1 1 1

c6 1 1

c7 1 1

c8 1 1 1 1

c9 1 1 1

c10 1 1

cl1 1 1 1 1

Trento 1 1

Rovereto 1 1

TOTALI 11 6 8 8 2
Legenda:
°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
*altro:

C2) Poter garantire anche questo tipo di intervento sul territorio a fronte di situazioni di bisogno nell'area minori.
Trento) Creare reti allargate a favore di persone che non ne hanno o ne sono scarse (es. famiglie immigrate)

funzionalita della risorsa accoglienza in famiglia

*altro

possibilita di rimanere sul territorio

sostegno alla genitorialita

sperimentazione legami familiari

accudimento

8§ 10 12

grafico 10
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tabella 11
11) A fronte delle riflessioni precedentemente for ~ mulate quali ritiene
possano essere le principali tematiche di approfond imento o i nuclei
problematici da affrontare?°

enti promozione formazione L?S;éir:?b?ﬁg sostegno *altro
cl 1 1
c2 1 1
c3 1
c4 1
c5
c6 1 1 1
c7 1 1 1
c8 1 1 1 1
c9 1 1 1
c10 1
cl1 1 1 1

Trento
Rovereto 1 1
TOTALI 9 6 4 5 3
Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008

*altro: In questa categoria abbiamo raccolto alcune indicazioni emerse, non rientrabili nelle tipologie sopra esposte.

C4) I'ente rileva I'emergere della necessita di nuove forme di accoglienza;

C5) I'ente sottolinea I'opportunita di individuare risorse anche sovraterritoriali dedicate esclusivamente alla individuazione,
all'organizzazione e al sostegno delle famiglie accoglienti.

C9) I'ente segnala la necessita di una maggior sinergia tra servizio sociale e le risorse del privato sociale che si occupa di accoglienza
al fine di attivare nello stesso privato sociale un ruolo trainante riconosciuto e condiviso con il servizio.

tematiche e nuclei problematici da affrontare

*altro

sostegno

repetimento dispanibilita

formazione

prarmozione

grafico 11
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tabella 12
tabella con dati incrociati per singolo comprensori 0 anno 2008°
domande domanda 1 domanda 2 domanda a domanda 3 domanda 8 domanda 11
Criticita: nucleo
enti gestori disponibilita famiglie att_ivate tenuta registro persona difficolta a problematico:
espresse per accoglienza responsabile reperire reperire
disponibilita | disponibilita

cl 0 1 1

c2 0 0 1

c3 0 0 1

ca n.r n.r 1

c5 4 4 1

c6 7 28 1 1 1 1
(o4 6 2 1 1 1 1
c8 n.r 3 1 1
c9 n.r n.r

c10 1 1 1 1

cl1 0 0 1 1
Trento 6 18 1 1 1

Rovereto n.r n.r 0 1

TOTALI 24 62 4 4 12 4
Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
n.r non risponde

La tabella 12 é stata creata, partendo dalla dievwe delle risposte alla domanda 8, dove 12 enti
gestori su 13, hanno individuato quale elementarifiicita nella promozione e attivazione della
risorsa dell’accoglienza in famiglia la difficoltareperire la disponibilita.

Si sono voluti accostare piu dati per cercare diliece in modo piu approfondito quali variabili
influiscono su questa criticita.

L’ipotesi era che a) la presenza a livello orgaaizo di una persona responsabile della
promozione e gestione dell'accoglienza e b) la tendi un registro potessero facilitare il
reperimento delle disponibilita.

Esaminando la tabella emerge che l'ipotesi viengfutata in quanto anche gli enti gestori che
hanno una persona che si occupa in modo specifi@abglienza e che tengono un registro
dichiarano che e difficoltoso reperire la dispolitii

Proseguendo con l'analisi si rileva inoltre chedauta di un registro non permette agli enti gestor
di avere un reale monitoraggio della disponibilitéfatti a fronte della disponibilita espressa le
attivazioni attuate sono il doppio.
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DATI RACCOLTI DALLE ASSOCIAZIONI

tabella associazioni a

a) collaborazione con ente gestore®
accompagnamento ;
ASSOCIAZIONI | promozione famiglie formazione tETVOIO di *altro non t
accoglienti avoro pervenuto
ACFA 1 1
APGXXIII 1 1
FPA 1 1
ANFAA 1
TOTALI 3 1 1 0 1 1
Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008 .
*altro: APGXXIII. L'associazione € presente sul territorio dal 2008. E in corso una collaborazione con il Servizio sociale del comune di

Rovereto. Attualmente la Casa famiglia & in fase di sperimentazione per due anni.

collaborazioni con ente gestore

*altro

tavolo di lavaro

formazione

accompagnamento
famiglie accoglient

promozione : : I

grafico associazioni a
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tabella associazioni b

a) altre collaborazioni con associazioni o enti®

accompagnamento '
. ? e . tavolo di non
ASSOCIAZIONI | promozione famlglle _ formazione lavoro pervenuto
accoglienti
ACFA 1
*APGXXIII 1
FPA
ANFAA
TOTALI 2
Legenda:
°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
* APGXXIII & presente sul territorio dal 2008.
attivita in collaborazione con associazioni o enti
barscd o dl Lasorss ‘
A ore ‘
accoinpagramnen ko Tamiglls
accogllent
profnodore
0 1 2 2

grafico associazioni b
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riepilogo tabella associazioni: attivita in collabo razione con altre associazioni
elo enti

ENTI GESTORI E ASSOCIAZIONI

PAT/
. FORUM ALTRE
ASSOCIAZIONI TN ROVERETO PAT/PAF EAMIGLIE SPORTELLO SCUOLE ALFID ASSOCIAZIONI
FAMIGLIA

ACFA P PIF P P P P P

APGXXIII p p

FPA FT | FT T
ANFAA

Per non appesantire la tabella abbiamo inserito solo gli enti gestori che sono stati citati
espressamente dalle associazioni

Legenda:
*PAT/PAF : si intende il progetto "Promozione accoglienza in famiglia” finanziato dalla Provincia.

LEGENDA sigle
promozione alla =3

accoglienza

formazione F

indivudazione |
risorsa famiglia

sostegno alle
famiglie

collaborazione
gestione risorsa

tavolo di lavoro

>4 O | »

altro
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tabella associazioni 1

1) Viene tenuto un elenco aggiornato delle disponib ilita
familiari?®
ASSOCIAZIONI Si NO percg:uto
*ACFA 1
APGXXIII 1
FPA 1
ANFAA 1
TOTALI 1 2 1
Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
*ACFA: Non viene tenuto un registro a livello provinciale, ma solo
a livello locale nei territori di Rovereto e di Riva-Arco.

tenuta di un elenco aggiornato

MO

=i

grafico associazioni 1
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tabella associazioni 2

2) Famiglie che hanno espresso una disponibilita al  l'accoglienza in famiglia®
ASSOCIAZIONI 2005 2006 2007 2008 non
pervenuto
ACFA 15 21 17 21
APGXXIII* 0 0 0 0
FPA** 5 5 8 10
ANFAA 1
TOTALI 20 26 25 31 1
Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
*: |'associazione PGXXIII & presente sul territorio dal 2008.
**nei dati forniti dalla FPA sono compresi gli affidi famigliari oltre che le accoglienze

famiglie che hanno espresso una disponibilita all'a ccoglienza
anni 2005-2008

ANFAA
—  FPA®
g
N O 2008
S O 2007
0
& APGXXIIF m 2006
O 2005
yiil
14
ACFA Ml
0 5 10 15 20 25 30

numero famiglie

grafico associazioni 2
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tabella associazioni 3

3) Famiglia attivate per un‘accoglienza?

ASSOCIAZIONI 2005 2006 2007 2008 non
pervenuto
ACFA 6 6 8 9
APGXXIII* 0 0 0 0
FPA** 4 4 5 8
ANFAA
TOTALI 10 10 13 17
Legenda:
°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
*: |'associazione PGXXIII & presente sul territorio dal 2008.
**nei dati forniti dalla FPA sono compresi gli affidi famigliari oltre che le accoglienze
famiglie attivate per un'accoglienza anni 2005-2008
ANFAA
— FPA**
5
N 0 2008
P
§ 0 2007
& APGXXIIF m 2006
O 2005
ACFA
1 1 1 1 1 1
0 2 4 6 8 10
numero famiglie

grafico associazioni 3
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incrocio dati disponibilita espresse e famiglie attivate
per un‘accoglienza

2002

2007
anni — -
W famiglie aktivate
O disponibilith espresse
2008
2005

1] 1] 20 in 40

disponibilital attivazioni

grafico associazioni incrocio dati tabelle associa zioni2e 3

Dal graficoincrocio dati tabelle associazioni 2 e 8merge che le disponibilita mediamente sono
circa il doppio rispetto alle attivazioni.
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tabella associazioni 4

4) Richieste accoglienza®

non
ASSOCIAZIONI 2005 2006 2007 2008 pervenuto
ACFA 8 13 16 18
APGXXIII* 0 0 0 1
FPA* 2 3 5 6
ANFAA 1
TOTALI 10 16 21 25 1
Legenda:
°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
*: |'associazione PGXXIII & presente sul territorio dal 2008.
**nei dati forniti dalla FPA sono compresi gli affidi famigliari oltre che le accoglienze
richieste di accoglienza anni 2005-2008
ANFAA
FPA**
c
2 O 2008
'§ 0 2007
@ APGXXIIF ® 2006
O 2005
ACFA ¥
0 5 10 15 20
numero accoglienze
grafico associazioni 4
tabella associazioni 5
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5) Accoglienze effettuate®
ASSOCIAZIONI 2005 2006 2007 2008 non
pervenuto
ACFA 6 5 9 10
PGXXIII* 0 0 0 0
FPA** 2 3 6 9
ANFAA 1
TOTALI 8 8 15 19 1
Legenda:
°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
*: |'associazione PGXXIII & presente sul territorio dal 2008.
**nei dati forniti dalla FPA sono compresi gli affidi famigliari oltre che le accoglienze
accoglienze effettuate anni 2005-2008
ANFAA
P
— FPA** — ¥
c
o
N O 2008
3
S O 2007
0
2 APGXXIIF m 2006
O 2005
ACFA M ‘
0 2 4 6 8 10
numero accoglienze

grafico associazioni 5
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incrocio dati richieste accoglienza e accoglienze e ffettuate
anni 2005-2008

2008

2007

anni

m accoglienze effettuate
D richieste accoglienza

2006

2005

numero richieste/accoglienze
effettuate

grafico incrocio dati tabelle associazioni 4 e 5

Dal grafico incrocio dati tabelle associazioni 4 si nota che le richieste di accoglienza sono di
poco superiori rispetto alle accoglienze effettuate

tabella associazioni 6

6) Numero di famiglie attualmente impiegate in form e di
accoglienza
accoglienza accoglienza non
ASSOCIAZIONI | familiare di familiare di to
minori adulti pervenu
ACFA 16 1
APGXXIII* 1 1
FPA** 6 3
ANFAA 1
TOTALI 23 5 1

Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008

*: 'associazione PGXXIII & presente sul territorio dal 2008.

**nei dati forniti dalla FPA sono compresi gli affidi famigliari oltre che le accoglienze

Si € omessa I'esposizione della tabella delle sspalla domanda 7 “Descrizione delle richieste
raccolte”.
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tabella associazioni 8

8) Le famiglie accoglienti attivate sul territorio sono
organizzate in un gruppo di riferimento?
. non
ASSOCIAZIONI Si No pervenuto
ACFA 1
APGXXIII* 1
FPA** 1
ANFAA 1
TOTALI 2 1 1
Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
*: |'associazione PGXXIII & presente sul territorio dal 2008.
**nei dati forniti dalla FPA sono compresi gli affidi famigliari oltre che le accoglienze

le famiglie accoglienti attivate sono
organizzate in un gruppo di riferimento?

Mo

Bl

grafico associazioni 8
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tabella associazioni 9

9) Se si, il gruppo da chi viene promosso?

N fa riferimento
ASSOCIAZIONI Ss%r(;ligllg spontaneo assoc?:zioni altro non pervenuto
nel territorio
ACFA 1 1
APGXXIII*
FPA 1
ANFAA
TOTALI 0 1 2
Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
*: |'associazione PGXXIII & presente sul territorio dal 2008.

se si, a chi fa riferimento

altro

fa riferimento ad associazioni nel

terntorio
spontanen

serizio sociale

grafico associazioni 9
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tabella associazioni 10

10) quali attivita e funzioni vengono svolte dal gr  uppo di famiglie accoglienti?°®
accompagna-
. ) sostegno alle mento tramite tavolo di non
ASSOCIAZIONI | promozione formazione tamiglie supervisione lavoro altro pervenuto
professionale
ACFA 1 1 1 1
APGXXIII
FPA 1 1 1 1
ANFAA 1
TOTALI 2 1 2 1 2 0 1
Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008

attivita e funzioni svelte dal gruppoe di famiglie accoglienti

altra
tavalo di lavara

ACCOMpagnamento tramite supervisions professionale

zostegno alle Famiglie

farmazione

promozione

grafico associazioni 10
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tabella associazioni 11

11) quali sono gli elementi di criticita che si ind ividuano nella promozione e attivazione dellariso  rsa
dell'accoglienza in famiglia?°®

reperimento valutazione promozione elementi collaborazione non
ASSOCIAZIONI | G dellidoneita accoglienza S, con ente *altro
disponibilita all'accoglienza sul te?ritorio amministrativi pubblico pervenuto

ACFA 1

APGXXIII 1
FPA 1

ANFAA 1

TOTALI 1 0 0 0 0 2 1
Legenda:
°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
*altro:

ACFA) La disponibilita di tempo ed energie da parte dei volontari e il senso di appartenenza all'associazione (la presidente risponde in

merito alla sola promozione)
APGXXIII) La motivazione per cui si fa accoglienza, sia in positivo che in negativo, & cio che fa la distinzione nella accoglienza

elementi di criticita nella promozione e attivazione
dell’accoglienza

' 3
“altra

callaborazione con ente pubblico

elementi amministrativi
promozione accoglienza sul territario

valutazione dellidoneitd allaccoglienza

reperimenta disponibilit

grafico associazioni 11
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tabella associazioni 12

12) Quali sono gli elementi di criticita che siind  ividuano nella gestione della risorsa dell'accogli enza in famiglia?°®
i s disponiblita
formazione dtlzr?w%%b[lg? tempo per rendicontazione collaborazione
ASSOCIAZIONI delle accompagna- accompagna- e aspetli con ente *altro non
famiglie mento ir?itignere mento in economici pubblico pervenuto
(servizio) itinere burocratici
(famiglia)
ACFA 1 1
APGXXIII 1
FPA 1
ANFAA 1
TOTALI 0 2 0 0 0 2 1
Legenda:
°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
*altro:

ACFA) Dopo la promozione occorre un accompagnamento. Le famiglie devono essere sostenute per creare maggiore consapevolezza
dell'effettiva presa in carica cui vanno incontro.
APGXXIII) La relazione fra i diversi attori

elementi di criticita nella gestione dell’'accoglienza

' 7
“altra

caollaborazione con ente pubblica

rendizontazione e aspetti economici burocratic
dizponibliti tempo per aceompagna-mento in itinere [Famiglia)

dizponibliti tempo per accompagna-mento in itinere [servizio)

formazione delle Famiglie

grafico associazioni 12
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tabella associazioni 13

13) In risposta a quali aree di bisogno ha individu  ato maggiormente "funzionale" la risposta
dell'accoglienza in famiglia?°®
ASSOCIAZIONI | accudimento | Sperimentazione | sostegnoalla |~ Pos e saltro non
legami affettivi genitorialita territorio pervenuto
ACFA 1
APGXXIII 1
FPA 1 1
ANFAA 1
TOTALI 1 1 0 0 2 1
Legenda:
°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
*altro:

ACFA) E funzionale a tutte le situazioni di difficolta che si presentano indipendentemente dall'eta e dalle condizioni della persona
bisognosa. Sarebbe perd necessario fare attenzione a che le situazioni nn siano particolarmente complesse, in modo da non caricare
eccessivamente le famiglie accoglienti

APGXXIII) Puo essere funzionale per tutte le aree indicate.

in risposta a quali aree di bisogno & funzionale
I'accoglienza in famiglia

altra

pazsibilith di rimanere zul
kerritorio

sostegnao alla genitarialith

sperimentazion: legami
affekkivi

accudimenko I

grafico associazioni 13
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tabella associazioni 14

14) A fronte delle riflessioni precedentemente form ulate quali ritiene possano essere le principali
tematiche di approfondimento o i nuclei problemati ci da affrontare?°®

ACFA

APGXXIII

FPA
ANFAA

Rilevare la differenza fra servizio e cura e comprendere come integrare fra
loro i due aspetti.

La presa in carico della persona nella sua complessita e non solo sotto
I'aspetto del bisogno manifestato.

Creare maggiori collegamenti fra le associazioni in modo da creare rete pur
mantenendo le proprie specificita

Creare una vera e propria sensibilita all'accoglienza in senso lato, sotto gli
aspetti e ambiti.

Maggiore sinergia fra servizi pubblici e privato sociale.

Creare gruppi di famiglie autogestiti, di mutuo aiuto, per parlare dei problemi
concreti, per confrontarsi sulle strategie di aiuto.

non risponde
non pervenuto

Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008

tabella 15
15) COMMENTI, OSSERVAZIONI, ALTRE INFORMAZIONI®
ACFA Nessun ulteriore commento
In Trentino abbiamo notato l'abitudine ad aspettare che sia il servizio sociale
ad occuparsi di certe problematiche, una forte delega alle istituzioni.
Vi & una contrapposizione tra la prestazione professionale, impostata sulla
visione di un problema da parte del servizio e la condivisione, impostata in
APGXXIII un'ottica di risorsa da parte dell'associazione.
per l'associazione l'accoglienza non & temporanea (previsto un periodo di
durata), ma & basata sui bisogni e le esigenze della persona accolta per cui
pud essere anche per sempre. | servizi sociali invece propongono dei
progetti con una durata limitata.
FPA non pervenuto
ANFAA non pervenuto
Legenda:

°fonte questionario PAT/ACFA elaborazione 2009 su dati 2008
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ANALISI E VALUTAZIONI
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PREMESSA

| questionari somministrati agli enti gestori svetisificano rispetto a quelli somministrati alle
associazioni per una minore quantita di domandesomsegue che la numerazione delle domande
risulta diversa mentre rimane uguale la formulagion

Al fine di ottenere una lettura piu scorrevole dati esponiamo per prima la lettura delle risposte
per singola domanda date dagli enti gestori (mameo la numerazione assegnata nei questionari
somministrati agli stessi) e successivamente qdelle, per singola domanda, dalle associazioni.

La seguente analisi ha lo scopo di evidenziarenalguesiti o nuclei problematici che sono emersi,
con l'intenzione di indicare alcune piste interptete. In particolare si vogliono porre in una naov
prospettiva le situazioni che vengono vissute ceomntate, al fine di intravedere nuovi possibili
percorsi, offrendo uno spunto a immaginare soluziomovative partendo proprio dal contesto in
cui si inseriscono. Di qui una diversificata letiudelle variabili esistenti (risorse, difficoltayni
forza e di debolezza, altro) cercando di capirequmli casi alcune variabili siano state
sopravvalutate e in quali invece siano state saltbate e le ricadute di tali valutazioni.

Un primo proposito e aiutare a operare un cambitongella lettura degli aspetti considerati come
“problemi” in una lettura degli stessi considerabime “nodi critici” da cui partire per rivisitare,
rivedere, interrogarsi sulla realta esistente eias@v una rappresentazione, progettazione,
costruzione, realizzazione di una realta altraipdes

Un secondo intento € aiutare a individuare divattgiri che, nel processo di costruzione di questa
realta altra, possono intervenire, a buon dirittan) le loro diverse visioni che non solo possono
coesistere ma anche indirizzare in maniera piu teiea significativa, oltre che maggiormente
condivisa nei contenuti e nelle responsabilit@rcprsi intrapresi.

Si tratta, quindi, di valorizzare pratiche gia irssere, spesso efficaci ma poco diffuse,
condividendole con chi ancora non le mette in attayestire la conoscenza e I'esperienza con un
maggior controllo sui fattori che possono portarengvoluzione o trasformazione positiva delle
situazioni di disagio, anziché rinforzare i fattohie portano a un tamponamento del’emergenza ma
che non influiscono sostanzialmente sulla rimozideke cause del disagio stesso.

L'utilizzo di una metodologia di lettura ampia eoppettica consente di evitare di estrapolare dati e
situazioni in modo parziale e facilita lo svilupgella capacita di creare, diffondere e sosteneae un
cultura di buone prassi. Permette, inoltre, di gl 'opportunita di lasciare sempre aperto uno
spiraglio a delle nuove riflessioni sul mondo dmitoglienza. Quest’ultima, infatti, assume
connotazioni e significati diversi nel tempo, cangporta che le declinazioni dei comportamenti in
merito all'accoglienza siano infinite. Sono propgoeste diverse declinazioni che vanno, non solo
osservate, ma stimolate se si vuole inserire I'glbenza quale presupposto fondante di una
comunita che sappia rispondere in modo vitale édage ai bisogni dei singoli individui e della
collettivita.

A tal fine e necessario che la societa civile estiéuzioni pubbliche favoriscano la promozione di
una cultura della presa in carico e della curaetibla dellinfanzia (e altri soggetti) anche
attraverso il controllo sociale e quotidiano che esiprime nella partecipazione attiva alla
progettazione e realizzazione della vita sociaess.

Sulla base di quanto emerso dal monitoraggio éottédh di dare in futuro continuita a quanto fin
qui svolto, abbiamo ritenuta opportuna un’esposigiper grandi tematiche. Questo richiede che
I'esposizione delle risposte a una domanda, dadséiva analisi, non sia di tipo lineare, ma
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intersecata, affinché possano essere colte inglvyaossibili sfumature interpretative in rapporto
all’aspetto su cui si focalizza 'attenzione.

Percezione dell’accoglienza approccio adottato.

La prima tematica che ci sembra opportuno affrenéamerente a come l'accoglienza viene vista e
come, sulla base di questa visione, ci si appraatiassa.

Innanzitutto va sottolineata la disponibilita altontro e alla collaborazione riscontrata su futti
territori da parte degli enti gestori. Molti Asssti Sociali si dicono mossi da interesse e dalla
speranza che si concretizzino idee e progetti intme

Per gquanto concerne le associazioni, abbiamo c¢atddé quattro realta, presenti in provincia, che
si occupano direttamente di accoglienza e che hémmotenzialita di agire su tutto il territorio
provinciale. Ognuna di queste realta e caratteidzeda specifiche finalita che vanno ad influire
sulla sua organizzazione e sul smodus operandiTre di queste associazioni sono a carattere
nazionale, la quarta (ACFA) € a carattere proviecidna di queste (apgXXIll) é attiva a Rovereto
dal 2008.

Anche le associazioni si dimostrano interessate oacretizzare nuovi progetti in merito
all'accoglienza.

Passando ora all'analisi dei dati emersi, per queagtiarda lgpercezionedell’accoglienza si rileva
guanto segue.

Dalla lettura dei dati relativi alle tabelle selviz2 e 3, affiora che l'accoglienza viene colta in
un’ottica di complementarietd ossia come un servizio che si affianca ad awigi che vengono
usati in modo prevalente, con particolare riferitoeai servizi residenziali e semiresidenziali.

A livello generale si riscontra un trend sostamm@hte stabile, ma I'andamento nei vari territori si
presenta invece piuttosto diversificato.

Considerando in particolare 'anno 2007 si appine ¢

* in due enti gestori (C2 e C11) l'accoglienza nmtada mai attivata,

* insei(C1, C3, C4, C5, C7, C8) e rimasta pressatdidle o presenta un leggero decremento,

e inaltri 4 (C6, C10, comune di Trento, comune dv&eto) presenta un forte incremento,

* indue (C9 e C7) presenta un forte decremento.

Qui si segnala I'opportunita di approfondire il gieé di questo diverso andamento, quali sono i
fattori che possono aver influito nella crescitdearescita dell’accoglienza.

Analizziamo ora per quali bisogni e ritenuta utilccoglienza e vediamo che la domanda 10 “In
merito a quali aree di bisogno ha individuato comaggiormente ftinzionalé la risposta
dell'accoglienza in famiglia” presenta delle risosbbastanza differenziate. Da parte degli enti
gestori prevale la scelta della vdeecudimento” (11) e“sostegno alla genitorialita”(8), facendo
emergere l'ipotesi di una percezione dell’accogleercome “soluzione” a dei bisogni urgenti; che
emergono, spesso, a fronte di problemi di conadiaz dei tempi di lavoro dei genitori e dei tempi
di cura dei minori, in un contesto di carenza tiparentali o amicali.

Risulta indicativa anche la risposta alla vdpessibilita di rimanere sul territorio” (8) che
sottolinea come viene ritenuto fondamentale il raate i contatti con i legami importanti (scuola,
amici, parenti) nei territori di origine dei minpimn quanto possibile risorsa.
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Anche l'aver dato indicazione alla voc¢sperimentazione di nuovi legami” (6) segnala che
I'accoglienza puo essere utilizzata per bisognisgitintendono una risposta a bisogni ad un livello
piu profondo.

Inoltre si evidenzia che i bisogni espressi neliogpli fanno riferimento non solo o non direttamente
ai minori — come ci si poteva aspettare - ma apaoall'integrazione e al sostegno tra famiglie
(specialmente se migranti, ma non solal),sostegno al nucleo familiarealla condizione di
solitudine di anziani e adulti.

Le associazioni, da parte loro, risponddta@cudimento” (1) e “sperimentazione di legami
affettivi” (1), “altro” (2) specificando che:

» e funzionale a tutte le situazioni di difficoltaecBi presentano, indipendentemente dall'eta e
dalle condizioni della persona bisognosa. Sarebbe mecessario fare attenzione a che le
situazioni non siano particolarmente complessemimdo da non caricare eccessivamente le
famiglie accoglienti.

* puo essere funzionale per tutte le aree indicate

Tali risposte sottolineano come:

» il concetto di accoglienza da parte delle assoomzsia molto esteso e vada a coprire vari
ambiti che superano ampiamente il rispondere azuni d’'urgenza,

« avolte le famiglie si trovano in difficolta di finte alla complessita delle situazioni da gestire.

Percezione delle criticita in merito all’attivaziore e alla gestione dell’accoglienza.

Una seconda tematica rilevante e quella della penee delle criticita in merito all’attivazione e

alla gestione dell’accoglienza.

Dalla lettura della domanda 8 “Quali sono gli elathedi criticita che si individuano nella

promozione e attivazione della risorsa accoglignZamiglia?” si rileva che la voce piu segnalata,

da parte degli enti gestori, é“@ifficolta a reperire la disponibilita di famiglie accoglienti”(12);

segue la voceépromozione all'accoglienza” (7) e la voce“valutazione delle famiglie” (4),

mentre alla vocéaltro” rispondono (2) specificando:

* la mancanza di risorse umane per poter avviareranty@ continuita nella promozione e
attivazione della risorsa dell'accoglienza in fdraig

» conciliazione tempi delle famiglie volontarie e dgsi dei minori e delle loro famiglie in
difficolta

Per le associazioni le criticita rilevate sono freperimento disponibilita” (1) e in“altro” (2)

specificando in tale voce:

e la disponibilita di tempo ed energie da parte dalontari e il senso di appartenenza
all'associaziong

* la motivazione per cui si fa accoglienza, sia irsig@o che in negativo, in quanto e cio che
stabilisce la differenza nell'accoglienza
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E singolare rilevare come la percezione taedifficolta a reperire la disponibilita di famig lie
accoglienti” ritenuta dagli enti gestori come la criticita farte, sia di fatto contraddetta dai dati
che emergono dalla tabella 2, relativa alle attmaizdelle accoglienze, che risultano essere il
doppio delle disponibilita espresse (tabella lidenziando, quindi, una disponibilita che non viene
anticipatamente colta in tutta la sua potenziaiii@ che in situazioni di emergenza si riesce a
recuperare.

Sorgono a questo punto dell’analisi ulteriori doak&ache meriterebbero degli approfondimenti:
» Come vengono strutturati i progetti di accoglienza?
» Che tipo di realizzazione avviene realmente di fjysgegetti?

In particolare:
» Come attuare previsioni piu accurate della dispbtilad accogliere?
* Quali meccanismi, in fase di emergenza, vengonwadtiper reperire le disponibilita che
poi effettivamente si attivano?
* | meccanismi attivati nell’emergenza potrebberazfanare anche in situazione di routine?

Dalla lettura della domanda 9 “Quali sono gli elatn€i criticita che si individuano nella gestione
risorsa dell’accoglienza?” si evince che le rispdstegli enti gestori) si riferiscono prevalentemeen
alle voci“la disponibilita per 'accompagnamento in itinere, da parte delle famiglie” (5), “la
gestione del rapporto tra le famiglie’, (5), “la formazione delle famiglie” (4), mentre scarsa
risulta essere la scelta della voalsponibilita per accompagnamento in itinere da pate del
servizio”(2), rispondondaltro” (1), specificando:

* le assistenti sociali individuano come elementitigatarmente critici lamotivazionee le
aspettativedelle famiglie accoglienti. A tal fine particolaemte importante € avviare un
percorso formativo in modo che le persone abbianesgnte quale sia I'impegno effettivo
richiesto e per verificare, in tale frangente, Stste una reale motivazione a sostenerlo.

Le associazioni, a loro volta, scelgono la vtaisponibilita per accompagnamento in itinere da

parte del servizio” (2), e la vocedltro” (2) specificando:

» dopo la promozione occorre un accompagnamentartediie devono essere sostenute anche
per creare maggiore consapevolezza dell'effettreggoin carico cui vanno incontro.

* larelazione fra i diversi attori

Considerando le risposte prevalenti date dagli gesiori e quelle date dalle associazioni si rileva
come le posizioni siano in un certo senso contrsig@y@li uni vedono maggiori criticita nelle voci
riguardanti le famiglie, le altre nella disponitalida parte dei servizi. Forse un maggior confrento
dialogo in merito potrebbero chiarire che cio cilene visto come problema da una parte, dall’altra
e visto come bisogno e porterebbe a trovare deii gircontatto verso un obiettivo condiviso,
anche se declinato in modi diversi, secondo le zioca e le esigenze specifiche degli uni e delle
altre.

Infine passiamo a considerare I'aspetto dell’appimall’accoglienza, analizzando le risposte alla
domanda 1TA fronte delle riflessioni precedentemente formelgquali ritiene possano essere le
principali tematiche di approfondimento o i nugeoblematici da affrontare?”

Per gli enti gestori la principale tematica di agpndimento risulta essere Igromozione
all’accoglienza” ben 9 enti su 13 I'hanno segnalata. Gli enti gesaitengono un nucleo cruciale
da affrontare al fine di poter avviare un percocsstruttivo e condiviso nel territorio. Gli stessi
enti, in merito alla promozione, si trovano in fdsierse, in particolare se ne rilevano due:
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* la fase di individuazione nella promozionequale nucleo problematico cruciale da
affrontare (6 enti);

» la fase di progettazione e/o attivazione di progetiper realizzare percorsi di promozione
all'accoglienza (2 enti)

In particolare la richiesta di approfondimento diicala nel ‘tome promuovere le risorse del
territorio in modo mirato affinché le motivazioni chi si rende disponibile non vengano a scemare
per mancata attivazioriee “la necessita di attivare famiglie in loco per realare percorsi
maggiormente condivisi con la possibilita di fregtisscambi e confronti tra le famiglie ste&se

La promozione viene vista anche come momento pgiato per €reare occasioni di contatto e
avvicinamento di quelle persone che in futuro gatexo rendersi disponibili a un'esperienza di
accoglienza, come possibile occasione per repeligponibilita, come opportunita per informare e
diffondere la risorsa dell'accoglienza, come intwrto che pud favorire l'espressione della
solidarieta a livello territoriale”™.

by

Anche la“formazione delle famiglie accoglienti” & una tematica sentita come particolarmente
importante (6). In merito si rileval'importanza di partire dalle singole situazioni rpereare
formazione, ossia far incontrare le famiglie ch@sa@ttivate per un'accoglienza almeno una volta
al mese, in modo che possano confrontarsi su pnodiiehe varie e creare una minirete di
supporto tra di loro. E I'importanza di riflettersul senso/significato di costituire un gruppo di
famiglie accoglienti

Altro tema sentito come problematico & ancoragperimento della disponibilita delle famiglie
all'accoglienza”, (4). Un solo ente articola la sua riflessioneigaddo l'approfondimento della
tematica nella ricerca delle modalita e delle ege per il reperimento di disponibilita
all'accoglienza. Non vengono esplicitati ulteriagpetti da approfondire ma sarebbe interessante
ottenere ulteriori indicazioni in merito (ad esne®d attivare il procedimento di reperimento delle
disponibilita, come si tiene un elenco/registrolaelisponibilita e il suo aggiornamento; come
contattare le famiglie, ecc.)

Nella voce'altro” abbiamo raccolto alcune indicazioni emerse, nemtrabili nelle tipologie sopra
esposte.

1) un ente rileva I'emergere della necessitandotve forme di accoglienza”

2) un altro sottolinea l'opportunita dintividuare risorse anche sovraterritoriali dedieat
esclusivamente alla individuazione, all'organizeaei e al sostegno delle famiglie
accoglienti”;

3) un ulteriore ente segnala la necessita ufia’ maggior sinergia tra servizio sociale e le
risorse del privato sociale che si occupa di aceagta al fine di attivare nello stesso
privato sociale un ruolo trainante riconosciuto @ncliviso con il servizio”

Le due associazioni che hanno risposto a tale ddansegnalano quanto segue:

* “Rilevare la differenza fra servizio e cura e corapdere come integrare fra loro i due aspetti.
La presa in carico della persona nella sua comptass non solo sotto I'aspetto del bisogno
manifestato.

Creare maggiori collegamenti fra le associazionimodo da creare rete pur mantenendo le
proprie specificita”.

* “Creare una vera e propria sensibilita all'accogtiza in senso lato, sotto tutti gli aspetti e
ambiti.

Maggiore sinergia fra servizi pubblici e privatocsale.
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Creare gruppi di famiglie autogestiti, di mutuo &y per parlare dei problemi concreti, per
confrontarsi sulle strategie di aiuto”..

Dalla lettura di tali risposte emerge atiascun territorio percepisce l'opportunita e/adaessita di
coinvolgersi sul tema della promozione dell'acagtia in famiglia. Il Servizio Sociale non puo
tuttavia offrire risposte strutturate per la tipgie di carico di lavoro e per mancanza di risorse
umane.

Nell'insieme, tuttavia, si coglie una sempre maggpertura a considerare l'accoglienza come
strumento agile e flessibile, valido in diversi ampurché lo stesso sia supportato da promozione,
informazione, formazione e sostegno alle famigtieoglienti e originarie.

Ciascun territorio si & detto inoltre disponibile@laborare e a ragionare assieme per individuare
opportunita nuove per favorire I'accoglienza inesgia con il privato sociale.

Dal canto loro le Associazioni hanno una vision#'ateoglienza di ampio respiro, intesa come
risorsa che si prende in carico della cura deliz@® intera e non solo del suo singolo bisogno.
Anche le Associazioni esprimono il bisogno di maggisinergia tra loro e tra servizi pubblici e
privato sociale. Esternano inoltre il bisogno dstge in prima persona le normali difficolta che
possono emergere, anche attraverso la creaziayrempi di famiglie autogestiti che permettono di
creare un clima di reciprocita e intimita che féaila condivisione delle esperienze.

Organizzazione e gestione dell’accoglienza

La terza tematica che riteniamo importante affranta quella relativa all'organizzazione e alla
gestione della risorsa accoglienza. In merito sdexwiano aspetti particolarmente interessanti
anche se, a volte, contradditori.
Partiamo da alcune considerazioni fatte per lagatecte tematica.
La prima riflessione & che, per gli enti gestornoufra gli elementi maggiormente critici
nell’attivazione dell'accoglienza &l reperimento delle disponibilita delle famiglie”, come
risulta dalle risposte alla domanda 8 (12 enti 3u A fronte di questa forte criticita si riscontra
tuttavia, una poco efficace raccolta delle inforioazrelative alla disponibilita.
Infatti, se confrontiamo i dati fra le disponikéliespresse e le attivazioni effettuate quali enmergo
dalle domande 1) “Famiglie che hanno espresso diliith all’accoglienza in famiglia” e 2)
“Famiglie attivate per un’accoglienza in famigliagi rileva che le attivazioni rispetto alle
disponibilita, nel corso degli anni 2005-2008, ltano essere costantemente pil numerose con un
particolare incremento a partire dall’'anno 2007cunraddoppiano.
Qui sorgono interrogativi che meriterebbero ulterapprofondimenti:

1. A cosa e dovuta questa discordanza fra la dispgaaibspressa e le attivazioni?

2. A cosa € dovuto il raddoppio delle attivazioni deltcoglienze a partire dall’anno 2007?

Dalla lettura delle stesse domande rivolte all@eiagioni si riscontra invece maggiore disponiéilit
rispetto alle attivazioni, le prime sono circa ibppio rispetto alle seconde. Anche per le
associazioni a partire dall’anno 2007 le attivazsrsono raddoppiate.

Le associazioni, inoltre, nei colloqui riferisconmn incremento in generale di richieste di
accoglienze d’'urgenza da parte dei servizi socfalthiesta cioé di accogliere urgentemente |l
minore in attesa di un successivo collocamentariritara o altro) e durante i periodi estivi, quand
vengono meno altri servizi (socio-assistenzialigadivo-scolastici) offerti nel resto dell’anno.
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Continuiamo ad approfondire il tema dell’organianae della risorsa dell’accoglienza analizzando
le risposte alle seguenti domande contenute neguastionari:

a) “Viene tenuto un elenco aggiornato delle dispiitaé familiari?” (primo questionario, vedi

allegato A)

3. “Vi € una persona a livello organizzativo resgairile della promozione e gestione
dell'accoglienza in famiglia?” (secondo questionaviedi allegato B)

3a. “Se si, con quali mansioni?” (secondo questionaedi allegato B)

Alla domanda a) rispondono si 4 enti gestori;
alla domanda 3) rispondono si 4 enti gestori (gs che tengono un registro delle disponibilita);

alla domanda 3a) rispondono che questa personahsioni di:
» “promozione all’accoglienza” (3),

* “formazione e informazione delle famiglie accoglieti’ (3),
» ‘“reperimento delle disponibilita” (2)

* “contatto con le famiglie” (2),

* “abbinamento delle famiglie con i minori” (1),

» “altro” (1) senza specificare la mansione.

Alla domanda a) le associazioni rispondono:
si (1), e no (2); l'associazione che risponde sciga che I'elenco viene tenuto a livello locale
(zone di Rovereto, di Riva e Arco) e non a livgdtovinciale.

Le domande 3 e 3a non sono state poste alle aggotia

In generale risulta che, nell'ambito dell’ente pliddy lo strumento dell’accoglienza, a fronte della
dichiarata difficolta di reperire disponibilita, egs0 viene attivato all'occasione. La risorsa féiaig
viene individuata dal singolo assistente socidieggndo alla rete delle sue conoscenze.

Anche nel caso degli enti che tengono un registite dlisponibilita e che prevedono una persona a
livello organizzativo che si occupa specificatameedt accoglienza questi dichiarano di avere

difficolta a reperire le disponibilita e le attivami delle accoglienze risultano essere notevolment

superiori rispetto alle disponibilita espresse.

Si puo, quindi, formulare I'ipotesi che la gestiothela risorsa dell’accoglienza negli enti gestori

non é supportata da una sistematica raccolta igdédlenazioni. Ci viene spontaneo pensare che una
banca dati, pensata come uno strumento interattevda domanda (richiesta di accoglienza) e

I'offerta (disponibilita all’accoglienza), e il sucontinuo aggiornamento sarebbero opportuni per
superare la mancanza di sistematicita. Un ulterilemento di supporto potrebbe essere il
prevedere una persona che si dedica in modo speeifiaccoglienza

Anche nelle associazioni si rileva una gestioneopstrutturata. L’interrogativo che emerge
potrebbe essere quello di capire se una maggiganimzazione delle associazioni sia funzionale
allo sviluppo dell’'accoglienza nella logica dellzssidiarieta.

Continuando la lettura delle domande inerenti edémizzazione della risorsa accoglienza in
famiglia, vediamo che alla domanda 4, “Le famiglecoglienti attivate sul territorio sono
organizzate in un gruppo di riferimento?” gli egéistori rispondono:

* 7 no, le famiglie non sono organizzate in un grugpaferimento
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* 6 si, le famiglie sono organizzate in un gruppdfdrimento
Alla stessa domanda le associazioni rispondone@Z so.

Alla domanda 5, “Se si, da chi viene promosso ilipgo?” i 7 enti, che rispondono
affermativamente, specificano:

» 3rispondono che le famiglie accoglienti fannoriifeento alle associazioni del territorio,

» 3 che fanno riferimento ai servizi sociali.

* 1 aentrambe

* Per gli enti gestori non risulta esserci alcun m@nto di aggregazione spontanea.

Le associazioni a tale domanda rispondono:
» 2 “fariferimento alle associazioni del territorjo”
* 1 “spontaneo in auto organizzazione delle famiglie”

Le risposte alle domande 4 e 5 possono indicarebuaa presenza delle realta associative sul
territorio e dell'impegno da parte dei servizi stichel promuovere il confronto e la condivisione
sul tema dell™accoglienza in famiglia”, ma ancle debole capacita, o le scarse conoscenze in
merito, delle singole famiglie accoglienti, penatsi autonomamente in tal senso.

La debole capacita di aggregarsi spontaneamenteremtude, tuttavia, che le famiglie sentano
I'esigenza di creare dei gruppi autogestiti, corppaae dalle risposte date dalle associazioni alla
domanda 11, gia citata.

Dalla domanda 6 “Quali attivita e funzioni vengoswolte dal gruppo di famiglie accoglienti?”
secondo gli enti gestori nei gruppi risultano esgeeponderanti la funzione di

» “sostegno alle famiglie”(4),

* “formazione” (3)

e “promozione” (3),

mentre risultano scarse

* “l'accompagnamento tramite supervisione professiona” (2)
» ‘“la partecipazione dei gruppi a tavoli di lavoro” (1).

Da parte degli enti gestori, si coglie 'opporténdi una forte attivazione del territorio per quant
riguarda il “fare accoglienza” ma non per quanguarda il “progettare accoglienza”.

Per le associazioni prevalgono le funzioni di

e “promozione” (2),

» “sostegno alle famiglie”(2),

» “formazione” (1)

confermando in tal senso quanto emerge dalle rismtegli enti, ma rispondono anche
* ‘“tavolo di lavoro” (2),

segnalando cosi la volonta di partecipare anchepatigettazione,

* “accompagnamento tramite supervisore professionale(l).

In generale il Servizio Sociale € impegnato forteteea rispondere in primis ai molteplici bisogni
sociali presenti sul territorio in un’ottica di $egno alle necessita primarie e urgenti. Se da una
parte tale situazione sembra quasi definire I'dpedal servizio sociale, dall'altra I'incontro dioe
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stesso ha con i bisogni emergenti, I'essere attoral vedere le necessita ma anche le oppoétunit
espresse dal territorio, lo pone come osservatprivilegiato delle problematiche sociali.
L'investimento delle risorse disponibili prevalentnte in chiave riparativa, mette i servizi quasi i
situazione di stand-by, nel rilanciare gli intertien chiave preventiva. Negli incontri emerge come
sia diffusa la sensazione che il limite delle sodisponibili, umane prima di tutto, impedisca di
promuovere organicamente percorsi di sensibilizrezio di sostegno a opportunita nuove. Come
alternativa ritenuta possibile si indica la reaizibne di eventi estemporanei (convegno, incontro)
pur con la difficolta a dare continuita.

L'accoglienza in famiglia, quindi, viene strutt@atome risorsa concreta cui riferirsi solo da pochi
enti gestori, i quali dispongono di strumenti opierae procedure di "gestione” di tali strumenti
(elenchi, tavoli di lavoro/referenti, ...). In questsi I'approccio normalmente applicato e quello di
individuare dei problemi, ricercarne le cause gdroe le soluzioni.

Questo approccio mette in evidenza le disfunzienpdoblemi e degli handicap. Si vuole suggerire
la possibilita di un approccio che ponga 'accedltinventario e al rafforzamento delle risorse, in
cui I'azione e preminentemente posta sullo sviluppsulle potenzialita del territorio che diventa
COSsI un soggetto attivo.

Per le associazioni emerge che l'attenzione etavabprattutto alle dimensioni della relazione che
si crea tra le persone, del sostegno nel procedsaocdglienza, e della motivazione che sostiene
'accoglienza stessa.

Ruoli e/o funzioni dei diversi attori

Un’altra tematica rilevante ¢ il ruolo e la funzeoohe rivestono i diversi attori nell'intero proses
inerente I'accoglienza.

Come gia sopra esposto le principali funzioni dapgi sono considerate dagli enti gestori:
» “sostegno alle famiglie’(4),

» “formazione” (3)

e “promozione” (3),

mentre per le associazioni sono:

e “promozione” (2),

* “sostegno alle famiglie”(2),

* “tavolo di lavoro” (2),

+ “formazione” (1)

» “accompagnamento tramite supervisore professionale(l).

Tali risposte evidenziano una sostanziale omoggmiitondivisione delle funzioni da parte degli
enti gestori e delle associazioni. Le associazatine alla funzioni condivise, esprimono anche il
bisogno di sviluppare lpartecipazione ai tavoli di lavora

Dalla rilettura delle domande gia esaminate 4,65 ieerenti i gruppi di riferimento, si evidenziano
alcuni quesiti meritevoli di ulteriori approfondimig

* Quali sono le aspettative che si nutrono nei canirdi un gruppo di riferimento, sia da parte
degli Enti gestori sia da parte delle famiglie?
e Quali altri ruoli un gruppo di riferimento potrebb#icacemente rivestire?
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» Cosa comporta per I'ente pubblico una maggioreepgézione dei gruppi di famiglie alla
progettazione dell'accoglienza?

Passando ora alla lettura della domanda 7 “Azitiiede in collaborazione con altri enti sul tema
dell'accoglienza in famiglia” risulta che 11 en&sjori hanno avuto almeno una collaborazione con
un altro ente pubblico e/o privato, pertanto lalatmrazione risulta essere ampia anche se non
particolarmente diversificata.

Il maggior numero di collaborazioni sono sul frontella ‘informazione e promozione
sull’accoglienza in famiglia” (8), che talora si € realizzata attraverso l'attiene delle realta
impegnate sul tema (acfa, emaf, anfaa, fpa, murjpldono rare altre forme di intervento che
prevedono la collaborazione tra pubblico e privaaache a livello di gestione delle risorse
disponibili. Talvolta non vi € uno scambio di infieazioni sulle reciproche proposte.

Discreta risulta essere anche la collaboraziomaerito alla“formazione” (4) anche se puo essere
maggiormente potenziata e condivisa.

La collaborazione alléindividuazione della risorsa famiglia” non viene particolarmente attivata
dagli enti gestori (3), mentre la nostra attivipecialmente nelle azioni progettuali, ci ha portat
considerare sugli stessi territori interessantitéedi volontariato gia attive che risultano essena
ulteriore risorsa; associazioni che si occupanoswdiriati ambiti (sportivo, protezione civile,
educazione, scuola, ecclesiale...). In alcune Vsfigcialmente periferiche e non eccessivamente
vaste, si riporta la presenza di reti naturaligafai familiari allargati, che risultano di suppodite
esigenze delle singole famiglie diminuendo la nsit@sdi ricorrere a forme di accoglienza
familiare.

La domanda fatta alle associazioni in merito abléaborazioni e stata divisa in due come segue:
a) “attivita in collaborazione con ente gestore’edv tabella associazioni al) alla quale
rispondono:
* “promozione” (3),“accompagnamento famiglie accoglienti(1),
» “formazione” (1),
« “altro”,
* nessuna risposta alla vottavolo di lavoro” (0).
al) “attivita in collaborazione con associaziomnti” alla quale rispondono:
e “promozione” (2),
» “formazione” (2),
* ‘“tavolo di lavoro” (2),
* nessuna risposta alla votaecompagnamento famiglie accoglienti(0).

Alla luce di quanto sopra, si osserva, a voltegap tra Associazioni ed Ente pubblico. | percorsi
che associazioni ed enti pubblici realizzano, @evaisultano essere paralleli, spesso non si €ogli
'opportunita di creare i contatti e le sinergie ggossono favorire la necessaria individuazione di
obiettivi condivisi.

In particolare, sarebbe opportuno trovare un pathteomunicazione tra la visione soprattutto
“riparativa” degli Enti Gestori, in cui prevale ttanzione sul bisogno, e quella delle associazioni,
cui prevale 'attenzione sulla persona nella sabajita.
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Le strategie di promozione e attivazione dell’accdgnza

Un’ulteriore tematica che ci sembra sia emersa pamticolare rilievo dal monitoraggio € quella
relativa alle strategie attuate per la promozioa#tieazione dell’accoglienza.

L’aspetto piu evidente e che, a parte in pochi gestori, non esistono strategie specifiche per
I'organizzazione di un servizio di accoglienza.

Infatti, anche se il confronto e la condivisiond ®ma dell'accoglienza in famiglia in numerose
occasioni sono risultati ampi, spesso lo si € galle al tema della cittadinanza attiva. Tale
modalita, se per alcuni aspetti risulta utile, 'ddla evidenzia come si e abituati a parlare
dell’accoglienza in famiglia in maniera genericagdndo riferimento a dinamiche di attivazione di
reti solidaristiche sul territorio e non in maniegzecifica come I'organizzazione di un “servizio” a
favore di risposte concrete.

Tuttavia nel complesso emerge, seppur timidamdrgspressione di un bisogno di strategie
specifiche. L'esplicitazione di un bisogno sotteinche si € maturata la consapevolezza della sua
rilevanza. Gli enti gestori e il privato socialeriati a questo punto del percorso hanno I'ocaasio

di operare una svolta cruciale al loro agire imaodblo sulla base di una progettualita mirata che
preveda sensibilizzazione, promozione, informazidioemazione e sostegno all'accoglienza in
modo continuativo e in compartecipazione con fliti@ro.

Oltre alle considerazioni presentate rimane unriag@tivo di fondo riguardo al come la cultura

dell'accoglienza sia percepita all'interno del mostontesto sociale.

» La famiglia mononucleare e isolata, cosi come @ttsmata ed organizzata, € in grado di dare
risposte di accoglienza?

A conclusione del lavoro facciamo due ultime osariani ed un invito.

La prima é che la nostra e una chiave di lettunaldrtante possibili e plausibili. Siamo giunti a
guesta visione della realta partendo da alcune gssene con l'occhio rivolto a determinati
obiettivi. E evidente che, cambiando le prime oujlimi o entrambi, la nostra visione potrebbe
avere un senso del tutto diverso o non averne@affat

La seconda € che in ogni caso la realta e quattiogaente, in continua trasformazione che non si
ferma nell’istante in cui noi la osserviamo, menkneostro punto di vista, per quanto lungimirante
possa essere, € comunque “fissato” al momentmdséivazione e pertanto parziale.

Facciamo queste due osservazioni con l'auspicioqtlesto lavoro possa diventare un’occasione
per confrontarsi, per aprire un dibattito sui dérguunti di vista in merito allo stesso argomento
“l'accoglienza in famiglia” e per favorire un movento di continua ricerca al fine di aderire alla
realta sempre mutevole.

Vogliamo infine lasciarvi riportando uno stralalell’articolo di Elvio Raffaello Martini, che per
noi e stato il motivo ispiratore da cui partire.

“I problemi non possono essere separati dai sogggte li vedono, li valutano, li sentono, i
definiscono e dalle risorse e competenze di cuidesgongono.

Per risolvere i problemi occorre che i soggetti abdonino le strategie distrattive e adottino
invece strategie di cambiamento.

Per realizzare questo sono fondamentali il sensoedponsabilita, la competenza e il potere in
guanto sono prerequisiti dell’'impegno.
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E possibile sviluppare senso di responsabilita, pet@nza e potere attraverso processi di
coinvolgimento, partecipazione e connessione @gtglii sociali presenti nella comunita.

| diversi attori presenti nella comunita, propri@ghé diversi, possono collaborare alla soluzione
di problemi specifici o formare una rete di solié&t& o una coalizione”

estratto da “La ricerca-azione-partecipata” di Elvio Raffaello Martini, in “Animazione Sociale” hovembre 1995, pagg. 68)
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ALLEGATI
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Allegato A
QUESTIONARIO PRIMO MONITORAGGIO .
Riservato
Scheda n°
Promozione Accoglienza in Famiglia
Provincia Autonoma di Trento - Associazione Comunita Famiglie Accoglienti
Via Zambra, 42 - 38100 Trento
tel 0461 493860
promozione.accoglienza@provincia.tn.it
P Creogltansa MONITORAGGIO DELL’ACCOGLIENZA IN FAMIGLIA
n Famtglta Scheda di rilevazione e raccolta dati
O eNTE PuBBLICO [ ENTE PRIVATO SOCIALE

LOGO ENTE:

DENOMINAZIONE

FORMA GIURIDICA

INDIRIZZO E RECAPITI

RESPONSABILE

ALTRI RIFERIMENTI

SERVIZI E\O ATTIVITA IN ATTO IN MERITO ALL’ACCOGLIENZA IN FAMIGLIA
(es.: sportello informativo, corsi per famiglie; sensibilizzazione; operatori dedicati; altro ...)

Denominazione:
Descrizione:
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ATTIVITA’ PREGRESSE IN MERITO ALL’ACCOGLIENZA IN FAMIGLIA
(es.: corsi per famiglie; sensibilizzazione; operatori dedicati; sportelli; servizi; altro ...)

Denominazione
Descrizione:

DIVULGATIVI (attuali o pregressi: stampati, multimediali, ...)

FAMIGLIE DISPONIBILI

Viene tenuto un elenco aggiornato delle disponibilita familiari? O sl O NO

Quante sono le famiglie disponibili e per quali tipologie di accoglienza?.

Vengono promosse azioni o realizzati attivita, servizi di “mantenimento” della disponibilita?
Se si quali?

NUMERO DI FAMIGLIE ATTUALMENTE IMPIEGATE IN FORME DI ACCOGLIENZA

Accoglienza familiare di minori ne
Accoglienza familiare di adulti n°
Affidamento n°
Adozione nazionale n°
Adozione internazionale n°

ELENCO DI REALTA CONOSCIUTE (con recapiti per poterle contattare)
(realta sia pubbliche che del privato sociale presenti sul vostro territorio che collaborano e/o sono
attive in merito alla promozione dell’'accoglienza)

NOTE (commenti, osservazioni, altre informazioni ...)

Data rilevazione
Nome compilatore
Firma
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Allegato B
QUESTIONARIO ENTI GESTORI SECONDO MONITORAGGIO

promozione
a:cogh‘c-\mk

w am79|7a

Promozione Accoglienza in Famiglia

Provincia Autonoma

di Trento -

Via Zambra, 42 - 38100 Trento

tel 0461 493860

promozione.accoglienza@provincia.tn.it

MONITORAGGIO DELL’ACCOGLIENZA IN FAMIGLIA

Associazione Comunita Famiglie Accoglienti

Scheda di rilevazione e raccolta dati

DENOMINAZIONE ENTE

DATI PROVINCIALI totali IN MERITO AGLI INTERVENTI

finanziati sulla L.P. 14/91

ATTIVATI SUI MINORI

- Servizio Intervento | Intervento . .
Servizio . .| Affidamento| Accoglienza i
a carattere di educativo . Servizio
a carattere ) . familiare presso
) . semi- assistenza a =9 | Tagesmuttel
residenzial® . . L . famiglia
residenzialé | domiciliaré | domicilio
2005 362 316 46 232 101 54 n.r.
2006 378 405 72 312 109 57 n.r.
2007
DATI totali RELATIVI AL COMPRENSORIO IN MERITO AGLI INTERVENTI
ATTIVATI SUI MINORI finanziati sulla L.P. 14/91
Servizio Servizio Intervento | Intervento | Affidamento | Accoglienza| Servizio
a carattere | a carattere | di educativo | familiare presso Tagesmutter
residenzialg semi- assistenza | a famiglia
residenziale | domiciliare | domicilio
2005 n.r.
2006 n.r.
2007

6
7

giovanile)

8

nell'anno.
° Il dato considera le accoglienze presso famiglie e presso singoli
19 pall'anno 2006 & cambiata la modalita di rilevazione degli interventi residenziali e semi-residenziali, per i quali non &
garantita la comparabilita dei dati con I'anno precedente.

Tra i servizi residenziali &€ escluso I'intervento di domicilio autonomo in quanto destinato ai neo maggiorenni.
Tra i servizi semiresidenziali sono esclusi gli utenti dei centri a libero accesso (centri aperti, centri di aggregazione

Il dato disponibile € relativo al numero di utenti in carico al 31/12. Dall'anno 2006 ¢ rilevato anche il numero di utenti
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1. Famiglie che hanno espresso una disponibilital@ccoglienza in famiglia

2005 2006 2007 2008e(disponibile)

2. Famiglie attivate per un’accoglienza

2005 2006 2007 2008e(disponibile)

3. Vi e una persona a livello organizzativo respoabile della promozione e gestione
dell'accoglienza in famiglia?

O si O NO
3a. Se si, con che mansioni?

O reperimento delle famiglie

O contatto con le famiglie (valutazione idoneita)

O promozione dell’accoglienza

O accompagnamento in fase di accoglienza

O formazione e informazione delle fam. accoglienti
O abbinamento

O altro

4. Le famiglie accoglienti attivate sul territoriosono organizzate in un gruppo di riferimento?
O si O NO
5. Se si, il gruppo da chi viene promosso?

O Dal servizio sociale

O Spontaneo in auto organizzazione delle famiglie

[0 Fa riferimento ad associazioni presenti sul teot

(Spec. nome )

O Altro

6. Quali attivita e funzioni vengono svolte dal grppo di famiglie accoglienti?

O promozione dell’accoglienza sul territorio

0 formazione

[0 Sostegno alle famiglie \ accoglienti (confronto utuo-aiuto)

0 accompagnamento tramite supervisione professionale

O Tavolo di lavoro (confronto sulle politiche di @mvento e\o coordinamento)
O altro
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7. Azioni attivate in collaborazione con altri entisul tema dell’'accoglienza in famiglia

ATTIVITA’

ENTE CON CUI SI E' COLLABORATO (anno
della collab.)

promozione dell'accoglienza sul territorio

Formazione

Individuazione della risorsa famiglia

Sostegno alle famiglie accoglienti (confronto
0 mutuo-aiuto)

(4%

Collaborazione nella gestione della risorsa
(contatti, valutazione...)

Tavolo di lavoro (confronto sulle politiche di
intervento e\o coordinamento)

Altro (spec.)

8. Quali sono gli elementi di criticita che si intviduano nella promozione e attivazione della

risorsa dell’accoglienza in famiglia?

Reperimento disponibilita

Elementi amministrativi

O 0O O0OO0OO0Oo

Altro

Valutazione “dell'idoneita” all'accoglienza
Promozione dell’'accoglienza sul territorio

Collaborazione con enti del privato-sociale

9. Quali sono gli elementi di criticita che si intviduano nella gestione della risorsa

dell'accoglienza in famiglia?

Formazione delle famiglie

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

Altro

Disponibilita tempo per I'accompagnamento in itenéda parte del servizio)
Disponibilita tempo per 'accompagnamento in iteéda parte della famiglia)
Rendicontazione e aspetti economici-
Gestione del rapporto tra famiglie (accoglientiehiedente)
Collaborazione con enti del privato-sociale

burocratici
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10. In risposta a quali aree di bisogno ha individato come maggiormente “funzionale” la
risposta dell’accoglienza in famiglia?
0 Accudimento
Sperimentazione e riferimento a legami familiaffetivi per il minore
Sostegno alla genitorialita
Possibilita di rimanere sul proprio territorio
Altro

o O OO0

11. A fronte delle riflessioni precedentemente formiate quali ritiene possano essere le
principali tematiche di approfondimento o i nucleiproblematici da affrontare?
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Allegato B1

QUESTIONARIO ASSOCIAZIONI SECONDO MONITORAGGIO

promozione

Promozione Accoglienza in Famiglia

Provincia Autonoma di Trento - Associazione @aita Famiglie Accoglienti
Via Zambra, 42 - 38100 Trento

tel 0461 493860

promozione.accoglienza@provincia.tn.it

aceoslfense MONITORAGGIO DELL’ACCOGLIENZA IN FAMIGLIA

i F“M'“el'““ Scheda di rilevazione e raccolta dati

PRESENTAZIONE DELL'ORGANIZZAZIONE

[0 ENTE PUBBLICO

LOGO :

DENOMINAZIONE

[J ENTE PRIVATO SOCIALE

FORMA GIURIDICA

INDIRIZZO E RECAPITI

RESPONSABILE

ALTRI RIFERIMENTI

DIFFUSIONE TERRITORIALE

FINALITA’
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DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’

ATTIVITA’ DI PROMOZIONE ATTIVATE IN MERITO ALL’ACCO GLIENZA IN FAMIGLIA

Denominazione:
Descrizione:

Denominazione:
Descrizione:

ATTIVITA’ E\O AZIONI DI ACCOMPAGNAMENTO E SOSTEGNOALL’ACCOGLIENZA IN
FAMIGLIA

Denominazione:
Descrizione:

Denominazione:
Descrizione:

DIVULGATIVI (attuali o pregressi: stampati, multird&li, ...)

COLLABORAZIONE CON L’ENTE GESTORE (in merito a cqsaome si declina e esplicita.....

ALTRE COLLABORAZIONI CON ASSOCIAZIONI O ENTI
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ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLA RISORSA ACCOGLIENZA

DATI PROVINCIALI totali IN MERITO AGLI INTERVENTI ATTIVATI SUI MINORI finanziati sulla

L.P. 14/91
Servizio Servizio Intervento di Interve_nto Affidamento | Accoglienza o
a carattere . educativo " Servizio
a carattere . assistenza familiare presso
. . semi- S 3l a 44 Tagesmutter
residenzial& ; : domiciliare . famiglia
residenzial€& domicilio
2005 | 362 316 46 232 101 54 n.r.
2006" | 378 405 72 312 109 57 n.r.
2007
DATI totali RELATIVI AL COMPRENSORIO IN MERITO AGLIINTERVENTI ATTIVATI SUI
MINORI finanziati sulla L.P. 14/91
Servizio Servizio Intervento | Intervento | Affidamento | Accoglienza| Servizio
a carattere | a carattere | di educativo | familiare presso Tagesmutter
residenzialg semi- assistenza | a famiglia
residenziale | domiciliare | domicilio
2005 n.r.
2006 n.r.
2007

1.VIENE TENUTO UN ELENCO AGGIORNATO DELLE DISPONIBITA FAMILIARI?

O sl

O NO

2. FAMIGLIE CHE HANNO ESPRESSO UNA DISPONIBILITA ALACCOGLIENZA IN FAMIGLIA

2005 2006 2007 2008
3. FAMIGLIE ATTIVATE PER UN'ACCOGLIENZA

2005 2006 2007 2008
4. RICHIESTE ACCOGLIENZA

| 2005 | 2006 | 2007 | 2008

M Tra i servizi residenziali & escluso I'intervento di domicilio autonomo in gquanto destinato ai neo maggiorenni.

2 Tra i servizi semiresidenziali sono esclusi gli utenti dei centri a libero accesso (centri aperti, centri di aggregazione
giovanile)

1311 dato disponibile & relativo al numero di utenti in carico al 31/12. Dall’'anno 2006 € rilevato anche il numero di utenti
nell'anno.

%I dato considera le accoglienze presso famiglie e presso singoli

15 Dall'anno 2006 & cambiata la modalita di rilevazione degli interventi residenziali e semi-residenziali, per i quali non &
garantita la comparabilita dei dati con I'anno precedente.

Accoglienza in famiglia

86



Provincia autonoma di Trento

Accoglienza in famiglia

87



Progetto Speciale Coordinamento politiche familiari e di sostegno alla natalita

5. ACCOGLIENZE EFFETTUATE

2005 2006 2007 2008

6. NUMERO DI FAMIGLIE ATTUALMENTE IMPIEGATE IN FORME D ACCOGLIENZA

Accoglienza familiare di minori n°
Accoglienza familiare di adulti n°

| dati riportati sono relativi alla data del 31.08008

7. DESCRIZIONE DELLE RICHIESTE RACCOLTE (PROVENIEZA, ENTITA UTENZA,
MODALITA GESTIONE)

8. LE FAMIGLIE ACCOGLIENTI ATTIVATE SUL TERRITORIOSONO ORGANIZZATE IN UN
GRUPPO DI RIFERIMENTO?

O sl O NO

9. SE SI, IL GRUPPO DA CHI VIENE PROMOSSO?

O Dal servizio sociale

O Spontaneo in auto organizzazione delle famiglie

O Fa riferimento ad associazioni presenti sul teot

(spec. nome )
O Altro

10. QUALI ATTIVITA E FUNZIONI VENGONO SVOLTE DAL GRJPPO DI FAMIGLIE
ACCOGLIENTI?

O promozione dell’accoglienza sul territorio

O formazione

O Sostegno alle famiglie \ accoglienti (confronto emutuo-aiuto)

O accompagnamento tramite supervisione professionale

O Tavolo di lavoro (confronto sulle politiche di @mento e\o coordinamento)
O altro

VALUTAZIONI E RIFLESSIONI IN MERITO ALLA RISORSA

- Quali sono gli elementi di criticita che si imdiuano nella promozione e attivazione della issor
dell'accoglienza in famiglia?

Reperimento disponibilita

Valutazione “dell'idoneita” all'accoglienza

Promozione dell’accoglienza sul territorio

Elementi amministrativi

Collaborazione con ente pubblico

Altro (spec )

O O O0OO0OO0Oo
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- Quali sono gli elementi di criticita che si imdiuano nella gestione della risorsa dell’accogiaem
famiglia?

Formazione delle famiglie

Disponibilith tempo per 'accompagnamento in itenétla parte del servizio)
Disponibilita tempo per 'accompagnamento in iteéda parte della famiglia)
Rendicontazione e aspetti economici- burocratici

Gestione del rapporto tra famiglie (accoglientehiedente)

Collaborazione con ente pubblico

Altro (spec )

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

- Inrisposta a quali aree di bisogno ha individueome maggiormente “funzionale” la risposta
dell'accoglienza in famiglia?

Accudimento

Sperimentazione e riferimento a legami familiaffetivi per il minore
Sostegno alla genitorialita

Possibilita di rimanere sul proprio territorio

Altro (spec. )

O O0OO0OO0Oo

- A fronte delle riflessioni precedentemente foratelquali ritiene possano essere le principali tesma di
approfondimento o i nuclei problematici da affree®@(specificare se opportuno anche le modalita o g
strumenti ritenuti piu idonei)

NOTE (commenti, osservazioni, altre informazioni ...)

Data rilevazione
Nome compilatore
Firma
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Provincia autonoma di Trento

Scheda 1
Associazione Comunita Famiglie Accoglienti, ACFA

Sede: Via Rosmini, n.138,

38122 Trento

tel. 0461/824941

e-mail : acfa.tn@iol.it

www.acfa.it

L’Associazione Comunita Famiglie Accoglienti, ACFA, & un’associazione di volontariato
nata a Trento per volonta di Caritas Diocesana di Trento, Centro Pastorale Famiglia
della Diocesi e Comunita Murialdo.

L’ACFA, fin dagli anni novanta, organizza sul tema dell'accoglienza attivita di
sensibilizzazione, progetti di sostegno per le famiglie e momenti di incontro,
impegnandosi in itinerari formativi per le famiglie che si avvicinano a titolo vario
all'affidamento e ad altre forme di accoglienza.

Le sua finalita sono:

» Sensibilizzare con azioni di promozione alla cultura dell’accoglienza singoli, famiglie
e organizzazioni che operano per la famiglia.

* Progettare, condividere e realizzare percorsi di formazione specifica riguardo alle
diverse forme di accoglienza singoli, famiglie e associazioni che operano per la
famiglia.

» Costruire comunita di famiglie che si impegnano a creare e condividere reti solidali
accoglienti.

* Ricercare, partecipare e costruire progetti sociali con I'ente pubblico mirati alla
promozione dell'accoglienza famigliare.

L’associazione per conseguire tali obiettivi si adopera per:

» sviluppare la cultura della solidarieta familiare attraverso la proposta di percorsi
formativi;

» ricercare modalita di coordinamento e di interazione con realta pubbliche e private;

e attivare canali di comunicazione con la gente, raggiungendola nei vari luoghi di
aggregazione, per creare una cultura della condivisione;

» promuovere e valorizzare “comunita di famiglie” in relazione fra loro.

(materiale tratto dal sitaww.acfa.ite dallo Statuto dell’Associazione).
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Provincia autonoma di Trento

Scheda 2
L’Associazione Papa Giovanni XXIIl, apg23

Casa famiglia “N. Senhora de Lar”

Vicolo San Giuseppe 3, 38068 Rovereto (TN)
Responsabile: Antonio Caproni

Tel. 0464/917629

Cell. 346 8762308

e-mail: antoniocaproni@gmail.com

Nella provincia di Trento e attiva la Casa Famiglid&overeto dal 2008.

L'Associazione "Comunita Papa Giovanni XXIII", fatd da don Oreste Benzi, opera
concretamente e con continuita dal 1973, annoiim@w@aperto la prima casa famiglia. Attualmente
la Comunita e diffusa in 25 paesi nel mondo in futontinenti:

La sua finalita & essere vicini agli ultimi, ai govagli emarginati dalla societa attraverso la
condivisione diretta vissuta dai suoi membri, lotta allo stesso tempo per eliminare le cause che
generano ingiustizie. Per meglio rispondere aligezze dei piu poveri, specialmente di coloro che
non ci vengono a cercare, o che non tutte le faeniglcase famiglia riescono ad accogliere, la
Comunita Papa Giovanni XXIII ricerca ininterrottambe nuove forme di condivisione diretta.

Gli ambiti di intervento della apgXXIlll sono:

«* minori

% giovani

< adulti

% sfruttamento sessuale
¢ giustizia e pace

% attivita missionaria

+«+ cooperative sociali

(materiale tratto dal sitaww.apg23.orj
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Provincia autonoma di Trento

Scheda 3
L’associazione nazionale famiglie adottive e affidarie, Anfaa

Sede provinciale: Via Endrici, 27 38122 Trento
responsabile: Valerio Frigo — Vigolo Vattaro, viarfanelle, 4
tel. 340-9628108

e-mail:trento@anfaa.it

L'Anfaa - Associazione Nazionale Famiglie AdottieeAffidatarie, & stata fondata nel dicembre
1962.

Da allora ad oggi 'ANFAA ha sempre operato cobiédivo di tutelare i minori rimasti privi -
temporaneamente o definitivamente - delle indispleiiscure materiali o morali da parte dei
genitori biologici, promuovendo, in primo luogo, ghterventi diretti ad assicurare alle famiglie
d'origine i necessari servizi sociali e assistdnzia

L'attivita dellANFAA é stata inoltre determinanper I'approvazione delle norme che attualmente
regolano l'adozione e I'affidamento dei minoripriosciute fra le piu avanzate del mondo.

2. L'attivita

Oggi in Italia operano diverse sezioni dell'’Assamae e sono decine i gruppi e le associazioni di
famiglie adottive a affidatarie con cui 'ANFAA @ contatto.

L'Associazione ha sempre basato le proprie sceltanalisi su un'attenta e puntuale valutazione
della realta, grazie alla raccolta sistematicandi documentazione imponente, anche per incarico di
Pubbliche Amministrazioni (Ministero dell'InternGonsiglio Nazionale sui Problemi dei Minori,
ecc.) fin dagli anni settanta.

Per promuovere il diffondersi nella societa di mu@va cultura incentrata sul concetto che i minori
sono soggetti autonomi portatori di diritti che Stato deve tutelare, 'ANFAA ha promosso, nel
corso degli anni, la realizzazione di decine eredi seminari e convegni, a livello internazionale
nazionale e locale, sia organizzandoli in primaspea, sia operando perché altri organismi ne
divenissero promotori e/o patrocinatori.

Ha pubblicato e contribuito alla pubblicazione dimrerosi libri e riviste in cui sono stati
approfonditi gli aspetti sociali, psicologici e gdici dell'affidamento e dell'adozione anche
attraverso le esperienze di quanti le vivono imprpersona.

(materiale tratto dal sitwww.anfaa.i}
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Provincia autonoma di Trento

Scheda 4
L'associazione Famiglie per I'Accoglienza, Fpa

Sede regionale del Trentino-Alto Adige: c/o Fondaei Famiglia Materna,
via Saibanti 6, 38068 Rovereto (TN)

responsabile: Carlo Segatta

tel. 0464/712175

cell. 348 6548156

Indirizzo e-mail:famiglieperaccoglienzatrentino@gmail.com

Sito nazionalewww.famiglieperaccoglienza.it

Famiglie per I'Accoglienza e un’associazione dirpozione sociale (aps) nata da famiglie che
accolgono nella loro casa temporaneamente o deéiniente una o piu persone che hanno bisogno
di una famiglia. Sentirsi accolti e amati € un’esgeza indispensabile per la crescita integrale di
una persona e la famiglia e il primo ambito natmaite accogliente. Una certa cultura presente
ormai nell'intera societa occidentale considerag&rienza familiare un fatto privato, da vivere in
modo chiuso e geloso e ne influenza la struttuopgmendo modelli individualistici molto diversi
rispetto alla tradizione dei popoli. L’associaziangeende aiutare le persone e le famiglie a vivere
concretamente il valore della famiglia come luogadamentale della crescita e dell'accoglienza
della persona, ad approfondirne il significato uxdte e a diffonderne la soggettivita sociale.

Nel tempo le esperienze si sono diversificateeddti’adozione e all’affido, la rete di rapportiési
estesa a famiglie che praticano accoglienze diagiown difficolta, di adulti con problemi, di
persone che assistono familiari gravemente ammialati sede, di ragazze madri, di anziani, di
studenti.

Le sedi
Le sedi di "Famiglie per I'AccoglienZzain tutta Italia, sonalotate di una propria segreteria La

sede centrale € a Milano, ma ogni regione in cwiaiaffermata una presenza strutturata di
Famiglie per I'Accoglienza ha aperto una proprdesegionale. Dove poi in una stessa regione vi

siano piu nuclei organizzati, sono aperte anchecstadine.

(materiale tratto dal sitaww.famiglieperaccoglienza)it
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