Atti del Convegno

Nuove tecnologie e servizi per I'innovazione sociale
Trento, 11 maggio 2010

myoeon 11 MAGGIO 2010 - org 1400 e

OLOGIE

ONE

SEMINARIO DI STUDIO AL SUPPORTO DELLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA

SAA CONFERENZE - FONDAZIONE BRUND KESSLER

FOVO, VIA SOMMARIVE 18 - 38123 TRENTO

) A



Provincia autonoma di Trento — Progetto Speciale Coordinamento politiche familiari e di sostegno alla natalita

La collana “TRENTINOFAMIGLIA” é un’iniziativa del Progetto Speciale Coordinamento politiche familiari e di
sostegno alla natalita atta ad informare sui progetti in atto in Provincia di Trento e a raccogliere la
documentazione prodotta nei diversi settori di attivita, favorendo la conoscenza e la condivisione delle
informazioni.
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lavoro (settembre 2009)

4.2 Accoglienza in famiglia. Monitoraggio dell’accoglienza in Trentino (febbraio 2010)
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PREMESSA

“Nuove tecnologie e servizi per I'innovazione sociale” - Seminario di studio al supporto della pianificazione
Strategica.

Il seminario sviluppera le tematiche riferite al ruolo e alle grandi potenzialita che I'ICT e le infrastrutture
tecnologiche e sociali territoriali possono offrire per rafforzare l'inclusione sociale delle persone deboli ed
accrescere in generale il benessere familiare. | risultati che emergeranno dai lavori del seminario saranno
attentamente valutati dalla Provincia che attualmente sta redigendo il Piano strategico di legislatura sui nuovi
servizi alla persona e alle famiglie per accrescere il benessere implementando servizi ad alto contenuto
tecnologico.

Da anni la Provincia autonoma di Trento sviluppa e sostiene politiche volte al soddisfacimento di bisogni
dell'utenza debole tramite tecnologie di Home automation e di Ambient Assisted Living all'interno di alloggi sia
pubblici che privati idoneamente attrezzati, alloggi semi/protetti gestiti per supportare piani di vita indipendente
di soggetti disabili 0 anziani, al domicilio dell'anziano grazie alla fornitura di servizi socio-assistenziali e di
supporto ad una migliore qualita della vita. A tale processo di lunga durata partecipano attivamente una serie di
enti di ricerca e aziende. Infine il territorio & attore partecipe e di primaria importanza tramite le sue articolazioni:
centri diurni, centri di aggregazione, Universita della Terza Etda ed RSA (anziani), gestori dell'edilizia
residenziale, associazioni di anziani, portatori di handicap, famiglie, ecc.

L'esperienza dimostra che le dimensioni da considerare sono le seguenti:

a) Protezione/sicurezza: sistemi di allarme per prevenire e/o gestire l'insorgenza di situazioni di pericolo o
che, comunque, siano percepite dall'utenza come problematiche per una vita soddisfacente nel proprio
domicilio;

b) Salute: monitoraggio di parametri biologici e psico-fisici; supporto per terapie; interazione a distanza
con medici ed altri operatori sanitari;

c) Integrazione nel tessuto sociale tramite l'utilizzo di tecnologie informatiche: video conferenza, social
networking, e-commerce, supporto allo svolgimento di attivita ludiche ed educative;

d) Supporti ed ausili allo svolgimento di attivita della vita quotidiana: attivita di cura personale, nutrimento,
ecc., accesso telematico a servizi alla persona.

Un nuovo ambito di intervento su cui & possibile incrementare con successo le potenzialita oggi offerte dall'lCT
riguarda la grande tematica della conciliazione dei tempi dei territori. Questa tematica, che oggi € al centro
della politica europea, si presta in modo particolare ad essere sviluppata ed approfondita impiegando i nuovi
servizi e le grandi opportunita offerte dall'lCT. Possibili ambiti di intervento riguardano lo sviluppo dei servizi di
prossimita “time saving” con il diretto coinvolgimento dei datori di lavoro per facilitare incrocio di domanda ed
offerta di servizi (spesa a domicilio on-line, contatto dal posto di lavoro con familiare al domicilio, servizi di
supporto agli impegni domestici quali lavanderia, stireria, pulizie domestiche, domiciliazione dei pasti e di
spesa, disbrigo di pratiche burocratiche, acquisti, ...).

Lo sviluppo del telelavoro e dei telecentri con cui, nellambito della societa telematica, eliminando alla radice gli
ostacoli di spazio e di tempo, pud garantire scambi di informazioni sempre piu veloci e consentire la diffusione
sempre piu ampia del lavoro on-line con i vantaggi connessi. Anche in questo ambito si sperimenteranno le
elevate potenzialita oggi offerte dall'ICT.

Partendo dunque dalle esperienze concrete gia sperimentate nel corso degli ultimi 15 anni in Trentino su
queste tematiche si cerchera di discutere nel merito quattro grandi tematiche. | risultati che emergeranno dal
seminario saranno utilizzati nella successiva fase di definizione dei contenuti del piano strategico di legislatura
sui nuovi servizi per famiglie e utenti deboli.
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La prima riferita alla tecnologia impiegata (contact center, cartella socio-sanitaria, tecnologia a domicilio, ...).
Quali sono le strategie appropriate per favorire il mantenimento al proprio domicilio di persone deboli tramite
l'utilizzo di sistemi di ICT? Quali servizi possono essere erogati da remoto al domicilio dalla centrale
tecnologica? Quali tecnologie installare presso il domicilio? Che ruolo hanno i servizi sociali e come coinvolgere
gli utenti nel processo di pianificazione del servizio?

La seconda, di natura organizzativa, affronta la questione riferita al punto di accesso ai servizi che, tramite
equipe multidisciplinari, sia in grado di cogliere il bisogno espresso dalla persona e progettare puntualmente
lintervento. Questo punto implica l'integrazione delle politiche sociali con quelle sanitarie oltre che con quelle
riferite all'eliminazione delle barriere architettoniche. Come garantire I'erogazione di servizi avanzati a domicilio
tarati sui bisogni dell'utente, ma garantiti in termini di sicurezza e qualita di vita? Quali sono le competenze
specialistiche in gioco? Quali sono gli attori coinvolti e quali i loro ruoli? Come integrare e connettere
competenze sociali, sanitarie e architettoniche? E possibile pensare ad un punto unico di valutazione del
bisogno e di progettazione delle risposte al cittadino in una logica universale (barriere architettoniche, ausili,
servizi tecnologici, servizi assistenziali, servizi sanitari, volontariato, ...)?

Un ulteriore ambito & riferibile ai nuovi scenari che I'impiego delle tecnologie ICT pud mettere in campo per
conciliare i tempi della nostra societa attuando politiche “time saving”. Quali sono dunque le grandi
potenzialita offerte dalle nuove tecnologie per conciliare i tempi di lavoro con quelli familiari? Quali sono i servizi
che possono essere messi in campo? Quali i modelli organizzativi? Che attori coinvolgere? Come organizzare i
servizi sul territorio?

Un quarto ambito riguarda infine il business model. Quali sono i servizi che, in questo specifico ambito,
possono essere erogati sfruttando le nuove tecnologie? Quali sono le infrastrutture tecnologiche necessarie e
come arrivare all'abitazione? Quali i costi a carico dell'utente e quali a carico dell'ente pubblico? Quali sono i
benefici complessivi prodotti da questi progetti sul territorio? Quali le opportunita per le imprese?

Ugo Rossi Luciano Malfer

Assessore alla salute e politiche sociali Dirigente P.S. Coordinamento
politiche familiari e di sostegno alla natalita
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1. Introduzione

Il modello tuttora dominante che vede [istituzione pubblica quale unico erogatore di servizi socio-sanitari e
detentore della spesa sta entrando in una crisi di tipo sia economico che organizzativo. L'impressionante
aumento della vita media e il maggior benessere sociale producono un continuo aumento della fascia di utenza,
accompagnata da una domanda crescente di servizi assistenziali e sanitari di qualita. L'accresciuta
competizione per I'accesso a servizi sempre piu costosi e di qualita declinante mette a rischio la coesione
sociale.

Anche il tradizionale pilastro non istituzionale, la famiglia, non & piu in grado di colmare i vuoti lasciati dallo stato
sociale. A motivo di trasformazioni veloci e radicali, la responsabilita dei “lavori di cura” non pud piu essere
delegata come lo ¢ stata fino ad ora al mondo femminile, spinto come & quest'ultimo verso una parita di ruoli e
una crescente presenza nel modo del lavoro. Infine, il ricorso alle case di riposo o I'estensione del badantato
sono risposte che stanno anche esse esaurendo la loro forza e non sono comunque in grado di fornire risposte
innovative.

Lungi dall'essere spia del fallimento dello stato sociale cosi come concepito sino ad ora, la sfida demografica e
'aumentata domanda di servizi alla persona sono al contrario I'effetto del suo straordinario successo. | problemi
appena menzionati, se spesso drammatici, sono al contempo una straordinaria occasione per innescare
I'adattamento dello stato sociale alle mutate condizioni socio-economiche, cogliendo le enormi possibilita di
crescita economica e sociale sottostanti. Il processo di Innovazione Sociale che ne scaturisce pud utiimente
basarsi sui principi seguenti:

» |luoghi ed i modi in cui servizi avanzati per la persona vanno erogati sono da ricercarsi all'interno delle
articolazioni della vita quotidiana. Tra queste assumono importanza fondamentale il domicilio, la
mobilita e la rete sociale.

» Mettere a frutto i territori e le comunita, viste come serbatoi di risorse importanti da mobilitare.

* Le ICT non sono solo un mezzo abilitante per la capillarizzazione dei servizi ed il controllo dei costi, ma
anche e soprattutto un motore fondamentale di cambiamento sociale verso una maggiore qualita di
vita.

Il nuovo modello di Welfare ha bisogno di attori nuovi e richiede nuovi ruoli rispetto a quelli vecchi. Il pubblico si
deve preparare a fungere sempre piu da regista del processo, intervenendo direttamente per fare si che le
necessarie condizioni infrastrutturali siano soddisfatte (ad es. reti di comunicazione) e coprire le necessita delle
fasce (socialmente ed economicamente) piu deboli.

Il privato (sia fornitori di servizio che sviluppatori di soluzioni) dovra cambiare la composizione della propria
offerta, sviluppando nuove competenze e capacita. L'introduzione sempre pit ampia di servizi ICT richiedera un
notevole salto di qualita ad un settore non sempre aduso a confrontarsi con I'innovazione tecnologica.

Tra i nuovi attori troviamo il sistema della ricerca che, utilizzando il quadro di riferimento del’Ambient Assisted
Living (ALL), dovra abituarsi a giocare in sinergia con gli altri attori, orientando la propria attivita in modo da
studiare e sperimentare soluzioni e servizi per i quali oltre alla qualita e all'accettazione da parte dell'utente, sia
cruciale anche la sostenibilita finanziaria nel medio/lungo periodo.

Per gli utenti - concepiti in modo molto ampio, dai singoli utilizzatori dei servizi alle loro famiglie, alla loro piu
ampia rete sociale, per finire con le associazioni degli utenti (per esempio, circoli anziani e pensionati,
associazioni famiglie portatori di handicap, ecc.) - si profila un ruolo estremamente attivo sia nella
determinazione delle politiche generali che nellindividuazione dei bisogni e delle risposte.

La visione olistica sopra delineata, che individua nelle articolazioni della vita quotidiana i luoghi di intervento,
permette di rileggere in modo nuovo il ruolo e la posizione della famiglia, consentendo di integrare quanto detto
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fino ad ora all'interno di politiche piu generali per la stessa. Un esempio importante, sono i tentativi di conciliare
il lavoro con la cura personale e la propria famiglia all'interno di nuovi rapporti tra dipendente e datore di lavoro.

Di questa vastissima tematica si € occupato un convegno svolto presso la Fondazione Bruno Kessler
11/05/2010. Divisi in sessioni tematiche, i partecipanti hanno discusso quattro aspetti fondamentali: il ruolo
delle ICT, gli aspetti organizzativi (con particolare enfasi sui punti di accesso ai servizi avanzati), le ICT e il
benessere lavorativo, i modelli di business. Di seguito, riportiamo i risultati dei lavori. Scontando un possibile
effetto da “brevi cenni alluniverso”, abbiamo volutamente mantenuto il tutto entro dimensioni molto limitate,
intendendo piu fissare punti basilari ed offrire stimoli e suggestioni, piuttosto che fornire soluzioni pronte all'uso.
Queste ultime semplicemente non esistono. Esiste, invece, un tessuto professionale e culturale ricchissimo ed
altamente motivato, sul quale si pud e si deve fare leva per impostare e sperimentare risposte innovative alle
sfide che il successo dell’attuale welfare solleva.
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2. | nuovi servizi

A partire dal nucleo base di servizi e funzionalita messi a disposizione di tutti gli utenti dal servizio di
teleassistenza (contact center), & possibile individuare ulteriori servizi finalizzati a rafforzare l'inclusione sociale
ed accrescere il benessere familiare e I'autonomia individuale, cercando al contempo di abbattere i costi e
migliorare la qualita dell'offerta. Tali servizi - messi a disposizione dal pubblico o da fornitori privati -
condividono il focus sull'utente debole e possono essere classificati in macrocategorie di servizi finalizzati
allintegrazione sociale, alla sicurezza, al benessere personale ed alla mobilita, ed ulteriormente distinti secondo
I'ambiente in cui essi trovano applicazione (ad es. in casa, al lavoro, nella societa) e secondo le tipologie di
utenti (persone autosufficienti, diversamente abili, portatori di patologie invalidanti, ecc.).

Reti sociali

E possibile declinare allinterno di nuovi servizi di AAL limportanza che I'lnnovazione Sociale assegna alle
comunita ed ai territori in due modi diversi e complementari. Da un lato, la frequentazione della propria rete
sociale favorisce il mantenimento di un adeguato livello di vita affettiva e relazionale; cid pud essere attuato
tramite migliori e piu avanzate forme di sostegno alla mobilita, cosi come tramite strumenti di comunicazione a
distanza (video-conferenza, social networking). Dall'altro, sfruttando il mutuo sostegno, anche solo indiretto, che
i membri della rete si possono vicendevolmente fornire, la stessa pud essere utilizzata per fornire reciproca
motivazione ai propri membri; per esempio, comportamenti e stili di vita appropriati possono essere pil
facimente mantenuti o recuperati dandone evidenza all'interno della propria rete sociale, contrastando la
tendenza a trascurare l'esecuzione di attivita quotidiane come mangiare e curare la propria persona.
Similmente, i membri della stessa rete sociale possono mutuamente offrirsi sicurezza (il servizio di tele-
assistenza avvisa un vicino, un amico o un parente in caso di necessita).

Supporto alla vita indipendente.

Un'importante classe di servizi per il supporto alla vita indipendente sono quelli basati su reti di sensori che
monitorizzano parametri ambientali, psicofisici e/o attivita della persona. Diventa in tal modo possibile rilevare
allarmi legati ad eventi ambientali quali fughe di gas o presenza di fumo, temperatura troppo alta, cosi come
episodi di caduta e malesseri. Tali allarmi sono poi filtrati e gestiti dal servizio di teleassistenza. Questi servizi
possono utilmente estendersi al sostegno all’'esecuzione di attivita quotidiane come cucinare o stirare, ad
esempio ricordando all'utente che I'acqua & in ebollizione o il ferro da stiro & rimasto acceso, oppure
integrandosi con la rete sociale per sfruttarne la capacita di motivare I'utente nell'esecuzione di attivita rilevanti
(per esempio, esercizio fisico). Estendendo il monitoraggio al di fuori dall’abitazione, si possono offrire servizi di
mobilita personale e di navigazione assistita.

Altri servizi di questa classe, anche essi facilmente integrabili nella rete sociale, riguardano il tele-booking, cioé
la gestione in modo integrato della prenotazione di eventi (ad es. di analisi mediche, spettacoli e trasporti) e
relativi spostamenti. Infine, di particolare utilita risulta il tele shopping.

Servizi per la salute

Tra i servizi per la salute, vale menzionare quelli basati sul monitoring di parametri psico-fisiologici, che
possono fornire al medico, sia specialista che di base, preziose informazioni sullo stato della persona e
permettere interventi piu mirati ed efficaci. Notevole rilevanza acquisisce la possibilita di erogare terapia
riabilitativa a distanza a pazienti con disturbi motori e/o cognitivi (del linguaggio, della scrittura, spaziali, ecc.),
owviando al problema del trasporto del paziente, magari per lunghe distanze, al centro di riabilitazione piu
vicino, cosi diminuendo il carico sulle famiglie e permettendo una maggiore efficacia della terapia stessa.
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Punti di attenzione.

Una criticita spesso trascurata riguarda la necessita di gestire 'obsolescenza delle tecnologie impiegate e la
mancanza di standard accettati. Ambedue questi aspetti possono nel lungo termine minare la sostenibilita e
manutenibilita dei servizi (nel loro complesso, incluse parti hardware e software).

Un nuovo ecosistema

L’evoluzione di molti dei servizi per la vita indipendente comprende tecnologie (sensori, device di interazione,
strumenti per la rilevazione di parametri biomedicali) istallate nella casa dell'utente e con le quali lo stesso
convive. L’ambiente di vita e la qualita della relazione tra I'utente e la casa viene cosi ad essere profondamente
modificata. Progettare interventi tecnologici a casa significa quindi disegnare una nuova relazione tra utente e
I'ambiente "tecnologicizzato” dove risultano fondamentali la fiducia tra i due attori (utente e casa), la qualita
dell'esperienza domestica, il ruolo dell'estetica e la qualita del design. Per i progettisti, diventa fondamentale
realizzare come la qualita dell’esperienza sia I'elemento che piu fortemente influisce sull'accettabilita dei servizi.
Non basta, infatti, considerare il pur essenziale aspetto dell'utilita; soprattutto nel lungo periodo, il reciproco
adattamento tra casa tecnologica ed utente si gioca intorno al se e quanto la convivenza riesce ad offrire una
migliore qualita globale del vivere, a sostenere valori personali e collettivi, a favorire una ridefinizione positiva
della propria condizione (ad esempio dell'invecchiamento). Il nuovo ecosistema casa-utente deve essere
progettato considerando tutte queste dimensioni, particolarizzandole al contesto individuale, sociale, culturale
ed architettonico dove si situa l'intervento.

Il perseguimento di questi obiettivi richiede il rigoroso utilizzo di metodologie di progettazione centrate
sullutente e I'accesso a competenze multidisciplinari (di tipo tecnologico, medico, psicologico, progettazione di
interni, ecc.) opportunamente integrate da nuove figure di professionisti capaci di connettere tra di loro i
linguaggi e le prospettive delle diverse discipline e che si facciano garanti dellunitarieta dell'intervento.

L’adattabilita

L’ecosistema utente/casa tecnologicizzata € un sistema dinamico, se non altro perché i bisogni, le capacita
cognitive, I'affettivita, la vita sociale dellutente cambiano. La sostenibilita della relazione utente/sistema &
possibile solo se il secondo € in grado di adattarsi a tali cambiamenti per quanto riguarda i servizi forniti, le loro
funzionalita e le modalita di accesso da parte dellutente. Benché la disponibilita tecnologica di tali livelli di
adattabilita sia al momento scarsa, la progettazione degli interventi deve gia da ora tenerne conto, a meno di
non scontare una rapida obsolescenza ed inefficacia delle soluzioni stesse.

Esistono due direzioni possibili, non necessariamente tra di loro alternative. La prima si basa sull'intervento dei
fornitori di servizi che, magari in base ad informazioni estratte automaticamente, aggiornano la tipologia degli
stessi e le loro funzionalita. La seconda possibilita & che i sistemi siano progettati in modo da “adattarsi”
autonomamente ai cambiamenti psico-fisici, cognitivi, di preferenze, ecc., dellutente. Come si € gia detto, le
soluzioni che contemplano la capacita di adattamento da parte del sistema sono al momento poco mature. Sara
quindi in buona parte il fornitore di servizi che dovra, quando necessario ed opportuno, aggiornare gli stessi.

Il quadro che emerge, e che conferma osservazioni gia fatte in precedenza, non € quello di un intervento
effettuato una volta per tutte, o di un servizio/serie di servizi immutabili, ma di un aggiornamento degli stessi alle
esigenze dell'utente che si protrae nel tempo, ulteriormente contribuendo cosi alla dinamicita della relazione
case/utente.

Oltre 'utente primario

L'utente finale € un attore insieme ad altri nel processo che a partire dall'individuazione dei bisogni, si svolge
attraverso la progettazione, linstallazione, il testing ed infine la messa a regime di soluzioni tecnologiche
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complesse. Ogni intervento di questo tipo non impatta solamente su di esso, ma coinvolge una serie di figure
(familiari, amici, assistenti sociali, operatori sanitari, fornitori vari di servizi) ognuna delle quali & portatrice di
interessi e aspettative che condizionano il buon esito dell'operazione. Non tenerne conto significa produrre
soluzioni scarsamente accettabili e di bassa funzionalita effettiva, provocando effetti molto dannosi.

Per comodita, si possono distinguere almeno due livelli: il primo comprende 'utente primario e tutte le figure
che, anche se in senso improprio, sono fruitori dei sevizi. Nel secondo troviamo quanti giocano un ruolo nella
fornitura del servizio stesso. Tale semplificazione € utile per isolare due momenti diversi nella progettazione
degli interventi: I'analisi e progettazione degli aspetti organizzativi del servizio che coinvolgono operatori sociali
e sanitari ed altri fornitori; I'analisi dei bisogni dell'utente, del suo ambiente familiare e sociale.
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3. Aspetti organizzativi

L'analisi dei bisogni dell'utenza debole e la messa in atti di soluzioni atte a soddisfarli coinvolgono un numero
elevato di attori (servizi pubblici, privati e terzo settore) ed ambienti di vita (alloggio di residenza, luogo di lavoro,
scuola, ecc.). L'articolazione delle risposte devono essere progettata considerando i bisogni nella loro
interezza, valorizzando la ricca rete di servizi gia attivi e di risorse sociali e di comunita, in modo da favorire
linclusione sociale e la vita indipendente delle persone coinvolte.

Organizzazione dei punti d’accesso.

A fronte della ricchezza di risorse mobilitabili, il punto di accesso ai servizi di AAL pud essere unico (un solo
punto per fornire informazioni ed erogare progetti di AAL) oppure distinto per competenze ed obiettivi (progetti
basati sul solo ambiente domestico 0 su ambienti lavorativi, scolastici, ecc.).

L’organizzazione dei punti di accesso si potra articolare in:

* Un primo livello deputato alla sensibilizzazione ed alla disseminazione delle conoscenze sul territorio,
tramite personale che, nei diversi distretti, possa raccogliere le domande degli utenti, informando gli stessi
sui loro diritti, finanziamenti possibili, ecc. A tale livello si situano anche gli interventi di sensibilizzazione di
stakeholders, fino agli amministratori di condomini, i datori di lavoro, ecc. Sono chiaramente necessari
percorsi formativi adeguati per il personale addetto a tale livello.

» Un secondo livello deputato ad: analizzare i bisogni dei singoli; erogare le risposte tecniche; redigere
progetti personalizzati di intervento con relativa stima dei costi e proposta di ripartizione degli stessi;
accompagnare ed orientare gli utenti. L'attivita sara svolta da un team multidisciplinare ad elevata
competenza nelle singole discipline coinvolte, integrato, la dove necessario, da competenze trasversali
(vedi considerazioni nella sezione precedente); esso potra erogare soluzioni per i diversi ambiti (familiare,
scolastico, lavorativo, ecc.).

Emerge chiara, da queste considerazioni, la necessita di un piano formativo permanente territoriale per gli
operatori coinvolti.

Gestione dimissioni da strutture di cura/riabiltiazione

Un trattamento specifico merita la gestione delle dimissioni persone con problemi motori, cognitivi e sensoriali.
Ipotizzando che la persona sia stata in trattamento presso una struttura di ricovero o di riabilitazione, puo
essere utile considerare due strutture distinte, una per la fase di transizione dal ricovero/riabilitazione alla
dimissione, e l'altra per la sperimentazione di servizi e tecnologia assistiva personalizzata avanzata.

» Appartamento pre-dimissioni: collocato all'interno della struttura di ricovero/riabilitazione, permette al
paziente giunto alla fase finale del progetto riabilitativo personalizzato, di sperimentare autonomie
domestiche avanzate. Utilizza adattamenti ambientali e tecnologie di basso costo, facile reperibilita sul
mercato e rapida installazione a domicilio per aumentare l'autonomia del paziente, ridurre il carico
assistenziale e quindi migliorare la qualita della vita propria e del proprio nucleo famigliare (vedi
I'appartamento pre-dimissione previsto al piano terra del nuovo P.O. Villa Rosa in contiguita del servizio
ausili ABILITA e del centro di terapia occupazionale).

» L’appartamento sperimentale € una struttura pensata per la sperimentazione di soluzioni specifiche per
utenti che sia stato in precedenza valutato relativamente alle proprie competenze/difficolta motorie,
cognitive e sensoriali. Tale struttura & sperimentale in quanto: a) € adatta allo studio e testing di soluzioni
assistive innovative che si focalizzino sulla personalizzazione ai bisogni della persona; b) & il luogo in cui si
realizza una progettualita di lungo respiro, frutto della sinergia tra ricerca tecnologica e clinica; ¢) da al
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paziente la possibilita di sperimentare se stesso confrontandosi con servizi avanti, permettendo la
valutazione di congruita di questi ultimi.

Tra gli aspetti oggetto della sperimentazione, menzioniamo: il monitoraggio automatico del comportamento
dell'utente e/o dei suoi caregivers; la creazione di basi dati per la valutazione dellutilita delle tecnologie
proposte e sostenere la personalizzazione; lo studio dei livelli di personalizzazione ed adattamento delle
tecnologie e dei servizi alle diverse tipologie di disabilita ed al loro mutare nel tempo.

Attori coinvolti nel processo

Oltre alle notevoli risorse sociali € comunitarie presenti nel territorio, caso raro se non unico in ltalia, il Trentino
dispone di centri di eccellenza nella ricerca scientifica, tecnologica e clinica, con una notevole visibilita’
nazionale ed internazionale nel campo del’AAL. E evidente come sia non solo opportuno ma necessario
includere tali strutture nella rete che pianifica e gestisce tali interventi per:

» Sviluppare progetti di ricerca volti a superare le attuali limitazioni tecnologiche verso servizi sempre piu
personalizzabili e flessibili

» Studiare in modo scientifico la validita delle esperienze condotte in termini di costi-benefici, soddisfazione
personale, impatto sociale.

» |mmettere nella rete un know-how costantemente aggiornato, mantenendo la rete stessa saldamente
agganciata alle maggiori esperienze nazionali ed internazionali.

» Favorire il riutilizzo dei risultati di ricerca da parte dell'imprenditoria locale.

La rete comprende anche aziende e fornitori privati di servizi che si rendono partecipi del progetto
condividendone i rischi a fronte di importanti vantaggi competitivi. Un mercato aperto, quindi, nel quale le
aziende piu dinamiche ed innovative vengano premiate tramite la partecipazione a progetti avanzati, la
sperimentazione sul territorio ed, in definitiva, la possibilita di acquisire un know-how di primo livello. Alle
aziende si richiede flessibilita e la capacita di affrontare le problematiche di AAL nel modo piu globale possibile,
considerando, ad esempio, questioni quali la manutenzione e la sostenibilita nel lungo termine delle soluzioni
proposte.
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4. L'ITC, IL BENESSERE LAVORATIVO E LE PERFORMANCE AZIENDALI

Le premesse necessarie

E’ convinzione diffusa che il principale movente € dato piu che dalle aspettative relative al miglioramento delle
performance, dalla sensibilita e dall’attenzione dell'azienda nei confronti dei dipendenti. Emerge fin da subito,
quindi, la centralita della cultura organizzativa: sono soprattutto le aziende in cui & diffuso un orientamento
allascolto delle istanze e delle esigenze dei propri dipendenti e in cui & presente un rapporto di fiducia tra
azienda e lavoratori/trici a mostrare disponibilita nei confronti di queste iniziative.

Appare inoltre cruciale I'orientamento delle singole organizzazioni nei confronti dellinnovazione: l'introduzione
di politiche finalizzate al benessere lavorativo rappresenta infatti un processo di innovazione organizzativa, che
implica la disponibilita aziendale a mettere in atto significative ridefinizioni delle pratiche di gestione del lavoro e
del personale.

Un terzo fattore € rappresentato dalla rilevanza che all'interno del sistema socio-economico € assegnata alla
dimensione della responsabilita sociale d'impresa. Tanto piu le aziende sono chiamate a rendere conto delle
ricadute delle proprie scelte economiche, produttive e organizzative ai diversi stakeholders (esterni ed interni),
tanto piu & probabile che esse siano interessate a modelli organizzativi attenti al clima lavorativo e al benessere
dei dipendenti.

Condizione essenziale e prioritaria per una effettiva diffusione di tali pratiche, al di la delle scelte delle singole
aziende, é tuttavia 'assunzione di responsabilita da parte del decisore pubblico € un suo concreto investimento
in tale direzione. Tale investimento non puo esaurirsi in una generica adesione di valore, ma va sostanziato
nellimpegno concreto a creare le condizioni strutturali ed ambientali per favorire e incentivare questi processi.

Gli esiti

Richiamiamo qui alcuni dei principali vantaggi che possono derivare dallattivazione di interventi mirati alla
conciliazione tra vita lavorativa e vita personale e pit in generale al benessere dei dipendenti. Le testimonianze
di alcuni manager e consulenti partecipanti al Workshop 3 hanno indicato nella maggiore soddisfazione dei
dipendenti, nel miglioramento del clima aziendale, nella diminuzione della conflittualita (e anche delle possibili
cause di lavoro), degli abbandoni e del turn-over come tra i vantaggi principali di tali interventi. Sono inoltre
state richiamate implicazioni pi generali sulla qualita della vita all'interno del contesto sociale (ad esempio il
telelavoro pud avere un positivo impatto anche sulla riduzione del traffico stradale e dell'inquinamento).

| principali ostacoli

Permangono tuttora numerosi ostacoli all’effettivo avvio di processi di innovazione organizzativa mirati a
favorire il benessere lavorativo. Di notevole rilevanza sono le resistenze culturali da parte dei diversi attori
coinvolti, cosi come la scarsa propensione delle aziende (in particolare delle piccole e medie imprese)
allinnovazione, soprattutto quando non se ne veda una immediata convenienza.

Le aziende appaiono poco propense a mettere in discussione i modelli organizzativi dominanti ed in particolare
quelli premiali basati sulla presenza temporale piuttosto che sull’efficacia e sul raggiungimento degli obiettivi.
Daltra parte, anche i lavoratori e le lavoratrici spesso appaino arroccati intorno alla difesa di alcuni benefici e
rendite di posizione piuttosto che interessati ad un effettivo ripensamento dei modelli lavorativi mirato a favorire
una maggiore qualita della vita (non solo lavorativa). A tal proposito la discussione ha fatto emergere un
atteggiamento critico nei confronti dei sindacati e della loro rigidita (0 anche il disinteresse) nei confronti di
iniziative mirate alla conciliazione tra vita lavorativa e vita familiare, rigidita' che sono state attribuite alla
focalizzazione sulle questioni retributive, al timore legato alle conseguenze che tali interventi potrebbero avere
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in termini di aumento della personalizzazione del rapporti di lavoro, alla preoccupazione — soprattutto nel caso
di innovazioni tecnologiche - circa le possibili implicazioni in termini di sfruttamento del lavoro.

Tra le criticita di cui tener conto sono state inoltre segnalate le significative differenze che contraddistinguono le
organizzazioni (dimensioni, dislocamento sul territorio, modelli di produzione, pubblico/privato..) e che rendono
diversamente implementabili e fruibili le politiche in oggetto.

Il ruolo delle ICT

Dalla discussione & emerso un generale accordo sul fatto che le tecnologie svolgono una funzione di supporto,
rappresentando un mezzo per raggiungere un fine che deve rappresentare I'effettiva priorita. Bisogna dunque
evitare possibili derive tecnologiche, concentrando innanzitutto I'attenzione e gli sforzi nell'identificazione degli
obiettivi sociali e delle strategie per raggiungerli, nella consapevolezza che non sempre le tecnologie possono
rappresentare la risposta piu efficace e che talvolta possono esserci anche controindicazioni o rischi impliciti
nellintroduzione di alcune soluzioni tecnologiche. Un esempio pud essere dato dal telelavoro, che puo
rappresentare una soluzione molto utile, ma che, se adottato senza le opportune cautele, pudé anche avere
conseguenze negative, ad esempio in termini di alienazione ed emarginazione delle persone che lo
sperimentano.

Con queste cautele, le ICT possono offrire un notevole supporto alle politiche per il benessere lavorativo, tanto
piu se accompagnate da effettivi processi di riorganizzazione del lavoro quali il passaggio da modelli gestionali
basati sulla presenza temporale a quelli basati sul raggiungimento degli obiettivi. Tra le potenzialita evidenziate
vi € il lavoro in remoto, ma anche le opportunita che le ICT offrono rispetto alla gestione delle relazioni, per
esempio, nei termini di ampliamento dei network e di nuove modalita di lavoro di gruppo. Anche rispetto a
quest'ultimo punto & tuttavia necessario adottare soluzioni attente alla centralita delle relazioni all'interno dei
contesti lavorativi, evitando interventi che rischino di impoverirle o snaturarle.

Strategie di azione

L'ultima questione affrontata all'interno del workshop ha riguardato le possibili strategie da perseguire per
favorire una maggiore attenzione al benessere lavorativo da parte degli attori politici ed organizzativi. Il primo
imperativo appare certamente quello di lavorare a livello culturale, cercando di coinvolgere pil interlocutori e
categorie.

Una via importante puo essere quella della formazione, che andrebbe rivolta in primis ai manager, per renderli
piu consapevoli dellimportanza della qualita del lavoro, della partecipazione, della valorizzazione del merito,
anziché della pura e semplice presenza; ma anche agli attori della contrattazione, ed in particolare i sindacati,
hanno un ruolo importante da giocare per favorire una maggiore attenzione alla qualita del lavoro.

Appare inoltre importante sottolineare la dimensione della responsabilita pubblica, individuando indicatori in
grado di misurare non solo la mera dimensione produttiva (come nel caso del PIL), ma anche le dimensioni pil
legate al benessere sociale. Va quindi sostenuta ed incoraggiata la ricerca di indicatori economici in grado di
misurare le positive ricadute dell'introduzione di misure per favorire il benessere lavorativo (es. soddisfazione
del cliente interno, creativita, fidelizzazione); tali misure ed indicatori possono rappresentare un argomento utile
per motivare le aziende.

E’ altresi opportuno che gli interventi di cambiamento e innovazione organizzativa vengano realizzati in via
concertativa, coinvolgendo i diversi attori, ed a partire da una accurata analisi dei fabbisogni e da una chiara
identificazione degli obiettivi. E’ inoltre necessario porre uguale attenzione sia alle premesse che alle
implicazioni delle azioni, evitando il rischio di conseguenze perverse, per esempio individuando come target le
sole donne o non considerando i rischi impliciti di penalizzazione per chi utilizza strumenti di conciliazione.

Per quanto riguarda in modo piu specifico le ICT si evidenzia I'esigenza di ripensare le pratiche e le mansioni
lavorative alla luce delle opportunita offerte dall'innovazione tecnologica (un esempio puo essere dato dalla
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scomposizione delle mansioni lavorative in termini di tele lavorabilita). Si propone inoltre 'opportunita di rendere
disponibili e diffondere protocolli per I'attivazione di soluzioni informatiche finalizzate al benessere lavorativo ed
in particolare alla conciliazione tra lavoro e famiglia.
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5. Il Business Model

La struttura finanziaria e le modalita di finanziamento

Come riportato nelle relazioni precedenti, sono molteplici i percorsi di sviluppo che incideranno sulle scelte di
politica sanitaria, sia questa finanziata dal pubblico che compartecipata dal privato. Conseguentemente le
modalita di finanziamento dovranno adattarsi al paradigma sanitario in atto, valutando gli effetti introdotti
dall'attivazione del “terzo pagante’, effetti che incideranno anche sui livelli essenziali d’assistenza, e nello
specifico sul socio assistenziale.

Lo sviluppo del Fondo Regionale pud essere una prima risposta, ma dovra sciogliere il nodo della volontarieta
del versamento, portandolo all'obbligatorietd. Questo &€ uno dei punti dove per il privato diventa importante
partecipare direttamente ai progetti di sperimentazione dei sistemi-servizi e dove le ICT possono aiutare a
coordinare gli interventi monitorando la spesa, analizzando i dati e traducendoli in equiparazioni fiscali che
consentano una maggiore alimentazione del Fondo e a seguire una maggiore copertura prestazionale.

Scarso interesse ha riscosso il tema del project financing, in quanto presuppone grosse gare d'appalto che
inficiano la qualita del servizio, ponendo la finanza in primo piano e delegando ad un mero numero di bilancio la
prestazione e I'utenza.

La tipologia dei servizi

L’AAL puo essere una risposta alle esigenze di contenimento della spesa se inquadrato in un piano di politica
sanitaria generale. Essenziale € la definizione della tipologie di servizi assistenziali e territoriali che si vorranno
assumere, siano esse totalmente finanziate dal pubblico, parzialmente rimborsate o a carico del fruitore,
direttamente o tramite il terzo pagante.

All'interno del capitolo socio sanitario, gli Enti e le Associazioni preposte dovranno altresi definire quali soglie di
copertura garantiranno il pubblico e quali il privato, in forma obbligatoria, accordata, concordata o volontaria; ma
soprattutto dovranno stabilire quali saranno i parametri d’accettazione della futura migrazione assistenziale. Di
fatto si intravvede all’'orizzonte un cambio di tendenza rispetto alle prestazioni sanitarie che vedono i Trentini
migrare verso altre Province/Regioni. Se i fondi la ritenessero interessante sotto il profilo qualita = risparmio, la
Provincia di Trento potrebbe diventare la “Florida italiana”.

Riduzione dei costi

Evidentemente i costi della tecnologia devono essere congrui e ammortizzabili: ne discende che le scelte piu
innovative e lungimiranti non devono diventare un costo accessorio per la prestazione. Si ribadisce che l'unica
strada possibile sta nel condividere il percorso partecipando sino dalla fase iniziale alla sperimentazione. Solo
in questo modo le ICT possono contribuire a ridurre i costi dei ricoveri, dell'assistenza, dell'over treatment,
consentendo scelte politico- sociali mirate, siano esse d'indirizzo sanitario o finanziario.

Altro tema affrontato & la carenza di dati - o quanto meno la disomogeneita degli stessi. Emerge con forza la
necessita di attivare, attraverso la “cartella sociale”, un percorso che consenta di sperimentare quanto sopra
esposto, dando modo ai referenti di fare le opportune valutazioni sui calcoli attuariali legati all'assistenza
pubblico, privata o mista.
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La logica di riferimento

Il benessere e la qualita della vita della persona sono al tempo stesso obiettivo e mezzo del nuovo welfare.
Forte ¢ la richiesta di misurabilita dei servizi per consentire le necessarie azioni di miglioramento (anche dal
punto di vista tecnologico), a testimonianza della determinazione e dell'assunzione di responsabilita.

L'ipotesi esposta nelle righe successive prefigura un percorso aggregativo a livello provinciale, coordinato da un
unico regista che consenta di armonizzare e sviluppare quanto gia attivo sul territorio. Di fatto ad oggi sono
presenti varie esperienze partite da un’unica matrice provinciale; ma I'effetto a “macchia di leopardo” con cui &
attivato e valutato il servizio in ambito sperimentale, spesso ne vanifica la bonta e I'impegno. Tenendo presenti
gli attori, gli scenari e le rispettive deleghe degli organismi coinvolti - istituzionali e non - si ritiene che le ICT
possa essere lo strumento piu idoneo per il raggiungimento dello scopo. Questi i principali temi da considerare
e risolvere: la domanda crescente e la sua differenziazione, la contrazione delle risorse disponibili, il servizio
pubblico, il servizio privato, il servizio domiciliare, la valutazione della qualita, il controllo, la nuova migrazione,
gli impatti economici delle defiscalizzazioni abbinate alle prestazioni, gli erogatori e la loro formazione, le
politiche di autorizzazione e accreditamento e l'impatto delle stesse in ambito sociale, specialmente se rivolte al
mondo del volontariato.

Quali competenze

Questo punto € stato affrontato nelle grandi linee, non solo per motivi di tempo, ma anche perché nei passaggi
precedenti era gia gia sottolineata I'esigenza di raccogliere dati provinciali per analizzare I'offerta e inquadrarla
in un contesto economico finanziario pit preciso che consenta di valutare I'ipotesi di nuove figure, cosi come
proposto in vari punti della relazione.

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale” 20



Provincia autonoma di Trento — Progetto Speciale Coordinamento politiche familiari e di sostegno alla natalita

Convegno

“Nuove tecnologie e servizi per
I'innovazione sociale”
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Social - Innovation
“A new fashion or a new policy stream”

Matteo Bonifacio
Bureau of European Policy Advisers (BEPA)
Commissione Europea
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The analysis contained in this presentation is personal to the author and does
not necessarily reflect the views of the European Commission.

4=Ph

Social + Innovation
“a new fashion or a new policy
stream”

Matteo Bonifacio

Policy Advisor (European Commission -
Bureau of European Policy Advisers)

Researcher at the University of Trento

Main assumption pre 2007

Lisbon: innovation. would Social agenda: tackle directly
lead growth and jobs social demands
(economic drive) (unemployment, poverty,

exclusion, migration...)

1

(2008) Did not deliver

B o
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Moreover...unprecedented social
crises
-Financial->economic->social
-Ageing
-Environmental-climate change

-Energy and resource efficiency
-Global governance

Intergenerational fairness
(bollette senza soldi)

—
The EU social model under
€% discussion, new models of welfare =,

The Commission (not
only...OECD) needed a new
narrative:
(Lisbon+Social agenda go and in
hand)

(when two concepts don’t work, maybe they
do so together -Bonifaco)

B &
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A broad definition (2008)

Innovation del delivers on
pressing social demands and no
longer focused on growth and
competitiveness...but rather on
social return...how and what?

B €

The workshop in 2009

Major stakeholders of the S| sector

How Europe can support social innovation
and to overcome barriers

Ask the EC to do more

The President asked BEPA to draw a

deport which is now at his final stages =
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First findings

Mulgan 2009: social innovation is social by means and

outcomes

1.The process dimension: Sl is about new
forms of organization and interactions to
respond to social issues (involving

citizens, users, stake holders...)

-Not linear but open,

-not R&D but user driven,

-not technology but organizational focused,
-not business but social return

B €

2. The outcome dimension (what is
social?)

1. Social
approach

Il ghetto
(dedicated schemes)
Save the
Save the children 2. Societal
world challenges

L'epica della crescita
secondo nuovi prarametri
(rethink wellbeing)

3. Empowered
society

Save society

La revisione dei sistemi di
valori e del welfare
articipation)
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The role of ICT

« Social: use ICT to enable inclusion (elder
loneliness)

« Societal challenges: use ICT to address
societal challenges (eldercare)

« Systemic change: use ICT to empower
citizens (elder-ship)

B o)

Risks associated to SI
(4. privatizing the welfare)

(5. renaming or relabeling whatever is
social)

(6. just bottom-up / grass-root)

(7. a panacea)

£ <o)

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale” 29



Provincia autonoma di Trento — Progetto Speciale Coordinamento politiche familiari e di sostegno alla natalita

Risks associated to ICT&SI

Please forget the syndrome of ugly

babies
[ 7 | 4o
Thank you
- BEPA:
http://ec.europa.eu/dgs/policy advisers/ind
ex en.htm

« Matteo Bonifacio:
matteo.bonifacio@ec.europa.eu

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale”
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3 views In action

« Narrow: dedicated schemes and financing to support
those excluded by the market dynamic (third sector, non
profit, social entrepreneur)

« Societal challenges: revise the way in which we
construct “value” (Stiglitz) and reshape economy
accordingly to foster sustainable growth (CO2 as a
cost)...embed sustainability in the core dimensions of
wealth

« Systemic change: reinvent the relationship between
citizenship and policy towards a more empowering,
learning, participative society (OMC)

3 concrete approaches to S

* Narrow: pilot actions and mainstreaming
cohesion issues in major policies, create an
institutional role for future generations (weak
groups)

+ Societal challenges: mainstreaming societal
challenges in major funding programmes, orient
major policies towards new impact assessment
and evaluation (all groups)

« Systemic change: set up new process of
citizenships’ involvement in policy making and
shaping (ICT?) (society as a whole)

dee)
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What Trentino can do

« Have a strategy:
— Narrow (weakest groups, excluded)

— Challenge (all groups, trentino as a challenge
driven society...which one?)

— Systemic (society as a laboratory of policy
making)

— Put relevant stakeholders, regardless their
affiliation, around a table...| offer to support
the process with other relevant stakeholders

\Ca

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale”
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Il Progetto Sina
Sistema Informativo sulla
Non Autosufficienza

Oreste Nazzaro
Ministero del Lavoro e delle politiche sociali

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale”
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Q Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Il progetto SINA

Sistema Informativo sulla
Non Autosufficienza

Trento, 11 maggio 2010

Oreste Nazzaro

D.G. Fondo nagionale politiche sociali

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Il progetto SINA (Sistema Informativo Non Autosufficienza)

Sommario

* |l punto di partenza
+  Obiettivi
« Caratteristiche del progetto

+ Sviluppo del progetto

Trento, 11 maggio 2010 2
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I_D Q Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
-

Il punto di partenza/1

L’intesa in Conferenza Unificata (2007 e 2008) ha previsto un milione di euro per
ciascuna annualita per il

“monitoraggio delle prestazioni, nonché degli interventi attivati...nella prospettiva
della costituzione di un Sistema informativo nazionale”

Il Ministro ha confermato 'obiettivo della costituzione del SINA nella direttiva per
I'azione amministrativa degli ultimi due anni, ma soprattutto con il Libro Bianco sul
futuro del modello sociale ha voluto rafforzare la dimensione della raccolta di
informazioni di base ai fini della programmazione e del monitoraggio degli interventi

Trento, 11 maggic 2010

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Il Libro Bianco sul futuro del modello sociale

“Uno degli strumenti essenziali per la presa in carico globale é il
fascicolo personale elettronico, destinato a raccogliere le informazioni
inerenti le varie fasi della vita, nonché gii interventi preventivi, curativi e
riabilitativi e pitt in generale tutte le informazioni utili per l'integrazione
sociale e la partecipazione attiva al mercato del lavoro.

.... il fascicolo eleftronico deve essere finalizzato a raccogliere e
trasmettere dati individuali in modo da garantire la massima continuita
delle tutele attraverso i diversi servizi”

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale”
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LD : Q Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
H g

Il punto di partenza/2

+ |l progetto SINA ¢ stato attivato a fine 2008 con un protocollo d'intesa siglato
tra Ministero del lavoro, della salute e delle politiche sociali e Regione Liguria

* Il Ministero coordina il progetto nel suo complesso

+ La Regione Liguria coordina i lavori a livello regionale, formalizzando apposite
intese con le regioni che aderiscono al progetto

» Un apposito tavolo di coordinamento, istituito dal Ministero con la
partecipazione delle regioni, dell’Anci e dell'lnps, assicura una idonea sede di
confronto ed indirizzo del progetto

» Il SINA si raccorda anche con le attivita avviate nel contesto del protocollo di
intesa sottoscritto con I'INPS.

Trento, 11 maggio 2010

LD n Q Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
[ |

Obiettivi/1

Obiettivo strategico del SINA

+ disporre di informazioni individuali, hel rispetto delle norme sulla privacy,
relative alle prestazioni erogate alle persone non autosufficienti al fine di:

* individuare i bisogni (domanda)
+ misurare il sistema di offerta dei servizi/prestazioni/interventi

» disporre di strumenti utili alla programmazione degli interventi

Obiettivi operativi del SINA
+ Acquisire e integrare le informazioni provenienti da piu fonti
* Archiviare le informazioni (costruzione data set)

+ Elaborare e diffondere le informazioni (con aggiornamenti periodici)

Trento, 11 maggio 2010

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale”
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LDQ Q Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
. o

Obiettivi/2

Il SINA sara parte integrante del Sistema Informativo dei Servizi Sociali (art. 21
della legge 328/2000).

Il SINA si raccorda con il nuovo sistema informativo sanitario nazionale (NSIS)

collegando le informazioni sulle prestazioni sanitarie e sociosanitarie per la non

autosufficienza alle informazioni inerenti le prestazioni sociali e quelle fornite dal
nucleo familiare o da soggetti informali che si prendono cura della persona non

autosufficiente.

Trente, 11 maggio 2010

LDQ:: @ Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
- y

Regioni/Province Autonome partecipanti

1. Liguria 2. Valle d‘Aosta
3. Provincia Autonoma di Bolzano 4. Veneto

5. Friuli Venezia Giulia 6. Piemonte

7. Toscana 8. Marche

9. Abruzzo 10. Molise

11. Campania 12. Puglia

13. Emilia-Romagna 14. Umbria

15. Lazio 16. Basilicata
17. Calabria 18. Sicilia

19. Sardegna

Trente, 11 maggio 2010
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LD ‘ @ Ministero del Lavoro e delle Politiche Social
=~
Caratteristiche del progetto

Prioritariamente, in relazione al Decreto di riparto del Fondo per le non
autosufficienze alle Regioni, il SINA si indirizzera verso:

* punti unici di accesso
+ domiciliarita

* presa in carico individualizzata,
completandosi con le informazioni relative a:

sprestazioni residenziali e semi-residenziali
strasferimenti economici collegati anche all'acquisto di servizi
sregole di compartecipazione al costo delle prestazioni

sspesa sostenuta dalle famiglie

Trento, 11 maggio 2010

LD ‘ @ Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
|

Attivita/1

1. ricognizione delle basi dati e dei sistemi informativi esistenti con riferimento ai
servizi sociali per la non autosufficienza attivati nelle regioni partecipanti al
progetto;

2. definizione dei fabbisogni informativi, degli indicatori, della periodicita e del livello
di aggregazione con i quali le informazioni dovranno essere raccolte e
trasmesse;

3. indagine pilota su un insieme ragionato di Comuni, volta a rilevare gli specifici
servizi per la non autosufficienza

4. definizione delle caratteristiche tecniche dei dati e realizzazione di tecnologie
volte alla comunicazione fra i sistemi informativi regionali e il sistema informativo
centrale e alla creazione di infrastrutture da mettere a disposizione delle regioni
prive di sistema informativo sulla non autesufficienza in ambito sociale;

Trente, 11 maggio 2010
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LD ' Q Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
-

Attivita/2

Set minimo informativo - definizione di non autosufficienza

La predisposizione di un “set minimo informativo” sulla persona non autosufficiente
parte dalla definizione di non autosufficienza condivisa dal gruppo di lavoro
SINA:

“Sono considerate persone non autosufficienti, ai fini della raccolta di dati per il
SINA, coloro che subiscono una perdita permanente, totale o parziale, delle abilita
fisiche, psichiche, sensoriali, cognitive e relazionali, a seguito di patologie congenite
o acquisite o di disabilita con conseguente incapacita di compiere gli atti essenziali
della vita quotidiana”.

Tranto, 11 maggic 2010 11

B- : @ Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

_
Attivita/3: Set minimo informativo — variabili rilevate

Ente rilevatore
Data Ultimo aggiornamento

Profilo personale (genere, anno di nascita, residenza, cittadinanza,stato civile, titolo
di studio)

Invalidita civile, cecita, sordomutismo (certificazione invalidita civile
parziale/totale, indennita di accompagnamento, pensione sociale ex invalidita civile)

Valutazione della persona (area della mobilita, area delle attivita della vita
guotidiana, disturbi dell’area cognitiva, area dei disturbi comportamentali, necessita
di cure sanitarie, area reddituale, area del supporto familiare e/o relazionale,
necessita di interventi sociali, fonte di derivazione della valutazione)

Prestazioni a cui & ammesso (servizio sociale professionale, assistenza
domiciliare, pasti e/o lavanderia a domicilio, servizi di prossimita, telesoccorso e
teleassistenza, trasporto sociale, assegni economici per il sostegno alla domiciliarita
e all'autonomia personale, inserimento in centro diurno o semiresidenziale,
inserimento in struttura residenziale)

Trento, 11 maggio 2010
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LD ' @ Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
= :

Attivita/4d: Indagine pilota

Campo di osservazione: insieme ragionato di Comuni singoli e associati localizzati
nelle Regioni che aderiscono alla sperimentazione

Unita di analisi: prestazioni/servizi erogati ai non autosufficienti da parte degli Enti
locali:

+ finanziamenti (riscrse proprie, regionali, altre fonti)

+  modalita di accesso (Segr. Sociale, punti unici di accesso, ecc.)
+  strumenti di valutazione (mono /multi dimensionali)

« prestazioni (comprese |le prestazioni sanitarie integrate)

+  organizzazione del sistema socio-sanitario territoriale

+ tariffe e compartecipazione alla spesa

Trento, 11 maggio 2010 13

LD . €Y Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Indagine pilota/1

113 Enti, tra Comuni e Associazioni intercomunali (per un totale di 732 Comuni e un
bacino di popolazione di piu di 8 milioni di abhitanti)

| maggiori volumi di spesa si riferiscono a:

pagamento delle rette per prestazioni semiresidenziali (34,2% del totale), erogazicne
di assegni economici per il sostegno alla domiciliarita (17,1%) e assistenza
domiciliare socio-assistenziale (13,6%).

Con riferimento all'accesso ai servizi per la non autosufficienza, si rileva un ruole
predominante del servizio di segretariato professionale e del servizio sociale
professionale.

in circa tre quarti degli Enti la condizione dei soggetti non autosufficienti viene
monitorata sia all’'ammissione del servizio sia durante la permanenza nello stesso e
in circa '80% dei casi la valutazione avviene da parte di Unita di valutazione
composte da professionisti sia del Comune sia delllASL di competenza.

Trento, 11 maggio 2010 14
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LD @ Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
[ ]

Indagine pilota/2
Limatato accesso alle informazioni circa il sistema di offerta:

1) disorientamento del cittadino al manifestarsi del bisogno sociale e/o
sanitario, anche in relazione all'elevata eterogeneita delle tipologie
assistenziali presenti sul territorio;

2) conoscenza assente o inadeguata dei servizi sociosanitari e socio
assistenziali disponibili sul territorio;

3) difficolta di accedere fisicamente ai punti informativi necessari per
l'accesso ai servizi;

4) presenza in alcuni strati della popolazione di fattori culturali e di
poverta che possono acuire |a difficolta all'accesso alla rete dei
servizi.

15

Indagine pilota/3

Il Punto Unico di Accesso (PUA): emerge una crescente diffusione e
messa a punto del PUA come canale ricettore e collettore delle istanze di
accesso da parte della popolazione all'insieme dei servizi socio-sanitari e
socio-assistenziali

Per cid che riguarda azioni promosse dai Comuni/Associazioni intercomunali
per favorire la qualita assistenziale, sirileva la prevalenza delle
agevolazioni fiscali, delle erogazioni di voucher e di assegni di cura (48,6%),
degli accordi con il terzo settore per la disponibilita di personale di
assistenza (30,8%) e dei progetti di tutoring al personale di assistenza alla
persona non autosufficiente (25,2%).

Per cid che attiene le tariffe e le modalita in cui avviene la
compartecipazione alla spesa da parte degli utenti e/o delle loro famiglie,
risulta che, per tutte le tipologie di servizio, le tariffe fissate dagli Enti si
riferiscono prevalentemente alla sola componente sociale/alberghiera. Solo
per i contributi alle rette per centri diurni e per prestazioni residenziali, la
tariffa comprende, in oltre il 40% dei casi, anche la componente sanitaria.

Trento, 11 maggio 2010 16
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Dﬁ‘”‘ Q Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
LES

Attivita/5: Meccanismi di trasmissione dei flussi

L'infrastruttura di raccolta dei dati SINA sara localizzata presso I'INPS. |l flusso
sara comunque bidirezionale nei confronti delle Regioni perché consentira ai
sistemi informativi regionali di disporre dei dati INPS sui trattamenti economici,

sugli accertamenti della disabilita, sulle condizioni economiche dei beneficiari
(sistema informativo dell'ISEE).

Trente, 11 maggio 2010

I_D Q Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
m -

Schema flussi informativi

18
Trento, 11 maggio 2010
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¢} Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

e

SINA: la persona al centro

L’obiettivo & quello di ricondurre ad unita il complesso degli interventi posti
in essere sulla persona, indipendentemente dalla filiera amministrativa che
li governa

L’integrazione delle informazioni esistenti nei diversi archivi & il primo
passo per una reale programmazione integrata delle politiche

19

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Ny

Contatti

Oreste Nazzaro

Ministero del lavoro e delle politiche sociali
DG per la gestione del FNPS e monitoraggio della spesa sociale
Divisione il - Monitoraggio della spesa sociale

Tel. 06.4683.5152

E-mail: onazzaro@lavoro.gov.it

20
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La tecnologia a supporto della
conciliazione famiglia-lavoro

Francesca Pelaia
Dipartimento per le politiche della famiglia
Presidenza del Consiglio dei Ministri

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale”
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La tecnologia a supporto
della conciliazione
famiglia-lavoro

Il telelavoro ed altre soluzioni promosse dall'articolo
9 della legge 53/2000

Francesca Pelaia
Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartimento per le politiche della famiglia

Quadro normativo

* Lavoro a domicilio - legge 877/1973

* Telelavoro - legge o contrattazione?
nel settore privato
accordo tra parti sociali europee (2002)
accordo interconfederale in Italia (2004)

nel settore pubblico
accordo per il telelavoro nella PA (2000- 2001)

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale”
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Il telelavoro

Definizioni
forma di lavoro subordinato che, pur potendo essere prestato all'interno

dei locali dell‘imﬂ:r'esa, viene regolarmente svolto al di fuori di essa,
grazie all'uso delle tecnologie dell'informazione (Accordo europeo)

gualunque forma di lavoro che preveda la prestazione dell'attivita "a
istanza", in luogo idoneo, diverso dalla sede dell'ufficio al quale il
dipendente & assegnato (accordo per la PA)

Varie tipologie
da domicilio

da centro-satellite
lavoro mobile

misto (in alternanza)
on / off line

Quanti sono i telelavoratori?

- 1999 - Dati ETO:

Italia 3,6% (= 720.000)
Europa 6,6,% (= 9.009.000)
Giappone 7,9% (= 2.090.000)
- USA 12% (= 15.000.000)

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale”
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A /
ot 4 Art. 9 Tipologie di progetti
T;,F;%ggrl’?g I Azione Proponenti Destinatari | Esigenza
Lettera A Flessibilita oraria
C Datori di lavoro
0 Interventi per faverire il | privati iscritti in
Lettera B rientro da un congedo | pubblici registri . Figli minori
i avoratori
m di almeno 60 gg L t
dipendenti
m ASL B . Anziani non
a autosuff
Az. Ospedaliere
Lettera C Servizi innovativi di Disabili
1 =etefla » supporto Az. Ospedaliere
univarsitarie
Comma Sostituzione Titolari di aziende
/ liberi professionisti Figli minori
Progetti di telelavoro presentati e ammessi nel
triennio 2007-2009
. - % progetti di
. Progetti Progetti di telelavoro telelavoro
presentati | approvati | presentati | approvati | presentati | approvati
2007 232 142 51 39 219% 27%
2008 288 225 53 45 18 4% 20%
2009* 77 54 16 13 20,7% 24%
Totale 597 421 120 97 20,1% 23%
Fonte: PCM - Dipartimento politiche della famiglia e Isfol
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Destinatari delle misure di telelavoro

Anno Progetti di ) Desﬁnafgr'j Destinatari di | % .Desﬁna?ar'i
telelavoro approvati | complessivi telelavoro di telelavoro
2007 39 1425 166 11%
2008 45 4039 344 85%
2009* 13 363 43 12%
Totale 97 5817 543 9%
Fonte: PCM - Dipartimento politiche della famiglia e Isfol

A)

banca delle ore
part time reversibile

Progetti integrati

multi-lettera o pluralita di azioni all'interno della tipologia A

- Altre azioni di tipo diverso
formazione al rientro (lettera B)

inferventi e ser‘vizi diversi basati sull'uso di ICT(lettera D): es.
assistenza domiciliare a
per anziani e altri famlhczm che necessitano di cure intensive).

- Altre azioni di flessibilita integrate (lett.

Istanza

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale”
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Tipologia di azienda (telelavoro)

ano a lq ‘11-50 ) 551-250 ) o!‘l‘r‘e 250. Totale
dipendenti dipendenti | dipendenti | dipendenti
2007 10 11 11 7 39
2008 S 14 8 14 45
2009* 4 7 0 2 13
Totale 23 32 19 23 o7
% 24% 33% 19% 24% 100%

Fonte: PCM - Dipartimento politiche della famiglia e Isfol

120 —

Progetti di telelavoro ammessi a

finanziamento - Distribuzione per Regione

100

a0+

B0 —

40 -

20+

B progetti ammessi
109 B progetti di telelavoro ammessi
96,
51
42 )
20 24
17 13 17
5_ & 5 84 5 u
u3111u2n2 1 2 4, 43 43,9 (]2
0
¥ ()

Fonte: PCM - Dipartimento politiche della famiglia e Isfol
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- Analisi preventiva sulla telelavorabilita delle
mansioni

* Possibile aumento dei costi organizzativi

coordinamento e gestione delle risorse in telelavoro

- Formazione

specifica x i telelavoratori (per le tecnologie da utilizzare)

sulle diverse modalitd di coordinamento x i dirigenti

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale”

52



Provincia autonoma di Trento — Progetto Speciale Coordinamento politiche familiari e di sostegno alla natalita

Servizi, ICT ed innovazione

Fausto Giunchiglia
Facolta di Scienze — Universita di Trento
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Trentino moeror .,
asalab thinking and evolving

Servizi, ICT ed innovazione

La pervasivita
1 Innovation 4
Trentino treeie .. dellICT

thinking and evelving

La crescita del Web e Internet

Tutto e iniziato solo 16 anni fa. Oggi:

m 2 milioni di e-mail per secondo

m 40 miliardi di pagine Web

m Ogni secondo c’e’ un traffico equivalente da 1/2 a 1/3 di tutto il
contenuto della biblioteca del congresso americano

m Oggi: stimati approx. 1.6 miliardi di utenti. Nel 2011 si stima di
saranno 2 miliardi di persone nella rete

m Nel 2010 I'informazione nella rete raddoppiera ogni 11 ore
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Tt’entino Innovation

as the way of being,

asalab thinking and evolving

+ Ubiquity

Lavo ro FCs

‘—'%
Manframe

La pervasivita
dell’ICT

Intelligert Objects
L

La vita di tutti i

Trenti NnQ !nnovation

as the way of bein

asalab  Hinking snd evalving

ICT e pervasiva:

sociale in TUTTI i settori

giorni

By &

HD ! Time'
L’'importanza

dellICT

servizi, media, iGovernment, reti sociali, sociale, sanita,
benessere e salute, cultura, educazione, supporto alla
creativita, gestione e monitoraggio dell’ambiente, mobilita.
Turismo, energia e risparmio energetico, agricoltura ...

Stiamo andando verso una societa con I'lCT

sempre, ovunque, per tutti

La crescita dell'|CT e della infrastruttura ICT sta causando e
causera sempre di piu la crescita, anche economica e
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Alcuni dati di
Trenting ey o being impatto

Secondo il Bureau of Labor statistics americano
(November 2008):

v Nel periodo 2008-2018, concentrandosi su tutti posti di lavoro
in scienze e ingegneria (ICT, architettura ed ingegneria,
scienze della vita, fisica, scienze sociali)) — I'ICT si prevede
sia responsabile di circa il 60% dei nuovi posti di lavoro.

v La seconda area — tutte le aree dell'ingegneria insieme —
contrbuirannp per il 13.4%. Tutte le scienze della vita:
5.6%. Fisica: 3.1%.

Su quali aree investire?
Trentino Ionewtien Concretamente?

asalab thinking and evolving

Tecnologie abilitanti Domini applicativi (servizi)

- Sistemi embedded (sensori, RFID, ...) « iGovernment

+  Tecnologie di rete (fibra, wireless, *  Sanita, inclusivita e salute
.Satemte) . +  Cultura, educazione e creativita
+ Architetture direte (incluso il cloud . Reti sociali
computing) - eEnergy

« Interoperabilitad sui processi

Gl + Mobilita, regioni intelligenti
= Interoperabilita sui dati (turismo, 9 ) 9
* Media Flel futuro ] - Ambiente (agricoltura, gestione del
- Interaz.lone uomo macchina territorio, sicurezza ambientale,
pervasiva dati geografici)
= Sicurezza e privacy .

.

(da: Programma nazionale della ricerca (PNR) 2010 - 2013), ... similmente 7PQ
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Tl"eﬂtino Innovation

as the way of being,

asalab thinking and evolving

Grazie!

Fausto Giunchiglia

http://www.taslab.eu
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Innovazione sociale e ICT
La pianificazione strategica

Luciano Malfer
P.S. Coordinamento politiche familiari e di sostegno alla natalita
Provincia autonoma di Trento
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PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

LUCIANO MALFER

Trento,11 maggio 2010

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

sulle politiche fomiliari SuU LLE POL HE

& per la nafalita

: LIBRO: Bh‘f\l%lc{.)ﬁi
o

WU | PER
ESSERE
*‘FAMlLlARE E

NATALITA

DOCUMENTO
APPROVATO DALLA
GIUNTA PROVINCIALE
IL 10 LUGLIO 2009

Trento,11 maggio 2010 WwWw,provincia.tn.it
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il o~
PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

-
v T
|y - ICT £ SERYI4

'PERCGIT@ADINI
o

Piano provinciale di
legislatura e strategia sul -
vE’Fﬂﬁl IGLIE

digital-divide

Trento,11 maggio 2010

nt B~
ity

p==l

I binomio servizi alla persona e
ICT caratterizzera sempre piu le
politiche del terzo millennio.

Trento,11 maggio 2010 WwWw,provincia.tn.it
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. T
PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

ono politiche che consentono
di accrescere l'efficacia delle
politiche riducendo i costi dei
servizi.

Trento,11 maggio 2010

ant B
ity

@ PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
Y

."r

Qualinfrastrutture?
) CABUAYURR TERRITORIO FIBRA

P SISTEMI INFORMATIVI

Trento,11 maggio 2010
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@ PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
S

DELL’ICT

Trento,11 maggio 2010

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

“Un numero sempre maggiore di
attori sara interessato dalle
nuove opportunita offerte
dall’ICT.

Trento,11 maggio 2010
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il

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

ALFABETIZZATI
SULLE ICT

Trento,11 maggio 2010

@ PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
b

NUOVE TECNOLOGIE

Trento,11 maggio 2010
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@ PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

" CITTADINIE
DATORI DI LAVORO

Trento,11 maggio 2010

@ PROVINCIA AUTONOMA. DI TRENTO

SERVIZI

BAMEINI
(TAGESMUTTER)

[ SERVIZI .
LAVANDERIA

SPESA AL
DOMICILIO

Trento,11 maggio 2010
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servizi durante
’estate

Trento,11 maggio 2010

WwWw,provincia, tn.it

Bassano

Alping - Gl | del Grappa Montebelluna LB U
Albing . UO PP 0 g'ﬁde:no Ennggsuarﬁﬁ;
Schiof %
Beraamo@ L Q Y} omh eneq ¥ Paese . OVilloba’ [T
' § 2 ; 0 P Q o 4
{ e Lf?i"' Valdagno i} Frastelianco Treyiso h 0
Mrnraer e Vicenza Jmes ,

Desenzanc! . §

! ..:-_._ SUs5a[ 0.-
E PP w0 i Scorzé  Moalian
| TN Chiar i Garda. Bussalengo « %
,ﬁ?’gm Bresce Qe G Verona mﬂm ele Aligs .ok
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Corso di
inglese a luglio
in valle
dell’Adige?

Trento,11 maggio 2010

e

- -

di conoscere | servizi
esistenti sul territorio

in qualsiasi momento.

| Aftivita estiva
per bamhbino di
tre anni
gratuita?

strategiche?

Trento,11 maggie 2010
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L
B¢ Provncia Auonoma @i Trento

FONDAZ IONE BRUNO KESSLER

> N&

FA Assciasicns llaliens Anbined Assisied Liang

marrEcr 11 MAGGIO 2010 - ors 14.00 —

o: IECINOLOGIE
e s aa PERSONA

SEMINARIO DI STUDIO AL SUPPORTO DELLA

FER INFORMAZIONI: PIANIFICAZIONE STRATEGICA

Fondazione Bruno Kessler 046 1 -xxxxxx

www_trentinofamiglia.it

Sala convegni - Fondazione Bruno Keccler
Con Ia collaborazionae di FI :2 Povo, wvia Sommarive 18 - 38123 Trento

PROVINCIA AUTONOMA. DI TRENTO

} BUSINES MODEL

Trento,11 maggio 2010
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Grazie per
I’attenzione!

Trento,11 maggio 2010

WwWw.provincia. tn.it
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Workshop 1
Le soluzioni teconologiche

Fabio Pianesi
Fondazione Bruno Kessler
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Workshop 1
Le soluzioni tecnologiche

Fabio Pianesi

Fondazione Bruno Kessler

25,/05/2010 Nuove Tecnologie e Servizi per I'Innovazione 1
Sociale

« Migliorare il benessere e 'autonomia delle
persone anziane e disabili

« Nuovi percorsi di prevenzione e di assistenza

« Riduzione del carico dell'assistenza sulla spesa
pubblica

+ Rete di ascolto e assistenza, basata su
tecnologie di ultima generazione.

(delibera provinciale n. 2335/2008)

Nuove Tecnologie e Servizi per

25/05/2010 : .
Innovazione Sociale

=

o,
FONDAZIONE
BRUNO KESSLER

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale”

73



Provincia autonoma di Trento — Progetto Speciale Coordinamento politiche familiari e di sostegno alla natalita

=3¢

FONDAZIONE
BRUN Jilﬁ'\lt""

Gestione allarmi ambientali (acqua, fumo, incendio, gas, temperatura,
umidita) e personali (caduta)

* Chiamata di soccorso gestita su VolP o via Video-Conferenza

* Chiamata settimanale da parte dell’operatore per verificare stato
dell’'utente.

S

‘a.

Nuove Tecnologie e Servizi per
I''nnovazione Sociale

ONDAZIONE
AUND KESSLER

Sensori wireless
ZigBee

VoIP e =
videocomunicazione

Home gateway
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25/05/2010

=

D
FONDAZIONE
BRUNO KESSLER

A partire dalle funzionalita’ di base

Quali nuovi classi di servizi sono necessari/
opportuni?

Quali tecnologie li rendono possibili?

Quali condizioni infrastrutturali (piattaforme,
interoperabilita, accesso rete, ...) vanno
realizzate?

Nuove Tecnologie e Servizi per

'Innovazione Sociale

25/05/2010

s ccosieioma °>¢

Progettare interventi tecnologici a casa = disegnare una
nuova relazione tra utente e ambiente di vita.

la relazione di fiducia tra l'utente e la casa;
la qualita dell'esperienza domestica;
il ruolo dell’estetica e la qualita del design;

I'accettabilita’ come categoria che supera quella di
usabilita

Quali sfide pongono ai progettisti tali requisiti?

Quali sono gli strumenti e le metodologie utilizzabili?
Ne servono di nhuovi?

Nuove Tecnologie e Servizi per

'Innovazione Sociale

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale”

75



Provincia autonoma di Trento — Progetto Speciale Coordinamento politiche familiari e di sostegno alla natalita

| bisogni, le capacita cognitive, I'affettivita’, la vita
sociale dell'utente cambiano sia nel breve che nel lungo
termine.

Adattabilita e sostenibilita della relazione utente-casa

* Quali evoluzioni tecnologiche nel medio periodo
promettono di migliorare il grado di adattamento
reciproco?

* Quali misure si possono prendere sin da ora e
con le tecnologie attuali per incorporare domani
gradi di adattabilita crescenti?

Nuove Tecnologie e Servizi per

25/05/2010 ' " Soci
Innovazione Sociale

Ogni intervento coinvolge una serie di figure (familiari, amici,
assistenti sociali, operatori sanitari, fornitori vari di servizi)
portatrici di interessi, aspettative, ecc., che ne condizionano |l
buon esito.

[l progettista deve gestire il processo in modo da assicurarsi
la partecipazione ed il contributo di tutti gli attori rilevanti.

* Quali modello di processo pud adottare e con quali
finalita?

* Quali strumenti ha a disposizione?

Nuove Te ie e Servizi per

25/05/2010
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Workshop 2
L’organizzazione dei punti di accesso

Massimiliano Malavasi
Centro Regionale Ausili
Regione Emilia Romagna
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Coantro Ragionale Ausili
@ o gy

* Quale ruolo nei percorsi legati ad agevolazioni e finanziabilita
* Quali reti, infrastrutture e strumenti di sostegno
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i Gulﬁa-alle.ag&vnlazlnn‘-fiscali

1}

con Agenzia Entrate
Nascita dei CAAD provinciali
Delibera FRNA su adattamento domestico

“Integrazione” |g29/lg13/progettiFRNA/ protesica

Casd Kmics

Almeno 1 centro CAAD |

provincla (gestione del
Comune capoluoga)

interassati

Centrl di secondo livelle

I Centr of secondo lvello formano e supportano costamtemente fa rete deil CAAD

¢ Dare consulenza di primo
livello rivalta a tutti i cittadini

+ Mettere a skstema e renders
frulblli le competenze del

4
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CENTRO DI RIFERIMENTO TECNICO REGIONALE PER
INFORMAZIONE, CONSULENZA, VALUTAZIONE, RICERCA SUPRESIDI E AUSILI
egge Regionale n. 29, art.11 (1997

EREE ) x
Adattamenti ambientali
Trasferimenti posturali
Cura della parsona
Studio e lavoro
Sicurezza

- b

PERCORSO DI AUTONOMIA _ =
[ ey T '

. Tecnici Infnrmatu:l Educazione — pedagogia
* Segreteria
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Disabled and
professionals

0-10 13-18 19-3031-5051-65 G6@

R e P e W S T T o T e Ny

| Diagnosi fhe] Ambito
i Lok
G0% Sl yglghmnelali
S0 II:*H] .
ok L e

0k

20% —._ i ]\_h_f:uﬂl -
10% - — — -_
o . o

Abegeneratia A Trasmatica a%

= Geometra
~ Fisioterapista
» Educatore prof.le
» Addetto segreteria

prmazione .

v" Equipe multidisciplinare
v Rete risorse territoriali

A

QiRIDs
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. L@ e e
+ 85 sopralluoghi effettuati

+ 423 persone sono intervenute alle attivitd seminariali/ formative
del CAAD
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Modalita dl Intervento [Tot: 381]
Soprabuzgs | i ] | |
Fraflagsre s civtenas F |
IRCmYR ] I | | W par cparaicn
Covaito iy pedy 118 | lpar LEants
M 0 Wb P 0 160 13 "

oma , controllo ambi ale,
tecnologie, riabilitazione
- Montascale, sollevatori, carrozzine

FRNA Progetti adattamento domestico
- Velocizzare tempi, integrare risorse

DM 332/1999 “Nomenclatore ausili e protesi”
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*+ Sostegno alle persone fragili, contrasto all'isolamento
e alla solitudine

* Consulenza e sostegno economico per
I'adattamento dell’lambiente domestico

!

Soggetto Gestore
FRNA

F ol

Esecuzione lavori Servizi KD
Territoriali
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ma msl@auﬂiftﬂt&-ﬂl‘g
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Workshop 3
L’ICT, il benessere lavorativo e le
performance aziendali

Mariangela Franch
Facolta di Economia — Universita di Trento
Barbara Poggio
Facolta di Sociologia — Universita di Trento

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale” 87



Provincia autonoma di Trento — Progetto Speciale Coordinamento politiche familiari e di sostegno alla natalita

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale”

88



Provincia autonoma di Trento — Progetto Speciale Coordinamento politiche familiari e di sostegno alla natalita

UNIVERSITA DEGLI STUDI e ULLLS!
DI TRENTO

Le ICT, il benessere lavorativo e le
performance aziendali

Mariangela Franch
Barbara Poggio

Facolta Economia-Universita di Trento

Indice P AN

» Quali impatti delle ICT sul benessere lavorativo

» Prerequisiti necessari per I'applicazione di ICT per la
conciliazione

» Fattori che ostacolano I'applicazione di ICT per la
conciliazione

» Che cosa fanno le PMI per la conciliazione

» Come misurare gli effetti positivi della conciliazione
sulle performance aziendali

» Che cosa si fa e si puo fare ancora in Trentino

Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale-Trento, 11 maggio 2010
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DI TRENTO

Gli impatti delle ICT sul benessere
lavorativo

Le ICT possono migliorare il benessere del

lavoratore in quanto:

1. Concorrono a facilitare I'accesso a servizi complementari per la
famiglia e servizi di care =t

UNIVERSITA DEGLI STUDI e/@/h}

2. Consentono la conciliazione dei tempi di lavoro e dei tempi

della famiglia (telelavoro, orari personalizzati,....)
(i ]

3. Consentono l'accesso al lavoro a persone con limitazioni fisiche
i ]

DI TRENTO
Prerequisiti necessari per I'applicazione di
ICT per la conciliazione

UNIVERSITA DEGLI STUDI e/@f"\%}

v cultura dell'imprenditore che riconosca la tecnologia e le
misure di conciliazione dei tempi di lavoro e della famiglia
come due componenti migliorative del benessere lavorativo e
delle performance aziendali;

v |a propensione dellimprenditore a mettersi in relazione con il
territorio e con i soggetti pubblici;

v la possibilita di accedere a competenze specifiche in

materia di costruzione di misure interaziendali per la
progettazione e realizzazione delle misure di conciliazione
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LUNIVERSITA DEGLI STUDI em
/'\-N

DI TRENTO
Fattori che ostacolano 'applicazione di
ICT per la conciliazione

v I'impatto sui costi aziendali in molti casi troppo elevati, sia
in termini di costi diretti che indiretti:

v la ridotta dimensione organizzativa e produttiva che
rendono impossibile la realizzazione di  misure di
conciliazione;

v la progressiva riduzione dei margini del profitto legata alla
pressione fiscale, alllaumentata competitivita sui mercati
esteri e alla scelta di delocalizzare

LINIVERSITA DEGLI STUDI Et/ovu}:‘i\s}
DI TRENTO N
Che cosa fanno le PMI per la
conciliazione

v" 3i attivano in alcuni casi le misure obbligatorie per legge
(part time, congedi parentali, aspettative di maternita,
permessi per cura familiare e per la formazione),

v rari sono gli interventi non obbligatori che hanno natura
informale e individuale (telelavoro, il lavoro condiviso, le
banche del tempo o la regolazione degli accordi sulla gestione
del tempo del lavoro, schemi programmati di interruzione di
carriera, borse studio per lavoratori che si impegnano in corsi
di formazione professionale finalizzati all’azienda).
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*£ UNIVERSITA DEGLI STUDI emuris
¥ DI TRENTO N

Che cosa fanno le PMI per la
conciliazione

v | pochi dati disponibili evidenziano I’assenza generalizzata di
servizi aziendali di cura e conciliazione dei tempi famiglia-
lavoro;

v La motivazione prevalente alla base dello scarso riscontro di
questo tipo di misure nelle imprese & il costo elevato di
realizzo e di gestione di servizi aziendali di conciliazione;

v' La strada per superare l'ostacolo sarebbe realizzare misure
interaziendali, anche se operativamente non & facile;

v Spesso le misure attivate (voucer, mensa,...) nhon
corrispondono ai bisogni effettivi dei dipendenti

UNIVERSITA DEGLI STUDI et/o\l/;l‘lf’i\sh
w

DI TRENTO

Come misurare gli effetti positivi della
conciliazione sulle performance aziendali

La valutazione degli effetti delle misure di conciliazione &
piuttosto spinosa in quanto dovrebbe tenere conto :

v Della variazione dei costi e dei benefici a seguito delle misure
adottate:

v Del livello di soddisfazione dei beneficiari della misura;
v Del livello di soddisfazione del sistema degli stakeholder
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DI TRENTO
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Analisi dei costi/benefici (1)

Gli effetti positivi sulle performance aziendali delle misure di
conciliazione potrebbero essere misurati in termini di riduzione
dei costi diretti connessi a:

Contenimento del tournover perché dipendenti soddisfatti ed
ascoltati nelle loro richieste di conciliazione lasciano meno
facilmente il lavoro;

Riduzione delle assenze e maggiore fidelizzazione del
dipendente perché dipendenti soddisfatti e che si sentono
ascoltati nelle loro esigenze di conciliazione hanno un
maggiore attaccamento al posto di lavoro;

la riduzione delle sostituzioni per malattia

Ay

r UNIVERSITA DEGLI STUDI e@

DI TRENTO

Analisi dei costi/benefici (2)

L’'assenza di misure di conciliazione e il mancato
benessere lavorativo causano maggiori costi aziendali
connessi a:

periodi di malattia pit frequenti;

periodi di aspettativa pit frequenti;

maggiore incidenza degli infortuni poiché lavorare in un clima
di  “malessere” pud creare condizioni favorevoli alla
disattenzione;

Costo/ora del responsabile del personale per la gestione del
‘malessere” e del “conflitto”, sia con I'azienda sia con gli altri
dipendenti;
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UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI TRENTO

v' costo per la ridefinizione della turistica;

umane per ricostruirne uno migliore;

comunicazione negativi sullimpresa;

collaborativo;

Analisi dei costi/benefici (2)

cu

v costo “sotterraneo” connesso alla generazione di un clima
aziendale non favorevole e alla necessita di impegnare risorse

v costo di immagine, nel caso il “malessere” causi effetti di

v' costo connesso al rischio di perdere le risorse migliori e pil
motivate che faticano a lavorare in un clima poco

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI TRENTO

Analisi dei costi/benefici(2)

clima di “benessere” (2-3 anni);

dipendenti

e

» costi per il reclutamento di nuove risorse e per la
ricostituzione delle condizioni lavorative che caratterizzano un

« Costi connessi all’ostruzionismo che risorse insoddisfatte
possono mettere in atto nell'applicazione di un modello
organizzativo efficace ed efficiente, oltre che gratificante per i
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L_ivello c_li _so_ddisfazigne
dei beneficiari della misura

v In alcune aziende vengono fatte riunioni per valutare la
soddisfazione dei dipendenti (indagine di clima).

v La certificazione SA 8000 contiene 9 requisiti sociali
orientati allincremento della capacita competitiva delle
organizzazioni che forniscono garanzia di eticita del proprio
ciclo produttivo e della propria filiera.

UNIVERSITA DEGLI STUDI 6@

DI TRENTO

Livello di soddisfazione degli stakeholder

v La SA 8000 coinvolge tutti gli stakeholder aziendali: clienti,
fornitori, lavoratori, consumatori e loro associazioni, gruppi
ambientalisti, organizzazioni sindacali, mass media e
popolazione residente nell'area produttiva.

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale”



Provincia autonoma di Trento — Progetto Speciale Coordinamento politiche familiari e di sostegno alla natalita

DI TRENTO
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Che cosa sifa e si p_ub fare ancora in
Trentino

Gia esistono.. ..

v Normativa di riferimento (Libro Bianco 2005 e Delibera giunta
2008);

v Interventi strutturali (cablatura del territorio, contac centre,
servizi di teleprenotazione per la mobiolita dei disabili,...);

v' Sperimentazione di domotica favorevole ai diversamente abili;

v Servizi per le famiglie (voucer, tagesmutter estate ragazzi, ski
family,..);

v Servizi di audit accessibili in rete per la conciliazione alle
imprese

UNIVERSITA DEGLI STUDI em}
SN

DI TRENTO

Che cosa si fa e si puo fare ancora in
Trentino

Che cosa si pud ancora fare. ..

v Servizio che faciliti I'attivazione di servizi interaziendali per la
conciliazione;

v Formazione di figure specializzate nel ruolo di “facilitatore di
territorio”;

v" Introduzione di un nuovo tipo di contratto di lavoro che tenga
conto di tutte le componenti ovvero: remunerazione monetaria,
fiscalita, tutele previdenziali e assicurative, trattamenti
normativi. servizi reali alla famiglia forniti dall’azienda, tempo
per il capitale sociale (Prandini, 2010)

Atti del Convegno “Nuove tecnologie e servizi per l'innovazione sociale”



Provincia autonoma di Trento — Progetto Speciale Coordinamento politiche familiari e di sostegno alla natalita

& UNIVERSITA DEGLI STUDI
#HS” DI TRENTO

Grazie!

Mariangela Franch

Facolta Economia-Universita Trento

NIVERSITA DEGLI STUDI
DI TRENTO

o
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Familiari -
Dipendenti

Datore di lavoro

UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI TRENTO
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Workshop 4
| business model

Andrea Francesconi
Facolta di Economia — Universita di Trento
Fausto Manzana
Gruppo GPI Trento
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Workshop 4: il
Business Model

R Y Y
Andrea Francesconi eeee
Universita degli Studi di Trento : : : ®
Fausto Manzana ©®
Gruppo GPI Informatica ®
Cosa intendiamo con il HE
concetto di business model 3

e A) la formula di funzionamento complessiva
del servizio di e-welf@re:

e B) le condizioni che ne garantiscano
I’equilibrio economico finanziario di lungo
periodo
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Cosa intendiamo con il
concetto di business model 2

oo0000
ovce0e
oocee

« A)laformula di funzionamento complessiva del servizio di e—
welf@re che indaga aspetti quali:

» Le caratteristiche del servizio offerto
Core service
Peripherals
o La determinazione dell'utenza reale e potenziale

Il dimensionamento del servizio e gli investimenti in capacita
produttiva

Le caratteristiche del modello di erogazione del servizio

Il sistema delle competenze (esistenti e da formare)

L'assetto organizzativo ed istituzionale

Le scelte tecnologiche

Le modalita di valutazione ex ante ed ex post delle performance

L'individuazione ed il ruolo dei finanziatori, dei gestori e degli
interlocutori istituzionali

Cosa intendiamo coniil
concetto di business model 3

o000
oveee

e B) le condizioni che ne garantiscano I’equilibrio economico
finanziario di lungo periodo ovvero:

» Le modalita di finanziamento del servizio
| finanziamenti in conto capitale a supporto degli investimenti
| finanziamenti correnti

e La struttura dei costi

o La struttura dei ricavi

e La struttura del patrimonio
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Il tema é articolato e necessita di una selezione: ee

questa & la nostra proposta

e Cié sembrato interessante focalizzare |'attenzione su questi 4 punti:

e A) Quali possono essere le modalita di finanziamento del servizio
e Chipaga?
» Con quali modalita ?
o Per guali tipologie di servizi ?
» Quali sono gli spazi di riduzione degli attuali costi ?

e B) Quali logiche devono ispirare la definizione di indicatori e parametri
di misurazione delle performance del servizio
» Quali possono essere dei parametri per valutare I'esito di una prima
sperimentazione e decidere eventuali modifiche cambiamenti necessari

» Quali possono essere le implicazioni anche di ordine contrattuale con gli
erogatori del servizio ?

od000e

oveee

ocee
*®

... segue: la nostra proposta

e C) Quali sono le competenze necessarie per erogare servizi
efficaci, innovativi e di qualita ?

« Le competenze esistono gia o vanno create ?

» Inquali organizzazioni risiedono le competenze e come ¢
possibile metterle in rete ?

e A quali condizioni e a quali costi ?

¢ Quale il ruolo del volontariato 7

e D) Come gestire le relazioni istituzionali tra le diverse tipologie di
amministrazioni coinvolte (la governance di sistema)

» Quali sono i meccanismi di coordinamento istituzionale che si
ritiene possano essere piu idonei a garantire I'interazione tra
soggetti e competenze diverse ed eterogenee

» | meccanismi istituzionali di coordinamento esistenti (o in fase di
definizione) paiono completi e adeguati oppure devono essere
previste delle modifiche ?
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