Prefazione

11 discorso pubblico sul welfare nel nostro Paese non riesce a coagularsi
intorno a prospettive e strategie condivise. Nostalgie del passato si contrap-
pongono a tentativi di delegittimazione dello stato sociale. Malgrado
I’evidenza dei rischi sociali e delle nuove disuguaglianze indotte dalla crisi
economica, sembra di assistere ad un sostanziale arretramento del ruolo
pubblico in ambito sociale. Dal punto di vista teorico, si tende a giustificare
questa posizione con riferimento a modelli liberisti d’importazione, o a piu
nostrane tradizioni caritatevoli e familistiche. In concreto, si fanno piu
stringenti — e in qualche misura inevitabili — i vincoli di bilancio: se resi-
stono le prestazioni monetarie collegate a diritti soggettivi (assegni sociali e
di maternita, invalidita, ecc.), quest’anno segna il punto forse piu basso del
finanziamento nazionale della spesa sociale, con una drastica riduzione dei
vari fondi di settore e ulteriori tagli ai trasferimenti a carattere generale alle
regioni e agli enti locali.

La diminuzione delle risorse ha per effetto anche di indebolire e disarti-
colare procedure e strumenti su cui si ¢ basata l’esperienza italiana
nell’ultimo decennio: responsabilita multilivello e cofinanziamento degli
interventi, accesso universale alle prestazioni (pur se temperato da modalita
di compartecipazione), programmazione integrata degli interventi socio-
sanitari, riconoscimento e sostegno di forme di sussidiarieta orizzontale.

Nel guado del passaggio al modello federalista, risaltano da un lato la
mancata definizione a livello nazionale del reddito minimo (situazione con-
divisa, in Europa, con la sola Ungheria) e dei livelli essenziali delle pre-
stazioni e, dall’altro, un’elevata frammentazione dei modelli regionali, e
una forte disparita fra i territori della capacita di erogare servizi, in quantita,
costo e qualita.

In questa situazione, la discussione si muove tra posizioni assai distanti,
tra chi si richiama a esigenze di uguaglianza e alla tutela dei diritti sociali
come diritti di cittadinanza e chi enfatizza la liberta individuale; si cerca fa-
ticosamente un equilibrio tra offerta pubblica e offerta privata. Ad una ri-



flessione spesso viziata da approssimazioni e da pregiudizi ideologici si af-
fiancano peraltro esperienze di eccellenza e percorsi di innovazione, € in
non pochi casi le autonomie locali hanno affrontato con successo le sfide
poste dalla legge di riforma dell’assistenza.

Questo bel libro di Malfer sull’esperienza trentina arriva opportunamen-
te a giustificare la teoria con la pratica, e a dire che politiche sociali effi-
cienti e inclusive sono possibili. Smonta il pregiudizio secondo cui spesa
sociale, efficienza e crescita economica sono tra loro incompatibili, e da
senso all’apparente paradosso secondo cui le spese sociali devono conside-
rarsi non gia costi ma investimenti. Dice di un modello di governance in cui
un forte ruolo pubblico non esclude ed anzi sollecita la responsabilita e la
partecipazione dei soggetti privati — imprese, associazioni, famiglie, citta-
dini — nella pianificazione e nello sviluppo delle politiche sociali. Afferma
il superamento della logica riparatoria del welfare, per allargarne 1’ambito e
la ragion d’essere al “comune star bene”. Suggerisce ipotesi innovative di
ricorso alle nuove tecnologie nell’ambito degli interventi e dei servizi so-
ciali.

Certamente il successo dell’esperienza trentina deve molto alle partico-
lari condizioni di autonomia e di disponibilita di risorse entro cui si ¢ rea-
lizzata, alle dimensioni e alle caratteristiche del territorio e alla sua storia.
Ma Pulteriore merito del libro & quello di rendere evidenti gli elementi che
consentono di replicare il modello, o meglio di adattarlo, a differenti conte-
sti. Malfer racconta “da dentro”, anche attraverso la voce dei protagonisti,
alcune buone pratiche, e offre alla comunita degli operatori spunti e stru-
menti riutilizzabili. E individua inoltre due generali fattori di successo: da
un lato la necessitd che il decisore pubblico abbia piena consapevolezza
dell’interdipendenza delle politiche e degli strumenti che mette in atto (sen-
za di che, ad esempio, modelli come il distretto famiglia o il distretto
dell’economia solidale non potrebbero funzionare); dall’altro I’'importanza
del “fattore umano” nella realizzazione e implementazione delle riforme e
delle innovazioni.

E importante che le riforme e le pratiche di successo — e quelle trentine
lo sono — vengano comunicate, per dare elementi di concretezza al dibattito
sul futuro delle politiche sociali. L’autore del libro ¢ tra i protagonisti di
queste riforme: gli si deve pertanto un ringraziamento in pil, non solo per
quanto ha fatto, ma averlo voluto raccontare e condividere.
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